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RELATORIO ANUAL DE CONTRATACOES PUBLICAS
SUSTENTAVEIS (2007 - 2009)

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FDE

A Fundagdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE) é a gestora de toda a
execucdo das politicas educacionais definidas pela Secretaria da Educacdo do
Estado de Sao Paulo (SEE). Sua responsabilidade com a rede de ensino e com a
administracdo eficiente dos recursos da SEE orientou-a a planejar um
diagnostico de seus desafios para alcancar o servigo de qualidade merecido
pelas escolas.

Em 2007 realizou-se o primeiro planejamento estratégico da FDE com grande
investimento em seus recursos humanos. Em 2008, de um lado, a conquista da
nova sede corroborou para que a organizacdo refletisse os efeitos dessa
mudanca e, de outro lado, para que as Diretorias de Ensino e as escolas se
aproximassem da Fundagdo, que ganhou credibilidade. Em 2009, foram
implantadas e concretizadas outras acdes de relevancia: a Central de
Atendimento fortaleceu-se como grande aliada de dirigentes, diretores e
educadores, diminuindo o tempo de apuracdo e atendimento as demandas da
comunidade escolar; a implantacdo da Ouvidoria FDE, a seu turno, intensificou o
controle interno e ofereceu aos funcionarios um novo canal de comunicacdo com
a instituicao.

A FDE atua, assim, com o intuito de assegurar uma infraestrutura e um ensino
de qualidade as escolas da rede estadual. Para atingir seus objetivos, conta com
um 6rgao de Direcdo executiva, composto pela Presidéncia, a qual incumbe a
organizagdo e direcao dos trabalhos, e por quatro diretorias:

1. Diretoria de Obras e Servicos: responsavel pela construcdao de novas
escolas, bem como pela reforma e manutencao dos prédios das escolas
estaduais;

2. Diretoria de Tecnologia da Informacdo: responde pela administracao do
parque de informatica das escolas estaduais, bem como das Diretorias de
Ensino e da Secretaria da Educagdo e seus 6rgados, promovendo a
inclusdo digital de alunos e professores, além de oferecer solugdes
tecnologicas para uso pedagoégico e administrativo;

3. Diretoria de Projetos Especiais: desenvolve, em parceria com a Secretaria
da Educacao, projetos pedagogicos aplicados as escolas da rede estadual,
bem como procede a aquisicdo de livros e materiais pedagdgicos,
visando a melhoria da qualidade de ensino;



4. Diretoria Administrativa e Financeira: providencia material e mobilidrio
escolares, transporte de alunos e suprimentos para as escolas, além de
responder pelos assuntos de gestdo administrativa e de pessoal da

prépria Fundagao.

Numero de escolas/alunos atendidos pela FDE

. N° DE
REGIAG N° DE ESCOLAS ALUNOS
AUTONOMAS VINCULADAS TOTAL TOTAL
Regiao
Metropolitana 2.163 58 2.221 2.429.848
de Sao Paulo
Interior 2.903 148 3.051 2.118.732
Capital 1.067 40 1.107 1.257.575
Total 5.066 206 5.272 4.548.580
Numero de empregados da FDE
2007 2008 2009
Namerode =~ 377 374 376
empregados/servidores
Numero de estagiarios 172 89 142
Faixa etdria média 50 anos 51 anos 52 anos
Namero de
empregados/servidores
. 1 1 1
portadores de necessidades
especiais
Tempo. médio de permanéncia 13 anos 14 anos 15 anos
da equipe (anos)




Temas prioritarios de Sustentabilidade

Area de Tecnologia da Informacio

Foram desenvolvidas acdes que geraram resultados positivos em termos de
impacto econdmico e ambiental:
» substituicdo do processo de aquisicdo de equipamentos de informaética
pelas solucdes de outsourcing de computadores e impressao;
* aquisicdo de periféricos multimidia (projetor, pen drives e disco rigido);
* implantacdo de projeto de consolidacdao da infraestrutura FDE - TI Verde;
» digitalizacdo do acervo técnico em papel da FDE.

Foram igualmente adotadas medidas com impacto econémico e social:

» substituicdo de monitores CRT para LCD;

» implantacdo do projeto de Kit Multimidia da Sala do Professor, que visa a
inclusdo digital de professores e alunos;

» implantacdo do Programa Acessa Escola, que visa a inclusdo digital de
alunos;

» disponibilizagdo de e-mails gratuitos para todos os professores e alunos da
rede estadual;

» implantacdo de rede de banda larga - Intragov;

* implantacao da Rede do Saber;

» adocao do sistema de telefonia VOIP.

Area de projetos especiais

A Diretoria de Projetos Especiais, por sua propria natureza e razao de existir,
desenvolve projetos educativos, cujas tematicas de Sustentabilidade referem-se,
prioritariamente, a Sustentabilidade Social, desenvolvidas por meio de uma
educacdo comprometida com a melhoria do bem-estar social, a promocao de
condi¢des para a participacdo dos diferentes segmentos da sociedade, a
equidade entre sexos, grupos étnicos, sociais e religiosos, superacdo da cultura
de violéncia, a promogdo da satide. Os projetos abaixo relacionados sdo os
veiculos desse compromisso:

Comunidade Presente - Implantado em 1998, este projeto tem como objetivo
fortalecer as Diretorias de Ensino e as Oficinas Pedagogicas das escolas da rede
publica estadual de Sao Paulo na busca por estratégias voltadas para a reversao
de situacOes de conflito e violéncia.

Prestadores de Servicos Gratuitos a Comunidade - Iniciado em 1989, este
projeto objetiva a reintegracdo social de réus primdarios e com bons
antecedentes. Uma vez que cometeram delitos considerados leves e que nao
representam quaisquer indicios de periculosidade, estes cidadaos e cidadas sao
beneficiados pela Lei n° 9.099/95, que possibilita a liquidagdo de processos
criminais mediante o cumprimento de medida alternativa. Na darea da



Educacao, supre as unidades escolares e/ou Diretorias de Ensino de mao de
obra variada (auxiliares: de servicos gerais, de cozinha, de escritério, de
portaria, de informadtica, de inspecao de alunos, de biblioteca; eletricistas,
pintores, encanadores, pedreiros, jardineiros e outros).

Prevencao Também se Ensina - Tem como objetivo geral estabelecer, na rede
estadual de ensino, uma proposta de educacdo permanente que propicie
condi¢des para a prevencdo das situagdes de vulnerabilidade dos alunos em
relacdo a gravidez na adolescéncia, a infeccdo pelas DST/HIV/aids e ao uso de
alcool, tabaco e outras drogas. Presente na rede ptublica estadual desde 1996, o
projeto capacita educadores nos temas relacionados a prevencdo das doengas
sexualmente transmissiveis e ao HIV, por meio de reunides técnicas e
distribuicdo de materiais atualizados a todas as Oficinas Pedagégicas e escolas
da rede. A partir de 2003, atua em conjunto com o projeto Satide e Prevencdo
nas Escolas, de ambito federal, que tem como estratégia a integracao dos setores
Satide-Educagdo, a partir do compromisso dos gestores responsaveis pelas
politicas governamentais nas trés esferas de governo - federal, estadual e
municipal - consolidando uma politica ptblica de prevencao e promogao da
sadde nas escolas.

Promove-se, ainda, a Educacdo Ambiental, em especial para o Consumo
Responsavel, por meio de orientacdes técnicas, desenvolvimento de atividades
e participacdo nas Conferéncias Estaduais e Nacional Infanto-Juvenis pelo Meio
Ambiente.

Area administrativa

A aquisicdo e distribuicdo de kits de material escolar para o ano de 2009 foi
projetada e executada em 2008, valendo-se do momento de entressafra da
induastria do material escolar, o que permitiu a manutencao do funcionamento
do mercado e dos postos de emprego por este gerados durante o periodo em
que, normalmente, estd inativo. Ao todo, foram adquiridos e distribuidos 5
milhoes de kits de material escolar as escolas, com investimento de R$ 91
milhdes. Foi desenvolvido, ainda, um sistema informatizado para entrega dos
materiais, pelo qual é possivel acompanhar on-line como estdo as entregas, dar
baixa no material recebido e identificar eventuais falhas no processo,
comunicadas imediatamente pelo sistema a FDE e ao fornecedor. A
transparéncia nas compras e distribuicdo de materiais é fundamental para a boa
gestdo na Educacao.

Além disso, houve a inclusao no kit escolar de um caderno universitario
reciclado para os alunos do Ensino Fundamental II e do Ensino Médio (o que
representa, aproximadamente, 4 milhdes de cadernos).

Em 2009 nao foi diferente. A aquisicao de aproximadamente 4,9 milhoes de kits
escolares e mochilas para o ano letivo de 2010 comecou em 2009, para que no
inicio das aulas todo o material j4 estivesse nas escolas. Foram mais de 57
milhdes de cadernos, sendo que 9.509.562 foram produzidos com papel
reciclado. O total investido girou em torno de R$ 120 milhdes.



Area de obras e infraestrutura escolar

No periodo de 2007 a 2009, houve uma intensificacdo das acdes de construcdo
de obras novas, projeto, reformas e servicos de manutencdo das escolas
estaduais, o que permitiu intervengdes em cerca de 4.700 prédios,
representando um investimento de aproximadamente R$ 1,4 bilhdo. Todas
essas atividades tém sido permeadas por medidas voltadas a implantacao de
praticas sustentaveis nas construgdes escolares, como as indicadas a seguir:

Certificacao
Acoes:
- Estudo de viabilidade para aplicagdo do Referencial AQUA - Sistema de
Certificacdo para Edificios Escolares, assegurando sua Alta Qualidade
Ambiental para duas escolas.
- Adequacao de projeto e especificagdes para obtengao da Certificagio AQUA,
contemplando os seguintes aspectos: relacao do edificio com o seu entorno;
economia de 4gua e energia, materiais e sistemas construtivos; disposicao de
residuos e manutencao; conforto térmico e acustico.

» EE Bairro Luz, no bairro da Luz, em Sao Paulo (obra contratada)

= EE Vila Brasilandia/Elisio T. Leite, no distrito do Jaragua, em Sao Paulo

(obra em licita¢ao)

Agua

Acdes:

- Especificacdo de equipamentos economizadores, abrangendo torneiras e
equipamentos de fechamento automatico, vélvulas de descarga para bacias de
baixo consumo (6 litros), dispositivos restritores de vazdo, equipamentos
antivandalismo e torneiras de uso restrito.

Abrangéncia: implantacdo em todas as obras novas e em reformas.

Tempo de implantacdo: 7 anos

Entre 2007 e 2008 foram substituidas e instaladas 7.109 torneiras de fechamento
automatico e 18.184 valvulas de descarga.

No ano de 2009 foram substituidas e instaladas 6.869 torneiras de fechamento
automatico e 12.585 valvulas de descarga.

Aguas pluviais

Reservatério de aguas pluviais: esse reservatério retém, por determinado
tempo, as dguas pluviais coletadas por coberturas e pavimentos descobertos de
um lote, com a finalidade de retardar sua chegada em dareas urbanas com
dificuldade de drenagem e minimizar a ocorréncia de inundacdes. A agua
contida nesse reservatorio infiltra-se no solo ou é despejada na rede publica de
drenagem ap6s determinado tempo.

O reservatorio de aguas pluviais é previsto nos projetos de novas escolas e de
ampliacdo das escolas existentes desde julho de 2007, exceto nas intervencdes
com impossibilidade técnica para sua construgdo.




Reaproveitamento de dguas pluviais: o sistema de aproveitamento de aguas
pluviais consiste na reserva da agua das chuvas para utilizacdo em descarga de
bacias sanitarias, economizando assim o consumo da 4gua potavel do sistema
de abastecimento publico. Estima-se uma economia mensal de cerca de 180 m?
no consumo de dgua para um prédio com area de aproximadamente 2.000 m?
de cobertura, com retorno do investimento na implantacdo do sistema no
periodo de 18 a 24 meses.
Este sistema de aproveitamento de dguas pluviais reserva apenas a agua pluvial
captada na cobertura do prédio escolar para evitar a entrada da sujeira do piso.
Além disso, essa agua captada é conduzida até um reservatério inferior, onde é
tratada para ndo oferecer riscos ao contato humano.
A &4gua tratada é bombeada até um compartimento isolado do reservatorio de
alimentacdo, de onde parte a tubulacdo que a distribui para as bacias sanitarias.
Nos periodos de seca, quando ndo ha ocorréncia suficiente de chuvas, esse
compartimento de dgua pluvial passa a ser alimentado pela 4gua da rede de
abastecimento publico, de modo a garantir a wutilizagio das bacias
adequadamente.
No sistema de aproveitamento de dguas pluviais das unidades escolares nao foi
incluida a utilizacdo para lavagem de piso externo e rega de jardim devido a
possibilidade, ainda que remota, de que algum usudrio pudesse,
inadvertidamente, consumir a dgua da torneira de lavagem - por exemplo,
quando a escola é utilizada pela comunidade nos finais de semana.
Foi elaborado um Manual de operagio e manutengio / Sistema de aproveitamento de
dgua de chuva, que sera fornecido as escolas para esclarecer os procedimentos
sobre a correta operacao e manutengao do sistema.
As primeiras unidades escolares em que serd implantado o sistema de
aproveitamento de dguas pluviais sdo:

* EE Jardim Canad/Morro Doce, no bairro do Parque Anhanguera, em Sao

Paulo (obra em execugdo)
* EE Dra. Maria Augusta Saraiva, no bairro da Bela Vista, em Sao Paulo (projeto
em elaboracdo)

= EE Bairro Luz, no bairro da Luz, em Sao Paulo (obra contratada)

» EE Jardim Apura I, no bairro Jardim Apura, em Sao Paulo (obra em execugdo)

*EE Jardim Riviera/Jodo Baptista M. Martins, no municipio de Santo André

(obra em execugao)

*EE Jardim Santa Rita II/Parque Souza Campos II, no municipio de

Itaquaquecetuba (projeto em elaboragdo)

*»EE Vila Brasilandia/Elisio T. Leite, no distrito do Jaragud, em Sao Paulo

(obra em licitagao)




Energia

Acdes:

- Especificagdo de lampadas de alto rendimento e com menor teor de merctrio,
de luminarias eficientes e de reatores de alto fator de poténcia.

Abrangéncia: implantacdo em todas em obras novas e ampliagdes.

Tempo de implantacdo: 9 anos.

Resultados ou parametros: reducao de 100 a 500 kW /h, dependendo do tipo de
equipamento.

Outras acdes: andlise e especificacdes técnicas de lumindrias, lampadas e
reatores para retrofit em escolas para programa da Secretaria da Educacdo em
parceria com a CPFL e a AES Eletropaulo.

Resultados ou parametros: reducao de 100 a 500 kW /h, dependendo do tipo de
equipamento

Madeira

Acdes:

- Exigéncia, nos Editais de Obras, de utilizagdo exclusiva de madeiras de origem
legal e de aquisicao exclusiva dos fornecedores cadastrados no Cadmadeira;

- Elaboragao do banco de dados “Madeira Legal” (2005);

- Adequacao da nomenclatura de insumos e servicos da listagem FDE (em
implantacdo);

- Lista de espécies de madeiras alternativas de origem legal para cada insumo
(em implantacao);

- Elaboragao de fichas técnicas sobre gestdo de madeira a serem incorporadas ao
Catélogo de Servigos da FDE (em implantagao).

Abrangéncia: implantacdo em todas as obras novas, reformas, ampliacoes e
aquisi¢des de mobiliario.

Resultados ou pardmetros: banimento da utilizacao de madeiras de extracao e
comercializacdo nao controlada.

Amianto

Acdes:

- Especificagdo de telhas, brises e reservatérios sem amianto em sua
composicao.

- Utilizagao de telhas cimenticias fabricadas com CRFS (cimento reforgado com
fio sintético).

- Desenvolvimento de alternativas para coberturas com materiais nao
cimenticios.

Abrangéncia: todas as intervengdes em coberturas realizadas pela FDE.

Tempo de implantacdo: desde julho de 2001.

Nos anos de 2007 e 2008, as intervencbes com substituicio de cobertura,
construcdo de escolas novas e ampliagdes representaram um total de 373.995
m?, e as novas coberturas de quadra, um total de 409.800 m?2.

Em 2009, as intervencdes com substituicdo de cobertura, construcdo de escolas
novas, ampliagdes e cobertura de quadras representaram um total de 275.959
m?.




Resultados ou pardmetros: banimento da utilizacdo de materiais contendo
amianto.

Obras em estrutura pré-fabricada

A maioria das obras de novas escolas e as ampliacdes de maior porte em escolas
existentes tem sido feita, desde 2004, em estrutura de concreto pré-fabricada. O
conceito de tais obras abrange, além disso, o equacionamento de questdes
relativas a sustentabilidade no ambito da arquitetura e também através do
aprimoramento de detalhes construtivos. Neste sentido, podem ser citados, por
exemplo, o desenvolvimento dos projetos com a otimizacdo mdaxima da
utilizacdo de iluminacgao e ventilacao naturais, brises, grandes beirais e a melhor
orientacdo dos edificios, a fim de garantir o conforto ambiental; a adogao de
rampas, sempre que possivel, para atender as exigéncias da NBR 9050,
eliminando a utilizacao de elevadores.

A estrutura pré-fabricada de concreto, com lajes alveolares, permite a redugao
da utilizacdo de formas, escoramentos e cimbramentos. Contribui, também,
para a organizacao do canteiro e para evitar o desperdicio de materiais.

Ciente de seu papel de educar também por meio de seus edificios, e como 6rgao
disseminador de conceitos e técnicas construtivas, considerando que constroéi
escolas em todo o Estado de Sdo Paulo, a FDE trabalha no sentido de buscar
solucdes para incorporar tecnologias existentes no mercado e que permitam que
os edificios sejam cada vez mais sustentdveis.

Gestao de residuos

Acoes:

- Elaboracdo de fichas técnicas dos catdlogos de componentes e servicos (em
implantacdo).

- Criagdo do Manual para Gestdo Ambiental de Residuos em Construcdes
Escolares (em implantagao).

- Implantagao de experimentos piloto em duas obras novas da FDE (realizados
em 2007).

- Implantacao de sistema de gestdo de residuos da construgdo civil na obra EE
Bairro Luz (obra contratada).

- Implantacado de coleta seletiva na obra EE Bairro Luz (em estudo).
Abrangéncia: implantagdo paulatina em regices provisionadas de ATTs (Areas
de Transbordo e Triagem) e organismos recicladores legalizados.

Fase inicial: obras novas.

Resultados ou parametros: implantacdo de conceitos de organizagdo de canteiro
para gestdo sustentavel de residuos em construgdes escolares.

Mobiliario escolar

AcOes gerais:

- Revisdo de procedimentos para avaliacdo e selecdo de insumos para
mobilidrio, considerando o ciclo de vida, o aporte energético na fabricacao e a
reinsercao da matéria-prima apds sua utilizagao.

Tempo de implantacdo: a partir de 2008.

Abrangéncia: toda a rede de ensino.




Resultados ou parametros: inducdo da indastria ao uso de materiais e
procedimentos sustentdveis, considerando os grandes volumes das compras
publicas e a melhoria continuada nos processos de aquisi¢do e fabricagdo de
equipamentos escolares.

Acdes especificas:

- Especificagdo de equipamentos de refrigeragdo com gas ndo agressivo a
camada de 0zonio, com documentacdo comprobatdria.

Tempo de implantacdo: a partir de 1995.

Total de refrigeradores adquiridos em 2008: 41.

Total de refrigeradores adquiridos em 2009: 9.

- Especificacdo de madeiras de origem exoética para o conjunto aluno.
Tempo de implantacdo: a partir de 1997.

Total de conjuntos para aluno adquiridos em 2008: 26.000.

Total de conjuntos para aluno adquiridos em 2009: 31.261.

- Especificacdo de madeiras de procedéncia legal para outros itens de mobilidrio
escolar (mesas para area administrativa das escolas e mesa do professor).
Tempo de implantacdo: a partir de 2008.

Total de mesas adquiridas em 2008: 395.

Total de mesas adquiridas em 2009: 770.

Diretrizes para projetos e especificagdes sustentaveis

Acoes gerais:

- Revisao de procedimentos para avaliacdo e selecdo de componentes e insumos
para construcdo considerando a durabilidade, a racionalizacdo dos processos
construtivos, o aumento do conforto ambiental, o ciclo de vida, o aporte
energético na fabricacdo e a reinsercdo da matéria-prima apo6s sua utilizacao.
Tempo de implantacdo: a partir de 2007, com maior énfase.

Abrangéncia: todas as atividades relacionadas a construgdo e mobilidrio escolar.
Resultados ou parametros: materializacdo das acdes de governo como agente
indutor da transformacao sociecondmica e ambiental e melhoria continuada em
qualidade ambiental.

Acdes especificas:

- Criagdo de ficha técnica do Catalogo de Ambientes com diretrizes para projeto
e obras abrangendo as seguintes areas: Planejamento, Arquitetura, Paisagismo,
InstalagGes Elétricas e Instalacdes Hidraulicas.

Tempo de implantacado: elaboradas em 2008.

- Realizagdo de experimentos: aplicacdo de forro actstico em uma sala de aula
com medig¢des antes e depois da intervencgao.
Tempo de implantacdo: executada em 2008.




Temas prioritarios de sustentabilidade na area de compras

Na irea de tecnologia da informacao

o

Especificacdo de bens e servicos que enfatizem a economia no consumo
de energia.

Adocao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente.

Verificagdo, junto ao mercado, de praticas para sustentabilidade.
Compromisso, junto ao fornecedor de suprimento para impressoras, de
que a empresa possua politica de descarte de suprimentos correto e nao
agrida o meio ambiente.

Na irea de projetos especiais

1. Aquisicao de livros/publicagdes sobre a temética dos projetos Prevencao
Também se Ensina e Comunidade Presente (género, sexualidade,
diversidade sexual, direitos sexuais e reprodutivos, drogas, etnia,
violéncia, DST/HIV/AIDS), para todas as escolas da rede estadual e
Oficinas Pedagogicas das 91 Diretorias Regionais de Ensino.

2. Desenvolvimento de orientagdes técnicas e eventos voltados a promocao
da educacao ambiental:

PUBLICO
DATA EVENTO PARTICIPANTE
Orientac0Oes técnicas presenciais para
L & ~ P N p 370 pessoas
) subsidiar acdes em Educacao Ambiental N
Maio e o B trucs (Coordenagodes
e iniciar o processo de construcdo para a
junho/2008 Ap . . 4o p ) Regionais e
IIT Conferéncia Nacional Infanto-Juvenil
) ) ) educadores)
pelo Meio Ambiente em abril de 2009.
Desenvolvimento de atividades, nas o
Agosto a ) - 5.944 participagOes
escolas, relacionadas ao tema Educacao
outubro/2008 i ) nas escolas
Ambientais
2,3edde . . 370 pessoas
I Conferéncia Estadual Infanto-Juvenil P
dezembro de ) ) (educadores e
pelo Meio Ambiente )
2008 jovens)




3. Agoes do projeto Prevengao Também se Ensina:

DATA ACAO VALOR (R$)
Capacitacdo dos educadores das DEs 106.841,05
2009 Publicacao Imesp 24.575,04
Distribuicao do Kit 2009 79.992,95
Repasses de recursos para realizagdo de
Orientagdes Técnicas pelas 91 Diretorias de 357.000,00
Ensino
4. Aquisigdo de material em braille:
ADAPTACAO DE MATERIAL
PEDAGOGICO COMPLEMENTAR DA QUANTIDADE VALOR (R$)
PROPOSTA CURRICULAR
Impressao de livro em braille
185.369,40
(Ensino Fundamental) 180
Impressao de livro em braille
270.371,40
(Ensino Médio) 156
Transcrigdo e impressao de livro em
5.148,00
braille (Guia pritico da nova ortografia) 390
Totais 726 460.888,80
ADAPTACAO E IMPRESSAO DO
CADERNO DO ALUNO QUANTIDADE VALOR (R$)
Transcricdo e impressao de livro em 30
: : 1.288,24
braille (Ensino Fundamental) 312
Transcricdo e impressao de livro em
. . v 400.057,52
braille (Ensino Médio) 146
Transcricdo e impressao de caderno 302 17.766.66
de mapas
Totais 614 739.112,42




Informacdes sobre compras e contratacoes

Volume de licitacoes realizadas

2007 2008 2009

QTDE. | VALOR (R$) | QTDE. VALOR (R$) QTDE. | VALOR (R$)
Convite 278 23.779.943,13 254 38.330.531,86 138 6.712.005,50
Tomada de precos 387 | 203.552.086,22 | 557 306.087.436,15 527 | 248.050.499,19
Concorréncia 20 60.045.093,17 31 110.006.302,58 68 271.974.058,26
Pregao presencial 90* | 150.098.534,00* | 105 | 1.039.504.081,18 71 120.066.024,49
Pregao eletronico 11* 287.474,28* 14 1.612.360,41 15 2.697.033,40
Total 786 | 287.377.122,54 | 961 | 1.495.540.712,18 | 819 | 649.499.620,84

Volume de contratacoes realizadas
2007 2008 2009
VALOR (R$) VALOR (R$) VALOR (R$)

AquisicOes 111.997.076,00* 1.039.504.081,18 308.127.477,69*
Servigos gerais 29.645.629,00* 1.612.360,41 135.292.586,63
iﬁ;‘;ﬁ;ﬁ: 8.955.329,00 22.016.299,19 6.463.506,48*
Obras 287.377.122,54 432.407.971,40 492.455.217,54
Total 437.975.156,54 1.495.540.712,18 942.338.788,34*

*Os dados relativos a valores dos pregdes presenciais compreendem as
licitacOes realizadas com o objetivo de efetuar registros de precos para aquisicao
de bens e contratacdo de servicos, de maneira que refletem as estimativas
maximas de consumo, que ndo necessariamente se convertem em contratagdes
efetivas.

Bens e materiais mais representativos adquiridos nos anos de 2007, 2008 e 2009

REDE DE ENSINO
2007 2008 2009
QTDE. | VALOR (R$) | QTDE. | VALOR (R$) | QTDE. VALOR (R$)
1 |Kit Escolar | 5.013.621 | 91.840.067,92 | 5.024.765 | 91.214.947,59 | 4.964.460 | 120.316.905,72
2 [Mochila ; - - - 4964460 | 32.114.670,00
3 ;ﬂsmo de | 209713 |12.962.635,00| 320000 |22.080.000,00| 268378 | 18.569.073,82




g |Arauivopastal ) 00 | 565085500 | 3213 | 1.444250,00 | 400 187.200,00
suspensa
Armario de

5 5620 |1.935.828,00 | 10330 | 446256000 | 1313 | 653.277,50
aco

o |Comuntode |0 03 | 3481.001,00 | 9475 | 205737500 | 16938 | 755181600
refeitorio
Mesa de

7| c 7976 | 1.093.64500 | 20.892 | 4.024.199,00 | 10.766 | 1.945.857,50
informatica

g |Comuntode g a0 | 1786.610,00 | 15779 | 1.839.57400 | 23334 | 7.846569,00
professor

g |Cadeira 7141 | 1.016194,00 | 15746 | 2.275297,00 | 6341 | 975.879,30
giratoria

10| Rack 4270 | 288950400 | 1146 | 775.521,00 85 82.409,25

11| Cadeira fixa | 39.087 | 1.815.984,00 | 27410 | 1.310.198,00 | 21.974 | 1.683.208,40

12| Mural 2031 | 30465000 | 720 | 11232000 | 1.075 | 179.847,86
Mesa

13| escrivaninha3 | 1414 | 402.990,00 | 466 2.500,00 170 69.360,00
8
Estante

14| 220 38.500,00 850 | 153.000,00 | 530 95.400,00
simples
Mesa de

15] " on 2213 | 427.817,00 | 930 | 179.53400 | 105 34.745,00
reuniao

16| Armario baixo| 470 83.600,00 520 91.520,00 687 120.912,00

17|Estante dupla | 375 | 10447500 | 325 | 13325000 | 4326 | 1.896.720,00

18| -ousa 167 | 22712000 | 150 | 204.000,00 | 500 540.000,00
quadriculada
Refri 4

1o | Refrigerador 20 40.040,00 2 115.720,00 12 63.120,00
portas

20| Televisor 29”7 | 158 | 109.210,00 93 49.513,00 - -

21| Estante baixa | 450 47.250,00 510 55.080,00 659 71.172,00
Totais 126.260.085,92 132.580.358,59 162.801.064,10

No ano de 2008, foram ainda adquiridas calculadoras com célula solar e funcdo
de desligamento automatico.

QUANTIDADE VALOR (R$) DESTINO
Alunos do Projeto Intensivo no
15.000 58.500,00 Ciclo - PIC 4% série
203,305 1.892397,75 Alunos de todas as classes

de 42 série




CONSUMO DA FDE

2007 2008 2009
QTDE. VALOR (RS$) QTDE. VALOR (R$) QTDE. VALOR (R$)

Papel sulfite A4 8.409 59.504,34 5.678 96.523,31 3.000 29.640,00
CDR 700 MB/80 18.342 77.658,72 - - - -
Papel higiéni

ape’ TgIentco 654 94.516,85 639 119.932,19 664 32.536,00
64 rolos
Past

asta stspensa ; - 8.640 51.582,40 10.000 46.000,00
com presilha
Cadeira giratoria 272 79.296,00 489 143.493,00 - -
Cadeira fixa 60 6.772,00 605 94.852,00 - -
Ar-condicionado 18 76.121,42 118 510.988,00 - -
Circuito fechado 1 20.000,00 i i ) i
de TV-CFTV
Notebook - - 40 116.200,00 - -
Computador - - 600 1.066.200,00 - -
Connector 5X - ; 120 146.520,00 ; :
Transceiver
Switch - - 54 395.984,70 - -
Switch Catalyst - - 1 387.390,83 - -
Gerador de energia - - 1 134.550,00 - -
Sistema de acesso - - 1 41.135,46 - -
Arquivo deslizante - - 1 39.000,00 - -
Sala-cofre - - 1 2.708.500,00 1 473.856,00
Divisoéria - - 2.102,18 136.538,30 387,59 33.092,17
Software - - 1618 910.112,18 630 258.406,54
Estacado de trabalho - - 563 338.254,00 - -
Mesa - - 202 114.234,00 - -
Com[jlemento de ) i 412 45.710,00 ) i
estacao
Gaveteiro - - 710 177.500,00 - -
Armario - - 995 236.420,00 - -
Papel toalh

apel toalha 3 ; - - - 2.620 101.800,00
dobras

lasti

Copo plastico para ; ; ; ; 305 11.471,25
agua
Televisores 42’ - - - - 20 130.000,00
Cadeira giratéria - - - - 100 25.800,00




Switch - - - - 1 232.463,39
Sonicwall - - - - 2 185.448,98
Apoio para os pés - - - - 450 57.600,00
Data show - - - - 14 43.246,00
Persianas - - - - 927,51 33.732,59
Maquina para ; - - - 1 31.160,00
grampear elétrica
GED -
Gerenclamento - - - - 18.650.959 | 15.646.744,32
eletrénico de
documentos
Ampliacdo da sala-

- - - - 1 4.991.230,00
cofre do data center
Aquisigao de
equipamento de i i i i 5 185.448,98
seguranca da
informacao
Totais 413.869,33 8.011.620,37 22.549.676,22

Servicos gerais mais representativos contratados nos anos de 2007, 2008 e 2009

CONSUMO DA FDE
2007 2008 2009
QTDE. | VALOR (R$) | QTDE. | VALOR (R$) | QTDE. | VALOR (R$)

I laca

nsta agao de i 7.224.39 i i i i
para-raios

Fornecimento e

. lacs )

insta ‘a?ao de i 5.270,00 i i i
condicionadores

de ar
Ampliaca
mpliacao do - 15.960,00 ; ; ] ]

PABX
Instalacdo de
pa.me/l r.1a cabine i 735522 i i i i
primaéria de
energia




Fornecimento e
instalacgao de
alarme antifurto

44.293,00

Dedetizacdo e
desratizacado

7.325,00

Prestacao de
servicos de mao
de obra de
limpeza pés-obra

7.989,70

Servico de
limpeza e
conservacao
predial

265.395,21

Servico de
vigilancia
patrimonial

833.790,59

Servico de
limpeza e asseio e
conservacgao

predial

284.700,00

Locacdo de
veiculos

com motorista

1.048.800,00

Aquisicao e
instalacdo de
condicionadores
de ar

114

423.000,00

Manutencao de
elevadores

37.200,00

Servigos de
postagem

100.000,00

Veiculos para
frota

132.000,00

Servigos de
portaria

49.552,00

Totais

2.228.088,41

723.014,70

318.752,00




Bens e materiais ou servicos gerais que contemplam os critérios

socioambientais do Decreto n° 50.170/05, mas que ainda nio receberam o Selo

de Responsabilidade Socioambiental

DESCRICAO

CRITERIO

Luminarias com aletas refletoras

Economia no consumo de agua e energia

Torneiras de fechamento automaéatico

Economia no consumo de dgua e energia

Bacias - 6 litros

Economia no consumo de 4gua e energia

Lampadas de 32 W com menor teor de
mercurio

Economia no consumo de agua e energia

Reatores com alto fator de poténcia

Economia no consumo de 4gua e energia

Arejadores

Economia no consumo de 4gua e energia

Restritores de vazido

Economia no consumo de 4gua e energia

Telhas CRFS

Adocdo de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Forro acustico biodegradavel

Adocdo de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Refrigeradores com certificado de uso de
gés nao prejudicial a camada de ozoénio

Reducdo de emissdo de poluentes

Conjuntos para aluno

Racionalizacdo do uso de matérias-
primas

Televisores de 32” LCD

Economia no consumo de dgua e energia

Madeiras (aquisi¢do de madeiras de
origem legal)

Preservagao das florestas - compensacao
ambiental

Arquivamento de e-mail

Fomento a politicas sociais

Cabeamento de infraestrutura 16gico, fisico
e elétrico

Adocao de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Céamera digital e kit de armazenamento

Racionalizagdo do uso de matérias-primas

Contratacao de estagiarios - Bolsa Estagio

Fomento a politicas sociais




Desenvolvimento de sistemas de
informacao

Valorizagao da transparéncia da gestao

Equipamento de rede - switch

Economia no consumo de 4gua e energia

Hospedagem de servidores

Economia no consumo de 4gua e energia

Impressora a laser

Economia no consumo de 4gua e energia

Licenciamento de software de gestdo e
controle

Valorizagao da transparéncia da gestao

Microcomputador - estabilizador - uso
administrativo

Economia no consumo de 4gua e energia

Microcomputador - estabilizador - uso
pedagogico

Economia no consumo de 4gua e energia

Notebook

Economia no consumo de 4gua e energia

Outsourcing de computadores

Economia no consumo de 4gua e energia

Outsourcing de impressao

Racionalizagdo do uso de matérias-primas

Projeto de consolidacdo de infraestrutura -
virtualizacdo

Adocgao de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Projetor multimidia

Fomento a politicas sociais

Sala-cofre

Adogao de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Servigo telefonico fixo comutado - PABX IP
- infraestrutura VOIP

Adocao de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

Toner para impressoras

Racionalizagdo do uso de matérias-primas

Transformadores

Adocao de tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente

TV LCD 42" - HD - high definition

Economia no consumo de 4gua e energia




Metas para 2010

Na area de tecnologia da informacao

DESCRICAO

CONSUMO ATUAL

CONSUMO FUTURO 2010

Outsourcing de computadores

Economia no consumo de
energia

Utilizagdao de monitores
LCD

Outsourcing de computadores

Adocao de tecnologias
menos agressivas ao meio
ambiente

Revisdo de componentes e
dispositivos de hardware

Outsourcing de impressao

Economia no consumo de
energia

Impressoras em modo
stand-by e auto off

Outsourcing de impressao

Racionalizacdo do uso de
matérias-primas

Conscientizacdo do uso de
impressao e tipo de papel
(reciclado)

Outsourcing de impressao

Racionalizacdo do uso de
matérias-primas

Utilizagdo do modo
rascunho

Outsourcing de impressao

Racionalizacdo do uso de
matérias-primas

Impressao em formato
frente e verso

Servidores

Racionalizacdo do uso de
dos equipamentos

Ambiente virtualizado com
reducao fisica de
equipamentos

Na area de obras e infraestrutura escolar

1. Inclusao do “Selo Verde” para compras sustentaveis nos produtos
homologados nos catilogos técnicos e para os itens de mobiliario.

2. Aplicacdo do Referencial AQUA - Sistema de Certificagdo para Edificios
Escolares, assegurando sua Alta Qualidade Ambiental - Obtengdo da
Certificagdo AQUA para duas obras novas: EE Bairro Luz, no bairro da
Luz, em Sao Paulo (obra contratada) e EE Vila Brasildndia/Elisio T. Leite,
no distrito do Jaragud, em Sao Paulo (obra em licitacao).

3. Revisdo das especificagdbes de itens de mobilidrio, considerando a
durabilidade, o ciclo de vida, o aporte energético na fabricacdo e a
possibilidade de reinsercao da matéria-prima ap6s sua utilizagdo.

4. Acompanhamento e sedimentacdo dos procedimentos adotados
correspondentes a gestdo de residuos da construcao civil.

5. Acompanhamento e sedimentacdo dos procedimentos adotados
correspondentes a utilizacdo de madeira legal.

6. Implantacdo de dispositivos e sistemas de coleta seletiva nas escolas.

7. Implantacdo de bicicletarios em escolas.

8. Elaboracao de ficha técnica sobre captacao, armazenamento, tratamento e

reuso da dgua de chuva.



9. Elaboragdo de fichas técnicas sobre tintas e complementos a base de
agua.

10. Desenvolvimento de um novo tipo de cortina térmica para salas de aula.

11. Elaboracdo de manuais de orientacdo/capacitacdo dos agentes escolares
para gestao sustentdvel da escola.

Boas praticas de governanca e reducao de custos

Boas praticas de governanca

* Aplicacdo de metodologias de trabalho - desenvolvimento de software

= Canais de comunicacao - unificacido de teleatendimento

* (Canais de inteligéncia de CRM - Atendimento

* Sistemas de informacdo de gestdo e monitoramento (Programa Acessa
Escola e Rede Intragov)

» Praticas e metodologias de gestao de projetos (PMI)

Reducao de custos

* Busca de contratacdo por meio de ata de registro de precos

* Modernizacdo de cadeias produtivas

* Modernizacdo de sistemas tecnolégicos

* Implantacao de telefonia IP - VOIP

* Impressdao departamental nas escolas

» Distribuicdo de contetddo multimidia - lousa eletrdnica

» Digitalizagdo do acervo técnico em papel da FDE, DRHU e Diretorias de
Ensino da COGSP

Publicidade e comunicacao

Publicidade nos meios institucionais

Os editais de licitagdo sdo disponibilizados na integra no site da FDE e,
parcialmente, no site e-negdcios publicos.

Relacionamento com d6rgaos de controle externo

Em atendimento as determinacdes constantes da Constituicdo do Estado, da Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado e das Instrucdes respectivas desse
6rgao, foram submetidos a apreciacdo do Tribunal:

Remessa ao TCE 2007 2008 2009
Contratos 82 37 187




Desempenho social

Perfil dos colaboradores da area de compras

Para esse item e o seguinte, foram considerados os empregados alocados na
Supervisao de Licitagdes e na Geréncia da Diretoria Administrativa e Financeira
responsavel por pesquisa de precos e formalizacdo de contratos celebrados pela
FDE. Cumpre observar, no entanto, que todas as areas da Fundacdo sao
envolvidas, ainda que indiretamente, nos processos de aquisicio de bens e
contratacao de servigos, seja para fins de sua especificacdo, da formalizacdo dos

atos e do acompanhamento da execugao contratual.

2007 2008 2009

Numero de
empregados/servidores 53 50 49
Ntumero de estagiarios 15 12 18
Faixa etaria média 45 anos 45 anos 49 anos
T — —

err}po médio de permanéncia da 11 anos 11 anos 13 anos
equipe (anos)

Nivel de formacao 2007 2008 2009
Mestrado - - 1
Po6s-graduacao lato sensu 2 2 2
Superior 20 21 21
2 Grau 28 28 18
Outros 10 9 6




Premiacoes - Reconhecimento publico

ORGAO QUE
PREMIO DESCRICAO DO PROJETO CONFERIU A
PREMIACAO
O Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED), desenvolvido pela FDE
Prémio Os proporciona a unificacdo, padronizagao e Cenadem - Centro
Melhores do Ano | centralizacdo dos varios documentos, trazendo Nacional de
de 2009 - agilidade para a busca de informacgdes, reducdo | Desenvolvimento
Categoria no uso de papel, diminui¢do no espago de do Gerenciamento
Aplicagao armazenamento e, principalmente, maior da Informagao

seguranga, evitando a perda de documentos em
papel e acesso indevido aos contetdos

Selo de Ambiente
Livre de Tabaco
na categoria

Garantia de um ambiente 100% livre fumaca de
cigarros e outros produtos fumigenos

Centro de
Referéncia de
Alcool, Tabaco e

Outras Drogas -
1" R 77
OURO Cratod
Prémio TI & Projet(? Boletim Esco!ar - garaptiu a U{lificagéo
dos sistemas de registro e a divulgacao, pela .
Governo - . . Editora Plano
. internet ou por boletim impresso, dos dados de oo
Categoria e- . 1~ Editorial
Servicos Paiblicos aproveitamento escolar de quase 5 milhoes de
estudantes da rede publica estadual de ensino
Prémio TI & 1
Fetio Programa Acessa Escola - busca potencializar a .
Governo - o . . . Editora Plano
. utilizacdo das salas de informaética existentes em ..
Categoria e- Editorial

Democracia

quase todas as escolas da rede publica estadual




Desempenho Ambiental

Dados relativos aos prédios utilizados pela FDE

Consumo total de agua

2007 2008 2009 2010
CONSUMO | VALOR | CONSUMO | VALOR | CONSUMO VALOR META DE
(m3) (R$) (m3) (R$) (m3) (R$) REDUCAO
Consumo| ¢ o/ | 14755578 | 7354 | 129.230,03 8.371 158.172,94 5%
de agua
Consumo de agua por prédio
RODOLFO MIRANDA - SEDE (ATE 31 DE MARCO DE 2009)
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(m3) (R$) (m?3) (R$) (m3) (R$)
6.195 113.510,62 3.640 67.901,60 731 14.052,22
SAO LUIS - SEDE (A PARTIR DE 01/08/2008)
2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(m?3) (RS) (m?3) (R9)
2.397 46.782,38 6.134 124.284,62
UNIDADE BRAS
2007
CONSUMO VALOR
(m3) (RS)
1.470 24.801,68
UNIDADE OSASCO
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(m?3) (R$) (m?3) (R$) (m?3) (R$)
327 5.561,30 810 11.299,45 1.049 16.227,58




UNIDADE CLARA LUZ
2007 2008 2009
CONSUMO | VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(m®) (RS) (m?) (R$) (m?) (R$)
251 1.936,60 140 1.147,34 103 729,28
UNIDADE LAPA
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(m?) (RS) (m?) (R$) (m?) (R$)
177 1.745,58 304 2.099,26 305 2.879,24
Consumo total de energia elétrica
2007 2008 2009 2010
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR META DE
Consumo
de . 876.535 | 287.883,68 | 706.961 |221.042,07 | 779.392 | 302.663,28 5%
energia
elétrica
Consumo de energia elétrica por prédio
RODOLFO MIRANDA - SEDE (ATE 28 DE FEVEREIRO DE 2009)
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(kWh) (R$) (kWh) (RS) (kWh) (R$)
794.947 262.731,72 535.494,1 164.105,87 18.148 10.109,11
SAO LUIS - SEDE (A PARTIR DE 01/08/2008)
2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(kWh) (R$) (kWh) (R$)
58.547 24.696,63 670.200 264.746,29




UNIDADE BRAS
2007
CONSUMO VALOR
(kWh)
42.230 13.002,52
UNIDADE OSASCO
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(kWh) (RS) (kWh) (R$) (kWh) (R$)
32.880 9.130,04 75.320 21.147,81 70.080 20.787,53
UNIDADE CLARA LUZ
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(kWh) (R$) (kWh) (R$) (kWh) (RS$)
24.720 7.423,19 23.280 6.670,83 5.960 2.046,42
UNIDADE LAPA
2007 2008 2009
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
(kWh) (R$) (kWh) (R$) (kWh) (RS$)
14.638 4.726,25 14.320 4.420,93 15.004 4.973,93

Acodes para reducao de consumo de energia

1. Substituicdo de lampadas incandescentes por lampadas econdmicas

(fluorescentes compactas eletronicas).

2. Orientacdo aos usudrios para desligamento de aparelhos e equipamentos

em desuso.

3. Melhor aproveitamento de luz natural nos ambientes de trabalho.

4. Sensores de presenca em diversos ambientes.




Consumo de combustivel - frota propria

2007 2008 2009 2010
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR META DE
(km) (R$) (km) (R$) (km) (R$) REDUCAO
Alcool
29.694 5.036,28 23.982 4.291,59 4.386,63 5.945,22 5%
(etanol)
Gasolina 75.216,50 | 20.804,54 82.263 24.063,47 | 6.029,32 | 14.528,28 5%
Diesel 8.440 1.559,54 10.460 2.529,54 561,95 1.180,79 5%

Acao voltada a reducdo ou alteracio de consumo de combustivel:

Substituicdo dos veiculos oficiais monocombustiveis (gasolina) por veiculos
bicombustiveis (alcool/ gasolina).

Investimento em canais de comunicacdo e controle interno da
Fundacao

Para os anos de 2009 e 2010, a FDE havia projetado uma intensificacao nos seus
canais de comunicacdo e mecanismos de controle interno, com a reestruturacao
da area de Auditoria, a implantacdo da Ouvidoria e a ado¢do de normas de

ética e conduta para os que atuam na Fundacdo. Muitos resultados ja foram
colhidos no ano de 2009.

Auditoria interna

Nos termos do artigo 22 do estatuto da FDE, “o controle dos resultados e da
legitimidade das acdes desenvolvidas pela Fundagao sera efetuado através da
realizacao de auditoria interna e externa, da atuacdo do Conselho Fiscal e do
6rgao de Ouvidoria”.

Em nivel de controle interno, especificamente, prevé o estatuto que a Fundagao
deve contar com auditoria interna como unidade de sua estrutura bdésica,
diretamente subordinada ao Presidente, a qual incumbe:

1. Efetuar controle de avaliacdo de resultados, de conformidade com as
Normas de Organizagao.

2. Reunir e elaborar documentos e informacdes a serem fornecidos ao
Conselho Fiscal, bem como a outros 6rgaos que tenham competéncia para
exercer controle sobre a Fundacao.




3. Executar tarefas relacionadas com seu campo de atividades, determinadas
pelo Presidente.

Em cumprimento ao determinado pelo estatuto, a FDE conta com uma
Supervisao de Auditoria, Normalizagdo e Qualidade, diretamente
vinculada a Presidéncia, cuja estrutura atualmente é estabelecida pela
Norma de Organizacao n°® 014/2009. A SANQ possui um Departamento
de Auditoria, ao qual compete:

» zelar pela legalidade, eficiéncia e racionalizacdo dos processos, dos
sistemas de informacodes e dos controles internos da FDE;

* identificar e apontar riscos, visando auxiliar a administracdo da FDE no
cumprimento de seus objetivos;

» efetuar controle de avaliacdo de resultados, de conformidade com as
normas internas;

» sugerir medidas para o aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos
controles internos, por meio da recomendacdo de solugdes para as nao-
conformidades apontadas nos relatérios de auditoria;

* iniciar o procedimento de contratacdo de auditoria externa e gerir o
respectivo contrato;

» reunir e elaborar documentos e informacdes a serem fornecidos ao
Conselho Fiscal, bem como a outros 6rgdos que tenham competéncia para
exercer o controle externo;

* acompanhar a implementacao das recomendacdes da Secretaria da
Fazenda, do Tribunal de Contas do Estado, da auditoria externa
independente, do Conselho Fiscal e demais 6rgaos que exercem controle
sobre a FDE;

* propor mecanismos para o aprimoramento do controle social sobre as
acoes da FDE;

» elaborar o Plano de Trabalho da auditoria e elaborar programas de
trabalho para as atividades de controle a serem avaliadas;

* elaborar notas, relatérios de auditoria e relatérios gerenciais.

Codigo de Etica

Considerando, ainda, que a Fundacao deve estar integralmente comprometida
com a ética e a defesa do interesse publico, na afirmacdo permanente dos
principios institucionais e do respeito cotidiano aos valores da organizacao, foi
elaborado o Cédigo de Etica da FDE, aprovado pela Norma de Organizagao n°
02/2009. O Cédigo de Etica tem por objetivos:



1. Firmar compromisso entre a sociedade, os empregados, colaboradores e a
administracdo da FDE pela salvaguarda da ética.

2. Contribuir para o aperfeicoamento dos padrdes éticos da Fundagao.

3. Indicar os principios e normas de conduta que devem inspirar o exercicio
da fungao de interesse publico.

4. Constituir mecanismo para o esclarecimento de dividas quanto a conduta
ética dos empregados e colaboradores desta Fundacao.

O disposto no Cédigo de Etica da FDE aplica-se aos empregados, bem como aos
estagidrios, funciondrios ou empregados requisitados ou cedidos de outros
orgdos ou entidades publicas, prestadores de servicos e todos aqueles que, por
forca de lei, contrato ou qualquer outro vinculo juridico, prestem servicos de
natureza permanente, tempordria, eventual ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, direta ou indiretamente vinculados a FDE.

QOuvidoria

A Ouvidoria da FDE é um canal permanente de comunicacao institucional,
especialmente criado em 2009 para receber reclamagdes, criticas, sugestdes e
elogios sobre os produtos e servicos executados pela Fundacao na rede escolar
paulista, a partir das politicas ptblicas estabelecidas pela Secretaria Estadual da
Educacao. A Ouvidoria da FDE integra o Sistema de Ouvidorias Pablicas
Estaduais criado pelo Governo do Estado de Sao Paulo (Lei Estadual n°
10.294/99 e Decreto n° 44.079/99) com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servicos publicos a partir da satisfacdo do cidadao/usudrio ou beneficiario desses
Servigos.

O Ouvidor da FDE recebe manifestagdes dos profissionais da rede estadual de
educacdo, alunos ou pais de alunos, parceiros, funcionarios da FDE e da
populacdo em geral. A manifestacdo sera registrada, analisada e encaminhada
aos setores internos responsaveis e o0 Ouvidor cobraré deles providéncias para a
solucdo de problemas constatados, ou propora as alteracdes que possam
aumentar a eficiéncia dos servigos e aprimorar a qualidade dos produtos, sempre
visando aumentar a satisfagdo dos usuarios. Ap6s as providéncias, a Ouvidoria
retorna o contato com o interessado, oferecendo as solugdes ou explica¢oes
devidas.

Central de Atendimento

No ano de 2008, teve inicio o funcionamento da Central de Atendimento da FDE
(0800 777 0333), que atende a solicitagdes relacionadas a manutencdo dos prédios
escolares, a informatizagdo e manutencao dos equipamentos das escolas, ao
material dos alunos, ao mobiliério escolar, aos programas Ler e Escrever e
Cultura é Curriculo, ao Telecurso TEC, ao Acessa Escola, a Sala de Leitura, além



da compra e distribuicdo de livros, enfim, a todos os principais servigos
prestados pela FDE as escolas.

Com isso, a Fundacdo identifica os problemas e planeja melhor as solucdes,
intervindo de forma mais rdpida e minimizando os servigos. Isso se traduz em
redugao de custos. A FDE conquistou uma imagem de credibilidade junto ao
seu principal publico, as escolas, ao implantar a Central de Atendimento,
porque instituiu um canal aberto de comunicacao que traduz transparéncia,
seguranga e facilita a vida dos gestores das escolas.

Desde a sua criacao, em agosto de 2008, até o final de fevereiro de 2010, a Central
de Atendimento da FDE registrou 85.666 ocorréncias contendo solicitagdes de
todo o Estado, e, nesse periodo, ja haviam sido respondidas e encerradas 92%
delas, ou seja: 78.999.



