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INTRODUCAO

Em atendimento ao Decreto Estadual n° 53.336/08, que instituiu o0 Programa Estadual de
ContratacOes Publicas Sustentaveis, a Sabesp apresenta seu
Sustentaveis relativo ao periodo 2007/2009.

Além do objetivo de prestar contas sobre o desempenho das areas de contratacfes da
Sabesp, este instrumento oferece informacdes importantes sobre as boas praticas que
demonstram o atual estagio de conscientizacdo sobre as questdes que envolvem a matéria
sustentabilidade na Sabesp.

Para a elaboracdo deste documento as informagGes sobre a
Sabesp, seus temas prioritarios de Sustentabilidade e as melhores
praticas de governanga e reducdo de custos foram extraidas do
Relatorio de Sustentabilidade 2009 - Sabesp, divulgado durante a
realizacdo da 222 Audiéncia de Sustentabilidade e publicado em seu
site na internet.

Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
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IDENTIFICACAO

Governo do Estado de S&o Paulo
Secretaria de Saneamento e Energia

Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
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A SABESP

iR

A Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - presta servicos de saneamento a
366 dos 645 municipios do Estado de S&o Paulo, fornece &gua no atacado para sete municipios
permissiondrios (1) e trata esgotos de cinco deles, atendendo, direta ou indiretamente, mais de 26 milhdes de
cidaddos - 67% da populacdo urbana do Estado.

Municipios permissionérios sdo aqueles para os quais a Sabesp presta parte dos servigos que compdem o ciclo do saneamento. Com relacéo & agua
tratada, a venda € feita no atacado e o municipio € responsavel pela distribuicéo. No caso do esgoto, 0 municipio faz a coleta e a Sabesp oferece o servico
de tratamento.

Misséo
“Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.”

Viséo
“Em 2018... Ser reconhecida como Empresa que universalizou os servi¢os de saneamento em sua area de
atuacdo, com foco no cliente, de forma sustentavel e competitiva, com exceléncia em solugdes ambientais.”

Atualmente, 125 municipios atendidos pela Sabesp j& tém servicos de dgua e esgoto universalizados. Para
levar a universalizacdo a todos os municipios do Estado de S&o Paulo nos quais atua até 2018, a Sabesp
duplicou o volume anual de investimentos e esta trabalhando para manter esse novo patamar nos préximos
anos.

Além disso, a Sabesp esta ampliando sua plataforma de solucdes ambientais, destinadas a grandes clientes
que queiram se beneficiar do conhecimento e da tecnologia da Empresa sobre uso racional da agua e
destinacéo adequada dos esgotos, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

A missdo e a visdo da Sabesp estdo plenamente alinhadas aos seus valores éticos: respeito a sociedade, ao
cliente, a0 meio ambiente e as pessoas; integridade; competéncia e cidadania.

Esses valores orientam o trabalho dos 15.103 empregados da Companhia, distribuidos em todo o Estado de
Sdo Paulo, sendo que o foco e a dedicacdo destes colaboradores tém sido reconhecidos pela sociedade.
Adicionalmente, a Empresa recebeu diversos prémios em 2009, os quais destacamos no item 9 —
PremiacOes de Reconhecimento Publico, deste relatorio.

U stentaveis
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Adamantina

Aguas de S&o Pedro
Altair

Alvares Machado
Anhembi
Aragariguama
Arealva

Assis

Balbinos

Barra do Turvo
Bernardino de Campos
Bofete

Boracéia

Buri

Cachoeira Paulista
Cajati

Campos do Jord&o
Capéo Bonito
Cardoso
Chargueada
Coronel Macedo
Dirce Reis

Duartina

Embauba

Espirito Santo do Pinhal

Euclides da Cunha Paulista

Ferndo

Flérida Paulista
Franco da Rocha
General Salgado
Guaref
Hortolandia
Ibiina

Iguape

Indbia Paulista
Itabera
Itapecerica da Serra
Itapirapud Paulista
[tariri

[tobi

Jales

Jeriquara
Lagoinha

Lorena

Luiziania
Macedbnia
Mariapolis
Migueldpolis
Mococa
Mongodes

Monte Mor
Nazaré Paulista
Nova Canad Paulista
Novo Horizonte
Orindiuva
Ouroeste
Paranapanema
Pariquera-Acgu
Pederneiras

Adolfo

Agudos

Alto Alegre
Alvaro de Carvalho
Anhumas
Arandu
Areidpolis
Auriflama
Bananal

Barueri

Bertioga

Boituva
Botucatu
Buritizal

Caiabu

Cajuru
Cananéia
Capela do Alto
Céssia dos Coqueiros
Coldmbia

Cotia
Divinolandia
Echapora

Embu

Espirito Santo do Turvo
Fartura

Ferraz de Vasconcelos
Florinea

Gabriel Monteiro
Guapiara
Guariba

lacri

Icém

Ilha Comprida
Magda

Itai

Itapetininga
Itaporanga
Itatiba

ltupeva
Jambeiro
Joanopoalis
Laranjal Paulista
Lourdes
Lupércio
Mairipor&
Marin6polis

Mira Estrela
Mogi das Cruzes
Mongagua
Monteiro Lobato
Nhandeara
Nova Granada
Oleo

Osasco
Palmares Paulista
Paranapuéd
Paulinia

Pedra Bela

Aguas da Prata
Alambari

Aluminio
Alvinlandia
Aparecida dOeste
Arapei

Aruja

Avai

Bardo de Antonina
Bastos
Biritiba-Mirim

Bom Sucesso de Itararé
Braganca Paulista
Cabrelva
Caieiras

Campina do Monte Alegre
Canas
Caraguatatuba
Catigua

Conchas

Cruzélia
Dolcinépolis
Eldorado
Embu-Guagu
Estrela d'Oeste
Fernando Prestes
Flora Rica

Franca

Gélia

Guarani d'Oeste
Guaruja

laras

Igarapava
lIhabela

Iporanga
Itanhaém

Itapeva
ltaquaquecetuba
Itatinga

Jaborandi

Jandira

Juquia

Lavrinhas

Lucélia

Lutécia

Maraba Paulista
Meridiano
Miracatu

Mogi Mirim

Monte Alto
Morungaba

Nipod

Nova Guataporanga
Onda Verde
Oscar Bressane
Palmeira d"Oeste
Parapud
Paulistania
Pedranopolis

Aguas de Santa Barbara
Alfredo Marcondes
Alvares Florence
Angatuba

Apial

Arco Iris

Aspasia

Avaré

Barra do Chapéu
Bento de Abreu
Bocaina

Bora

Brejo Alegre
Cacapava

Cajamar

Campo Limpo Paulista
Candido Rodrigues
Carapicuiba
Cesario Lange
Coroados

Cubatao

Dourado

Elias Fausto
Emiliandpolis
Estrela do Norte
Fernandépolis
Floreal

Francisco Morato
Gastéo Vidigal
Guararema
Guzolandia

Ibira

Igarata

Indiapora

Irapud

[taoca

Itapevi

Itararé

Itirapud
Jacupiranga

Jarinu

Juquitiba

Lins

Lucianépolis
Macatuba

Maracai

Mesopolis

Mirante do Paranapanema
Mombuca
Monte Aprazivel
Narandiba
Nova Campina
Nova Luzitania
Oriente
Oswaldo Cruz
Paraguacu Paulista
Pardinho
Paulo de Faria
Pedregulho
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Pedrinhas Paulista
Piedade

Piquerobi

Pirapozinho

Poa

Pontes Gestal

Praia Grande
Presidente Epitacio
Queiroz

Regente Feijo
Ribeirdo Branco
Ribeirdo Grande
Riolandia

Rubiacea

Salmourao

Santa Clara d"Oeste
Santa Maria da Serra
Santana da Ponte Pensa
Santo Ant6nio do Pinhal
Sao Bento do Sapucai
Sé&o Jodo das Duas Pontes
S&o Manuel

Sé&o Sebastido
Sebastiandpolis do Sul
Silveiras

Tabodo da Serra
Taquarituba

Tatui

Timburi

Tupd

Ubirajara

Valentim Gentil

Vitéria Brasil

Pedro de Toledo
Pilar do Sul

Piracaia

Piratininga

Poloni

Populina

Pratania

Presidente Prudente
Queluz

Registro

Ribeirdo Corrente
Ribeirdo Pires
Riversul

Rubinéia

Salto de Pirapora
Santa Cruz da Esperanca
Santa Mercedes
Santana de Parnaiba
Santo Expedito

Séo Bernardo do Campo
Séo José dos Campos
Séo Miguel Arcanjo
Sdo Vicente

Serra Azul

Socorro

Taciba

Taquarivai

Taubaté

Torre de Pedra
Turiuba

Unido Paulista
Vargem

Zacarias

Peruibe
Pindamonhangaba
Piraju

Planalto

Pongal

Porangaba

Presidente Alves
Quadra

Quintana

Restinga

Ribeirdo do Sul
Rifaina

Rosana

Sagres

Sandovalina

Santa Cruz do Rio Pardo
Santa Rosa de Viterbo
Santo Anastacio
Santopolis do Aguapei
Sao Francisco

Sao Lourenco da Serra
Sao Paulo

Sarapui

Serra Negra

Sud Menucci

Taguai

Tarabai

Teodoro Sampaio
Tremembé

Turmalina

Urania

Vargem Grande Paulista

Piacatu

Pinhalzinho

Pirapora do Bom Jesus
Platina

Pontalinda

Pracinha

Presidente Bernardes
Quata

Redencdo da Serra
Ribeira

Ribeirao dos indios
Rio Grande da Serra
Roseira

Salesdpolis

Santa Albertina

Santa Ernestina

Santa Salete

Santo Antonio do Jardim
Santos

Sé&o Jodo da Boa Vista
S4o Luiz do Paraitinga
Sao Rogue

Sarutaia

Sete Barras

Suzano

Tapirai

Taruma

Terra Roxa

Trés Fronteiras
Ubatuba

Uru

Vérzea Paulista
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sabesp

Metas de 2009 e
de 2010

Em 2009, a Sabesp cumpriu quase todas as metas estabelecidas para o
ano. Sete das dez principais metas foram integralmente alcangadas: 1)
indice de atendimento em abastecimento de &gua; 2) indice de
atendimento em coleta de esgotos; 3) indice de tratamento dos esgotos
coletados; 4) indice de perdas de faturamento; 5) reducdo no nimero de
acidentes de trabalho; 6) unidades com sistema de gestdo ambiental
implantado; e 7) investimentos.

As dez principais metas de 2009 Meta Realizagdo

indice de Atendimento em Abastecimento de ~ Tende a - A
Agua universalizacao Tende a universalizagdo
ll}lova{s Ligagdes de Agua (em milhares de 1588 2009

igagdes)

Indice de Atendimento em Coleta de 80,1% 80,2%

Esgotos

Novas Ligacdes de Esgoto (em milhares) 160 184,1

indice de Tratamento dos Esgotos Coletados ~ 73,7% 74,3%

indice de Perdas de Faturamento 26% 26%

Perdas de Medigéo (litros por ligagéo x dia) 397 403

indice de Satisfagao do Cliente (1) 80% 76%

Reducdo do Namero de Acidentes do

Trabakho (2) 1 143

Margem LAJIDA 47,1% 40,7%

Unidades com Sistema de Gestdo Ambiental

- SGA implantadas (nimero de unidades 26 27

operacionais)

Investimentos (em bilhdes de reais) (3) 1,650 1,726

Contratualizacdo da relacdo com municipios

(nGmero munic.) (4) 89 14

(1) Resultado da pesquisa de satisfacéo do cliente em marco de 2010.

(2) N&o inclui acidentes de trajeto e doengas ocupacionais.

(3) N&o inclui PPP, convénio com a PMSP e locagéo de ativos.

(4) Neste ano, foram aprovadas 40 leis autorizadoras, destacando-se a do Municipio de Sao Paulo.

O processo segue sendo aprimorado, com metas igualmente
desafiadoras. O conjunto das dez principais metas para 2010 tem
apenas uma alteracdo com relacdo ao de 2009, com a substituicdo da
contratualizacdo da relacdo com o0s municipios pelo ndmero de
reclamacdes ranqueadas no Procon, item que ja fez parte das dez
principais metas de 2008. A presenca de duas metas que medem a
satisfacdo dos clientes é uma forma de demonstrar que esse fator
constitui uma das prioridades da Companhia.

As dez principais metas para 2010

Descrigao Meta
indice de Atendimento em Abastecimento de Agua Tende a Universalizagéo
Novas Ligacdes de Agua (ligagdes) 148.460
indice de Atendimento em Coleta de Esgotos (%) 81,2
Novas Ligacdes de Esgoto (ligactes) 180.013
indice de Tratamento dos Esgotos Coletados (%) 75,3
indice de Perdas de Faturamento (%) 24
Perdas de Medicéo (litros por ligagéo x dia) 373
indice de Satisfac&o do Cliente (%) 80
Reclamac6es no PROCON (reclamagdes/milhdes de clientes) 2,25
Ndmero méximo de acidentes de trabalho 120(1)
Margem EBITDA (%) 44,4(2)
Aumento do Volume Faturado de Vendas (m3 x milh&o) 3.316,9
Unidades com certificagéo ISO 14001 65
Investimento (em bilhdes de reais) 1,767 (3)

(1) Nao considera acidentes de trajeto e aqueles sem afastamento.
(2) Exclui reversao de PDD da PMSP.
(3) Nao inclui PPP, convénio com a PMSP e locacdo de ativos.
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Governanga Corporativa

Estrutura de governanga

Assembleia Geral de Acionistas: Instancia maxima da decisdo, com poderes para decidir todos 0s negocios
relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolucdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.
Compete a assembleia geral, entre outras coisas, eleger ou destituir os conselheiros de administracdo e fiscal.
Todos os documentos a ser analisados ou discutidos em assembleia s@o disponibilizados na sede social da
Empresa e na BM&FBovespa, a partir da publicacdo do edital de convocagéo.

A comprovagdo da condi¢cdo de acionista podera ocorrer a qualquer momento até a abertura dos trabalhos da
assembleia geral, e sera feita mediante o cumprimento das regras estabelecidas no estatuto social.

Conselho de Administracao

Conselho de Administragéo: E composto por 13 (treze) membros com mandato unificado de dois anos, permitida
a reeleicdo. As posicdes de presidente do conselho e de presidente da Companhia sdo ocupadas por pessoas
distintas e ndo poderdo recair na pessoa do diretor-presidente da Companhia que for eleito conselheiro. Dentre 0s
conselheiros, quatro sdo independentes, de acordo com as regras do Regulamento do Novo Mercado, sendo um
deles eleito pelos acionistas minoritarios. E assegurada a participagio de um representante dos empregados no
Conselho de Administragdo, com mandato coincidente com o dos demais conselheiros.

Membros do Conselho
de Administracéo

Dilma Pena

Presidente do Conselho de Administracdo desde janeiro de 2007. Mestre em
Administracdo Publica pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV/EAESP) e graduada em
Geografia pela Universidade de Brasilia, iniciou sua carreira como funcionaria publica
federal, em 1976, como técnica em planejamento e pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA). Foi diretora de Saneamento da Secretaria de Politica Urbana
do Ministério de Planejamento, diretora de Investimentos Estratégicos do Ministério de
Planejamento e diretora da Agéncia Nacional de Aguas. Na administragdo pblica paulista
ocupou o cargo de secretaria adjunta da Secretaria de Economia e Planejamento. Desde
janeiro de 2007 é responsavel pela Secretaria de Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo e preside também os Conselhos de Administracdo das empresas Cesp e
Emae. Dima Pena tem varios artigos, textos e livros publicados nas areas de
saneamento, recursos hidricos e planejamento.

Gesner Oliveira

Conselheiro de Administracdo desde julho de 2008 e diretor presidente desde janeiro de
2007. Membro do Conselho de Administracdo da Companhia Energética de Séo Paulo
(Cesp) e professor do Departamento de Economia da Fundacdo Getulio Vargas. Prémio
de Cidadania pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) 2009, na
categoria “Empresario Ambientalista”. Organizador do livro A Economia do Saneamento
no Brasil (2010). Professor Visitante da Universidade de Columbia nos EUA (2006).
Presidente do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade), de 1996-2000.
Secretario Interino de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda (1995).
Secretario Adjunto da Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda (1993-
1995). Presidente do Instituto Tendéncias de Direito e Economia, socio-diretor da
Tendéncias Consultoria Integrada, consultor e arbitro nas areas de regulacdo de
infraestrutura e defesa da concorréncia. Ph.D em economia pela Universidade da
Califérnia/Berkeley, mestre em economia pelo Instituto de Economia da Unicamp e
bacharel em economia pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de
Sé&o Paulo/USP.

confratactes plblicas sustentaveis
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Humberto Rodrigues da Silva

Conselheiro de Administracdo desde janeiro de 2007. Pés-graduado em metodologia e
projetos de desenvolvimento municipal e urbano pela Escola Nacional de Servigos
Urbanos (Ensur). Graduado em administracdo publica pela Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo — FGV. E secretario-adjunto da Casa Civil do Governo do Estado
de Séo Paulo.

Alexander Bialer

Conselheiro de Administracdo independente desde abril de 2003, representando 0s
acionistas minoritarios. Graduado em engenharia pelo Instituto Tecnolégico de
Aeronautica (ITA) com especializacdo em administracdo de sistemas pela Eaesp/FGV.
Membro dos Conselhos de Administracdo da Romi, da Avianca, da Andritz Hydro Inepar e
da Pacific Rubiales Energy. Foi diretor de Desenvolvimento de Negacios da GE no Brasil
e na América Latina, tendo se aposentado em 2002. Também colaborou com Avon,
Maquinas Piratininga e Asea.

Roberto Yoshikazu Yamazaki

Conselheiro de Administracdo desde janeiro de 2007. Graduado em administragdo de
empresas. Foi secretario-adjunto da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, de
2006 a janeiro de 2007 e coordenador da Administracdo Financeira do Estado, de 2003 a
2006. E Assessor técnico de Gabinete da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo.

Manuelito Pereira Magalh&es Janior

Conselheiro de Administragdo desde janeiro de 2007. E graduado e pds-graduando em
Ciéncias Econdmicas pelo Instituto de Economia da Unicamp. E membro dos Conselhos
de Administracdo da CET/SP e da Prodam/SP. Foi membro do Conselho de
Administracdo da Cohab/SP. Foi secretario Municipal de Planejamento do municipio de
Sdo Paulo (2007-2009). Atualmente, é presidente da Empresa de Planejamento
Metropolitano do Estado de S&o Paulo (Emplasa S/A). Francisco Vidal Luna — conselheiro
de Administracdo desde julho de 2007. Doutor em Economia pela Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo (USP). Foi secretario de
Planejamento do municipio de S&o Paulo e atuou na Secretaria da Fazenda do Estado de
S&o Paulo e no Ministério de Planejamento. Foi presidente do Banco Inter American
Express S.A. Foi membro do Conselho de Administracdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e secretario Especial de Assuntos
Econdmicos da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Repiblica. E secretario de
Economia e Planejamento do Estado de Sao Paulo desde janeiro de 2007.

Mario Engler Pinto Junior

Conselheiro de Administracdo desde marco de 2006. Graduado em 1979 pela Faculdade
de Direito da Universidade de S&o Paulo, onde obteve em 2009 o titulo de Doutor em
Direito Comercial. Advogado militante desde 1979 e procurador do Estado de Sao Paulo
desde 1984. Exerceu cargos de dire¢cdo em empresas privadas e estatais. Assessorou 0
Governo do Estado no Programa Estadual de Desestatizacdo e no Programa de Parcerias
Publico-Privadas. Exerce atualmente a funcdo de chefe da Consultoria Juridica da
Secretaria da Fazenda. E professor doutor da Escola de Direito de S&o Paulo da
Fundacéo Getulio Vargas, onde leciona as disciplinas “Redacao e Estratégia Contratual” e
“Direito Publico dos Negoécios”.

Antero Paes de Barros Neto

Conselheiro de Administragio da Sabesp de maio de 2007 a marco de 2010. E joralista
e advogado. Graduado em direito pela Unido Pioneira de Integragdo Social (Upis) e pos-
graduado em Direito Constitucional no IDP de Cuiaba (MT). Foi vereador em Cuiaba de
1982 a 1986 e congressista constituinte de 1986 a 1990. Foi secretario da Casa Civil e de
Comunicagao Social de Mato Grosso, no periodo de janeiro de 1994 a abril de 1998. Foi
senador da Repliblica de 1999 a janeiro de 2007 ocupando, na mesa-diretora do Senado,
os cargos de segundo vice-presidente e segundo secretario.

confratactes plblicas sustentaveis
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Jerdnimo Antunes

Conselheiro de Administragdo independente desde abril de 2008 e Coordenador do
Comité de Auditoria. Graduado em Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.
Mestre e doutor em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de S&o Paulo, na
qual atua como professor no Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de
Administracdo, Economia e Ciéncias Contabeis da Universidade de Sdo Paulo (FEA-
USP), desde 1999. Professor de diversos cursos de MBA promovidos pela Fipecafi, FIA e
outras instituicdes. Atua como auditor independente desde 1977, sendo cadastrado como
socio-responsavel técnico da Antunes Auditores Associados junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM. Foi diretor do Ipecafi, Ibracon e Anefac.

Reinaldo Guerreiro

Conselheiro de Administracéo independente e membro do Comité de Auditoria desde
janeiro de 2007. E doutor em contabilidade e controladoria, mestre em contabilidade e
controladoria e bacharel em ciéncias contéabeis pela FEA-USP. E professor da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. Vice-diretor
da FEA-USP. E consultor especializado em gestdo econdmica. Trabalhou em varios
projetos nas areas de gestdo econdmica, custos, orgamentos e sistemas de informagao
em diversas empresas.

Alberto Goldman

Conselheiro de Administracdo da Sabesp de abril de 2009 a marco de 2010. Graduado
em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Atualmente é
governador do Estado de S&o Paulo. Foi vice-governador do Estado, acumulando o cargo
de secretario de Desenvolvimento. Desempenhou diversas fungdes no Legislativo e no
Executivo. Deputado estadual por dois mandatos e deputado federal por seis mandatos,
teve participacdo em importantes processos legislativos. Foi Presidente da Comissdo
Mista de Orcamento (2000) e relator da Lei Geral de Telecomunicacfes (1997), entre
outros. Foi lider de bancada e listado entre os cem parlamentares mais influentes do
Congresso Nacional por quatorze vezes consecutivas. Foi Secretario Especial de Estado
de Coordenacdo de Programas (1987) e de Administracéo (1988 a 1990). Reorganizou a
maquina publica paulista. E como Ministro dos Transportes (1992 a 1994) iniciou
processos que revolucionaram o setor, como a estadualizacdo da CBTU (hoje CPTM), a
concessao da manutencdo da Via Dutra e a duplicacdo das rodovias Régis Bittencourt e
Ferndo Dias.

Heraldo Gilberto de Oliveira

Conselheiro de Administracdo independente e membro do Comité de Auditoria desde
outubro de 2009. Graduado em Administracio de Empresas e em Ciéncias Contabeis. E
mestre em Controladoria e Contabilidade pela FEA-USP e Professor em cursos de
especializacdo e MBA nas areas de Mercado de Capitais e Relacdes com Investidores na
Fipecafi — FEA-USP. Atuou como auditor independente por 10 anos. E consultor e perito
contébil e financeiro, sécio da FCO Consultores Associados. Foi membro do Conselho de
Administracdo e Coordenador do Comité de Auditoria do Banco Nossa Caixa S/A de 2007
a 2009. Membro Coordenador do Comité de Auditoria do Banco Industrial e Comercial S/A
— Bichanco, desde setembro de 2009. E Diretor do Instituto de Executivos de Financas de
Sao Paulo — Ibef/SP.

Comité de Auditoria

O Conselho de Administragdo é assessorado por um Comité de Auditoria, composto por trés conselheiros de
administragdo independentes, dos quais um € especialista em finangas e coordenador do Comité.

confratactes plblicas sustentaveis
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Em 2009, o Comité trabalhou na revisdo e atualizagdo de seu regimento interno. A nova versao do regimento,
aprovada pelo Conselho de Administracdo, esta disponivel no website da Companhia. O conselheiro de
administracao Heraldo Gilberto de Oliveira passou a integrar o Comité.

Jerdnimo Antunes (Coordenador)

Heraldo Gilberto de Oliveira Junior

Reinaldo Guerreiro

Conselho Fiscal

Instalado de forma permanente desde a criagdo da Empresa, compde-se de cinco membros titulares e respectivos
suplentes, sendo um deles representante dos acionistas minoritarios.

Titular Suplente

Atilio Gerson Bertoldi Deraldo de Sousa M. Junior
Emilia Ticami Net Nazareno Sigolo

Jorge Michel Lepeltier (*) Alexandre Luiz O. de Toledo
Maria de Fatima A. Ferreira Tomas Bruginski de Paula
Sandra Maria Giannella Vanildo Rolando Neubauer

(*) Representante dos acionistas minoritarios

Diretoria Executiva

A diretoria é composta por seis membros com mandato unificado de dois anos, permitida a reeleicdo. Os diretores
sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo, sendo um deles designado diretor-presidente. O diretor-presidente
integra 0 Conselho de Administracéo.

Membros da Diretoria
Executiva

Gesner Oliveira

Conselheiro de Administracdo desde julho de 2008 e diretor presidente desde janeiro de
2007. Membro do Conselho de Administracdo da Companhia Energética de S&o Paulo
(Cesp) e professor do Departamento de Economia da Fundacdo Getulio Vargas. Prémio de
Cidadania pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) 2009, na categoria
“Empresario Ambientalista”. Organizador do livro A Economia do Saneamento no Brasil
(2010). Professor Visitante da Universidade de Columbia nos EUA (2006). Presidente do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), de 1996-2000. Secretario Interino
de Acompanhamento Econdémico do Ministério da Fazenda (1995). Secretario Adjunto da
Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda (1993-1995). Presidente do
Instituto Tendéncias de Direito e Economia, socio-diretor da Tendéncias Consultoria
Integrada, consultor e arbitro nas areas de regulacdo de infraestrutura e defesa da
concorréncia. Ph.D em economia pela Universidade da Califérnia/Berkeley, mestre em
economia pelo Instituto de Economia da Unicamp e bacharel em economia pela Faculdade
de Economia e Administracéo da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP).
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Marcio Saba Abud

Diretor de Gestdo Corporativa desde janeiro de 2007. Formado em Ciéncias Econdémicas
pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP)
com vasta experiéncia na area financeira e em diversos segmentos dos mercados nacional
e internacional. De abril de 1987 a janeiro de 2007 ocupou o cargo de vice-presidente do
Banco Westlb do Brasil S/A.

Rui de Britto Alvares Affonso

Diretor econémico-financeiro e de Relagfes com Investidores desde julho de 2003. Ph D e
mestre em economia pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). E formado em
economia pela Universidade de S&o Paulo (USP). E professor do Instituto de Economia da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) desde 1986. Ocupou diversos cargos no
Governo do Estado de S&o Paulo.

Paulo Massato Yoshimoto

Diretor Metropolitano desde fevereiro de 2004. Engenheiro civil pela Escola de Engenharia
de Lins. Trabalha na Sabesp desde 1983 e ocupou 0s Seguintes cargos: assistente
executivo da Diretoria de Operacdes e Superintendente das areas de Producéo de Agua,
Manutencéo, Planejamento e Desenvolvimento Operacional da Regido Metropolitana.

Umberto Cidade Semeghini

Diretor de Sistemas Regionais desde janeiro de 2007. Engenheiro elétrico pela Faculdade
de Engenharia Industrial (FEI). Foi secretario de Planejamento do Ministério do Transporte
e diretor da empresa Gerentec Engenharia. Trabalhou anteriormente na Sabesp, ocupando
os cargos de superintendente de Producéo e diretor Metropolitano entre 1986 e 1992.

Marcelo Salles Holanda de Freitas

Diretor de Tecnologia e Planejamento desde janeiro de 2007. Engenheiro civil, com pés-
graduacdao em saneamento pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (USP).
Tem especializagdo em Administraco de Empresas pelo Ibmec. Foi vice-presidente da
Regido Metropolitana e Interior da Sabesp. Foi diretor de projetos da Ondeo Services do
Brasil, diretor de saneamento da Suez Ambiental, CEO da Aguas do Amazonas e diretor
de servigos de saneamento da Etep.

Auditoria interna

Auditoria Interna: A Auditoria Interna tem atuacéo independente, com o objetivo de avaliar a integridade, adequacao,
eficacia e eficiéncia dos processos e dos sistemas de informaces e de controles internos. Para o adequado
cumprimento de suas responsabilidades, a Auditoria Interna tem acesso a todos 0s documentos, registros fisicos e
I6gicos, sistemas, locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame. A Auditoria Interna esta subordinada a
Presidéncia e suas atividades séo supervisionadas pelo Comité de Auditoria.

Cadigo de Etica e Conduta

A Sabesp tem em seu Cddigo de Etica e Conduta o principal referencial orientador, cujos valores éticos destacam o
respeito a sociedade, ao cliente, a0 meio ambiente e as pessoas; integridade; competéncia; e cidadania. O Cddigo
estabelece a relacdo da Sabesp com os seus diversos publicos de interesse: administradores, conselheiros fiscais,
empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade e sociedade em geral.

Em 2009, para melhor entendimento e disseminacdo do Cadigo, foi elaborada uma cartilha didatica com exemplos
ilustrativos, a qual foi disponibilizada em diversas midias aos empregados. Além disso, houve a recomposicéo do
Comité de Etica e Conduta, responsavel por estimular o comprometimento de empregados com o Cédigo e por zelar
por sua constante pertinéncia, atualizacdo e adequacéo, bem como por orientar e sugerir agdes necessarias para
divulgacéo e disseminacéo de seus preceitos em todos 0s niveis da empresa.

A adogdo do Cadigo de Etica e de Conduta é imprescindivel para que a Sabesp consolide e amplie a reputacéo ja
conquistada de empresa socialmente responsavel.

5 confratactes plblicas sustentaveis
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Canal de denlincias

Para que o Cddigo de Etica e Conduta seja observado, a Sabesp dispée de um Comité de Etica, de um Canal de
Denuncias interno e de um Procedimento Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, bem como recebe
denuncias externas via Ouvidoria e Servico de Atendimento ao Cliente. O canal interno também esta preparado para
aceitar denlncias anénimas. Os resultados das averigua¢des das denincias sdo encaminhados ao Comité de
Auditoria. As incidéncias s&o reportadas ao Comité de Etica, para agdes preventivas.

Relacionamento com auditores independentes

A Empresa obedece aos principios que preservam a independéncia do auditor externo de néo auditar seu proprio
trabalho, ndo exercer fun¢des gerenciais e ndo advogar em favor de seu cliente. A PricewaterhouseCoopers atuou
como auditora independente para o periodo findo em dezembro de 2009 e nédo prestou, durante o exercicio de 2009,
servigos nao relacionados a auditoria externa.

Gestdo de riscos

Em 2009, foi consolidada a implantacdo do gerenciamento de riscos, em ambito corporativo, por meio da
identificacdo e avaliacdo dos riscos estratégicos e dos principais processos de negdcio da Sabesp. O projeto inclui,
ainda, a avaliacdo dos riscos estratégicos da Fundagdo de Seguridade Social (Sabesprev).

A Sabesp tem consciéncia de que uma boa gestdo dos riscos € importante para garantir a continuidade das suas
atividades e atingir a sua missdo: prestar servicos de saneamento, contribuindo para que se tenha uma hoa
qualidade de vida e do meio ambiente.

Anteriormente, a Companhia executava diversas acdes ndo padronizadas de gerenciamento de riscos. Em 2009, o
processo foi oficializado e a gestdo de riscos estratégicos passou a ser formada por duas instancias: (i) Comité de
Riscos, composto pelo presidente da Companhia, na condicdo de coordenador, e por um representante de cada
diretoria; e (i) Nucleo de Gestdo de Riscos, subordinado a Auditoria Interna. O Comité iniciou formalmente suas
atividades em janeiro de 2010.

Controles internos

A Sabesp deu continuidade, em 2009, aos testes dos controles internos para a manuten¢do da certificacdo que
atende a lei norte-americana Sarbanes-Oxley (SOx) desde 2006. Estes controles abrangem os procedimentos que
asseguram a precisao dos registros contabeis; a preparacdo das demonstraces financeiras de acordo com as
regras oficiais; e a devida autorizagdo das transacdes relacionadas com aquisicoes, uso e disposicao dos bens da
Companhia.

Os controles internos, com base na avaliacdo realizada, foram considerados eficazes e, desta forma, concluiu-se
que os principais riscos que poderiam afetar as demonstrag@es financeiras foram devidamente mitigados.

Para aprimorar 0s instrumentos organizacionais e 0s processos operacionais, 0 ano de 2009 foi marcado pela
continuidade do monitoramento de indicadores de desempenho, com foco na identificacdo de pontos criticos que
necessitam de atuacdo para manter e ampliar receitas, reduzir despesas e otimizar a gestdo dos processos
administrativos, operacionais e de obras. Os gestores da Companhia propuseram Planos de Ac¢do para aprimorar 0s
controles internos, que foram reportados ao Comité de Auditoria e a alta administracao.

!
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Clausula compromissoria

Nos termos do Regulamento do Novo Mercado, a Companhia esta vinculada a Clausula Compromisséria de
Arbitragem, mediante a qual a BM&FBovespa, a Companhia e 0s seus acionistas, 0s administradores e 0os membros
do Conselho Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que
possa surgir entre eles que seja relacionada ou oriunda, em especial, da aplicagao, validade, eficacia, interpretacéo,
violagdo e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Acles, no Estatuto Social da
Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao
de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em
geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de Participagao do
Novo Mercado e do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado. A disputa serd conduzida
na Camara de Arbitragem do Mercado instituida pela BM&FBovespa em conformidade com o Regulamento da
referida Camara, observada a ressalva aplicavel aos direitos indisponiveis.

!
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2.1 Temas prioritarios de Sustentabilidade Sabesp

Gestao
Empresarial

Ser reconhecida como a empresa que universalizou 0s servi¢os de saneamento em sua area de

atuacdo mantendo o foco no cliente, de forma sustentavel e competitiva, e a exceléncia em
solucbes ambientais.

A Sabesp deu importantes passos em 2009 em dire¢do a visao de futuro para 2018 estabelecida pelo planejamento
estratégico: “ser reconhecida como a empresa que universalizou 0s servicos de saneamento em sua area de
atuacdo mantendo o foco no cliente, de forma sustentavel e competitiva, e a exceléncia em solugdes ambientais”.
Este item apresenta as realizacbes de 2009 em cinco aspectos: aceleracdo de investimentos rumo a
universalizacdo; consolidacdo dos mercados e estabilidade contratual; sustentabilidade econdmico-financeira;
modernizagdo da gestao; e reposicionamento estratégico diante do novo marco regulatorio.

Em primeiro lugar, o volume de investimentos alcangou o valor de R$ 1,8 bilhao, nivel recorde dos Ultimos 10 anos.

Em segundo lugar, a estabilizacdo contratual e a consolidacdo de mercado avancou. Ao longo do ano, 40 leis
autorizadoras foram aprovadas pelas cdmaras municipais, incluindo a da capital do Estado.

Em terceiro lugar, foram tomadas medidas de reducdo de custos e aumento de eficiéncia para garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da empresa, além de terem sido verificados avancos na recuperacdo de
créditos da Companhia.

Em quarto lugar, esta em curso na Sabesp um processo de modernizagdo da gestéo. Destaque-se a adequacéo de
quadros, com a realizacdo do primeiro concurso abrangente, desde 2001, para ocupar 1.771 vagas; o inicio da
implementacdo do TAC para desligamento de 2.437 aposentados, 96% deles previstos para o periodo de 2009-
2011; e a elaboragdo de plano de sucesséo e de carreira para a formagéo das novas liderancas da Companhia na
proxima década.

Em quinto lugar, a Companhia reposicionou-se estrategicamente frente ao novo marco regulatério. Criou a area de
meio ambiente, em 2007, de assuntos regulatérios, em 2008, e de novos negacios, em 2009. O desafio para 2010 é
avancar na criagdo de uma area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I).

U stentaveis
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Aceleracao dos investimentos
rumo a universalizacao

Em 2009, a Sabesp investiu R$ 1,8 hilhdo, nivel recorde dos dltimos 10 anos. O investimento realizado entre 2007 e
2009 foi de R$ 4,5 hilhdes, com forte aceleracdo no periodo. Em 2009, foi materializado o primeiro investimento a
partir de uma Parceria Publico-Privada (PPP).

Detalhamento dos investimentos realizados em 2009 (milhdes de reais)

Agua Esgoto Total
Regido Metropolitana de S&o Paulo 506,2 2375 743,7
Sistemas Regionais (interior e litoral) 350,7 740,0 1.090,7
Total 856,9 977,5 1.834,4

2009 - ndo inclui os compromissos assumidos com os contratos de programa (R$ 18 milhdes)

Os investimentos da Sabesp sdo necessarios para a ampliagdo da infraestrutura de producéo e distribuicdo de
agua, de coleta e de tratamento de esgoto. Em 2009, foram feitas cerca de 201 mil novas ligagdes de agua e 184
mil de esgoto, o indice de atendimento em abastecimento de agua foi mantido no nivel de universalizagao, a coleta
de esgoto subiu para 80% e o indice de tratamento de esgoto coletado alcangou 74%.

O crescimento da populacéo diretamente atendida por abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto é
expressivo. Em 2009, cerca de 23,4 milhdes de pessoas foram abastecidas com agua diretamente, e esse ndmero
sobe para mais de 26 milhdes quando se inclui a populagdo dos municipios que compram agua da Sabesp no
atacado. Ao mesmo tempo, 19,6 milhdes de pessoas foram atendidas pela coleta de esgoto, e a Sabesp tratou o
volume de esgoto gerado por 14,5 milhdes de pessoas.

A melhoria na qualidade de vida da populagdo em fungdo dos investimentos executados e programados no periodo
de 2007 a 2010 esta sumariada no quadro abaixo:

Melhoria na qualidade de vida da populag&o

Indicadores dez.-06 dez.-09 2007-2009 dez.-10 2007-2010
4gua (atendimento direto) 22,7 234 0,7 23,6(p) 09
coleta de esgotos 18,5 19,6 11 20,0(p) 15
tratamento dos esgotos coletados 11,7 14,5 28 15,1(p) 34
Indicadores dez.-06 dez.-09 acréscimo 2007-2009 dez.-10 | acréscimo 2007-2010
&gua 98% 99% (iii) 99%(p) (iii)
coleta de esgotos 8% 80% 2p.p. 81%(p) 3p.p.
tratamento dos esgotos coletados 63% 4% 11pp. 75%(p) 12 p.p.

Nota: i) dados relativos a dezembro de cada ano. ii) em que (p) é a projegéo para 2010 e iii) 0 abastecimento esta universalizado (margem de erro entre - 2 e + 2
pontos percentuais)

Neste ano, foram materializados os primeiros investimentos financiados por capital privado, nas formas de Parceria
Publico-Privada (PPP) e de locacdo de ativos. A utilizacdo desses modelos de financiamento permitiu @ Sabesp
acessar fontes alternativas de recursos e acelerar a execucéo de investimentos.

U stentaveis
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Programas
Estruturantes

A aceleragdo dos investimentos foi feita mediante programas estruturantes, o que facilitou o planejamento e a
captagdo de recursos. A gestdo dos projetos foi aperfeicoada com a utilizagdo da metodologia baseada nos
conceitos e nas melhores praticas do Project Management Institute (PMI), um dos maiores centros de
desenvolvimento de gerenciamento de projetos do mundo. Além disso, foi criada estrutura agil e deshurocratizada
com a formag&o do Grupo Executivo de Investimentos (GEI).

Um programa estruturante representa um conjunto integrado de empreendimentos que ampliam e aprimoram de
forma significativa os servicos de saneamento em uma determinada regido. O quadro abaixo mostra 0s principais
aspectos dos programas estruturantes:

Programas estruturantes

Programa

Onda Limpa

Onda Limpa Litoral Norte

Agua no Litoral

Tieté — 32 etapa

Programa Metropolitano de
Agua - PMA

Vida Nova

Cérrego Limpo

Reducdo de Perdas

Meta

Elevar a coleta de esgoto de
54% para 95% e o tratamento
do esgoto coletado de 96%
para 100%, na Baixada
Santista

Elevar a coleta de esgoto de
36% para 88% e o tratamento
de esgoto coletado para 100%
Garantir a disponibilidade de
4gua na Baixada Santista,
Litoral Norte e Litoral Sul
Elevar a coleta de esgoto de
84% para 87% e o tratamento
de esgoto coletado de 70%
para 84%, na Regido
Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP)

Garantir o abastecimento de
4gua na Regido Metropolitana
de S&o Paulo, aumentando a
capacidade de produgéo de
4gua em 13,2 m3/s (20% do
volume produzido atualmente)
Proteger e recuperar
mananciais

Despoluir e recuperar 100
corregos (42 na fase 1 e 58 na
fase 2)

Reduzir as perdas por
faturamento de 29,5%, em
2007, para 13%, em 2019

Populacéo Beneficiada

2,95 milhdes (populagéo fixa=
1,6 milhdo; populacéo
flutuante*= 1,35 milh&o)

600 mil (populagdo residente=
300 mil; populagéo flutuante*=
300mil)

3,7 milhdes (populacao fixa=
2,4 milhdes, populagéo
flutuante*= 1,3 milhdo)

1,5 milhdo (coleta de esgoto) e
3 milhdes (tratamento de
esgoto)

18,9 milhdes

200 mil (beneficio direto) e 18,9
milhdes (beneficio indireto)
2 milhdes

26,4 milhoes

Regido Beneficiada

RMBS (Santos, S&o Vicente,
Praia Grande, Itanhaém,
Peruibe, Mongagud, Guaruja,
Cubatéo e Bertioga)

Litoral Norte (Ubatuba, S&o
Sebastido, lhabela e
Caraguatatuba)

Litoral Norte, Baixada Santista
e Litoral Sul

RMSP e Bacia do Tieté

RMSP

RMSP

Municipio de S&o Paulo

Todos os municipios atendidos
direta e indiretamente

Periodo de Implementagédo
2007-2011

2007-2015

2008-2013

2009-2015

Fase 1: 2006-2010
Fase 2: 2011-2014

2008-2012

Fase 1: 2007-2009
Fase 2: 2008-2010

2009-2019

e Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade).

a) Onda Limpa Baixada Santista

Programa estruturado pelo governo de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Saneamento e Energia e da Sabesp,
que ampliara significativamente a coleta e o tratamento de esgoto em toda a Baixada Santista, beneficiando cerca
de trés milhdes de pessoas (populacao fixa e flutuante) nas cidades de Santos, Sdo Vicente, Praia Grande, Guaruja,
ltanhaém, Peruibe, Mongagua, Cubatdo e Bertioga. O investimento sera de R$ 1,4 hilhdo até 2011.

0 Onda Limpa elevara de 54% para 95% o indice de coleta de esgoto e 100% do coletado sera tratado. O programa
prevé a despoluicdo de rios e canais, com a consequente melhora da balneabilidade de 82 praias, distribuidas nos
162 quildmetros da regido, incentivando o turismo e a geracdo de empregos e de renda na Baixada Santista. Por
conseguinte, o nimero de internages por doencas de veiculacéo hidrica reduzira, bem como os indices gerais de
mortalidade, sobretudo o de mortalidade infantil.
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Em 2009, o total investido no programa desde sua implantacéo atingiu R$ 967 milhdes, correspondendo a 67% das
obras. Para 2010, esté prevista a concluséo de 60% das obras lineares (redes coletoras, coletores-tronco, linhas de
recalque e estacdes elevatorias), com a execucdo de 60 mil novas ligagdes de esgoto.

b)Onda Limpa Litoral Norte

Este programa ampliara a coleta e o tratamento de esgoto no litoral norte, beneficiando cerca de 600 mil pessoas
nos municipios de Sao Sebastido, llhabela, Ubatuba e Caraguatatuba. Até 2015, o programa elevara o indice de
coleta e de tratamento de esgoto gerado dos atuais 36% para 88%, promovendo melhoria na salde e no bem-estar
da populagéo, bem como desenvolvimento econdmico pelo incremento do turismo.

Os investimentos de cerca de R$ 480 milhdes contemplam a execucdo de 390 quildmetros de redes coletoras,
coletores-tronco, interceptores e emissarios; 26 mil novas ligacdes domiciliares; 155 estacBes elevatorias de
esgotos; e 15 estaces de tratamento de esgotos, além do emissario submarino, assentado em maio de 2009, e da
Estacdo de Precondicionamento de llhabela.

Os seguintes empreendimentos merecem destaque:

i. inicio da implantacdo dos sistemas de esgoto das praias do Pinto e de Ponta Azeda e continuidade das obras
do emissario Itaquanduba, em llha Bela;

ii. conclusdo das obras dos sistemas de esgotamento sanitario nos bairros Praia Cantagalo e Travessdo, em
Caraguatatuba;

iii. execucdo das obras dos bairros Palmeiras, Jardim Britania, Pontal Santa Marina, Sindicato e Morro do
Algoddo, todos em Caraguatatuba, além das obras complementares do sistema Palba, na Costa Sul de Séo
Sebastido; e

iv. execucao do sistema de esgoto das praias Tenorio e Perequé-Agu, em Ubatuba.

¢) Agua Limpa

Este programa objetiva garantir a disponibilidade de agua tratada a populagéo residente em todos os municipios da
faixa litoranea do Estado de S&o Paulo atendidos pela Sabesp, bem como a popula¢éo flutuante, principalmente nos
periodos de verdo, reduzindo a pressdo sobre o sistema nas épocas de alta temporada. Aproximadamente 3,7
milhes de pessoas serdo beneficiadas.

O programa prevé investimentos em ampliagdo da produgdo, melhoria da qualidade da agua tratada, aumento da
aducdo e da capacidade de reservacdo de agua tratada, expansdo da rede de distribuicdo e das ligacbes
domiciliares.

Em 2009, foram iniciadas as obras de construgio da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Jurubatuba, no
Guaruja; da ETA MambU-Branco, em Itanhaém; e da adutora Melvi-Boqueirdo, na Praia Grande. Foi também
realizado o remanejamento da adutora do Sistema Itu, iniciada a obra da ETA Itu em S&o Vicente, publicado o edital
para construcdo da ETA Melvi na Praia Grande, e retomada a obra de implantagdo da ETA Antas em Mongagua,
com investimentos previstos de R$ 428 milhdes.

d) Projeto Tieté

O Projeto Tieté visa a melhoria da qualidade da agua da bacia do rio Tieté na Regido Metropolitana de Séo Paulo,
ampliando a infraestrutura de coleta e tratamento de esgoto. O projeto teve inicio em 1992 e envolve investimentos
de US$ 2,5 hilhdes, divididos em trés etapas.

As duas primeiras etapas do programa elevaram a coleta dos esgotos produzidos na Regido Metropolitana de S&o
Paulo (RMSP) de 70% para 84% e o tratamento dos esgotos coletados de 24% para 70%. Essas medidas
possibilitaram que a mancha de poluicdo no rio Tieté a jusante da Regido Metropolitana de S&o Paulo e a carga
poluidora no manancial da represa Billings fossem sensivelmente reduzidas.

!
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Em 2009, foram dados passos importantes para a terceira etapa do Projeto Tieté. Esta etapa visa ampliar o indice
de coleta para 87% e o de tratamento para 84%, até 2015.

Para alcancar estas metas, foram previstas as seguintes obras: (i) 580 km de coletores e interceptores; (i) 1.250 km
de rede coletora e (jii) 200 mil ligacdes domiciliares. Essas acOes beneficiardo 1,5 milho de pessoas com os
servigos de coleta e 3 milhdes com os servigos de tratamento de esgotos.

Com duracéo prevista de seis anos, o investimento desta fase esta estimado em US$ 1,05 bilh&o, sendo US$ 600
milhdes provenientes de financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), US$ 200 milhdes da
Sabesp e US$ 205 milhdes de outras fontes de recursos.

Em 2009, o BID aprovou o empréstimo para Sabesp, permitindo o inicio dos processos licitatorios de obras da
terceira fase. Para 2010, estéo previstos o inicio da execugdo de mais de 240 Km de coletores-tronco e de quase
400 km de redes coletoras e a publicacdo dos processos licitatdrios visando ampliar as estacdes de tratamento de
esgotos.

e) Programa Metropolitano de Agua

Este programa visa garantir a continuidade do fornecimento regular de agua tratada para os municipios da Regido
Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) operados pela Sabesp e para 0s municipios permissionarios (compradores de
agua da Sabesp no atacado). No total, 0 programa prevé investimentos de R$ 2,74 hilhdes, ao longo de 8 anos.

Em 2009, foram concluidas obras de aducao, reservagao e barragens. Destaque-se, também, o inicio das obras da
Parceria Publico-Privada do Alto Tieté, com investimentos ja efetuados de cerca de R$ 126 milhdes. As obras
deverdo estar concluidas até o final de 2010, aumentando a capacidade nominal do Sistema Alto Tieté de 10 para
15 m3/s, beneficiando diretamente 1,5 milhdo de pessoas da regido leste da RMSP nos municipios de Aruja,
ltaquaquecetuba, Poa, Ferraz de Vasconcelos, Suzano, Guarulhos e Mogi das Cruzes e melhorando a
confiabilidade, flexibilidade e disponibilidade de agua do sistema integrado que abastece a RMSP.

f) Programa Vida Nova

O Programa Vida Nova, que inclui o Programa Mananciais, € composto por ages focadas na preservacédo dos
mananciais da Regido Metropolitana de S&o Paulo, especialmente os das bacias Guarapiranga e Billings. Seu
principal objetivo € a recuperagdo dos reservatdrios por meio da ocupacdao de seu entorno e da garantia do
abastecimento da Grande S&o Paulo. A maior parte dos recursos serd investida na criagdo de infraestrutura para
coleta e tratamento dos esgotos. O Vida Nova também realiza projetos de preservacdo de areas verdes e de
urbanizacdo de favelas, beneficiando diretamente 45 mil familias.

Ao todo, 0 programa retine investimentos do governo do Estado, dos municipios da regido e do governo federal de
aproximadamente R$ 1,2 bilhdo. A Sabesp custeia R$ 300 milhdes. O Vida Nova é coordenado pela Secretaria de
Saneamento e Energia e conta com a¢Bes da Sabesp, da CDHU e de municipios da regido.

g) Programa Corrego Limpo

Cem corregos serdo recuperados e mais de mil litros de esgoto por segundo deixardo de ser lancados nos cursos
d'agua do Municipio de S&o Paulo com a concluséo do programa, prevista para o final de 2010. O volume de esgoto
a ser enviado para tratamento correspondera aos dejetos gerados por uma cidade com 750 mil habitantes.

Na primeira fase, encerrada em marco de 2009, foram executadas a¢des de despoluicdo em 42 cérregos. Vinte oito
deles foram totalmente despoluidos e os 14 restantes tiveram seus principais trechos recuperados. A segunda
etapa, que teve inicio logo em seguida, prevé a limpeza de outros 58 cursos d'agua até o final de 2010. Atualmente,
64 corregos ja foram despoluidos. Somando-se as duas fases, estimou-se um investimento de R$ 197 milhdes,
sendo R$ 143 milhdes oriundos da Sabesp e R$ 54 milhdes da Prefeitura Municipal de S&o Paulo. O projeto
beneficiara aproximadamente 2 milhdes de pessoas.

!
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h) Programa Corporativo de Reduc&o de Perdas de Agua

O objetivo é conseguir uma redugdo mais acelerada e consistente das perdas de agua no longo prazo. O programa
engloba um horizonte de 11 anos (2009 - 2019) e nele esta prevista a reducao do Indice de Perdas de Faturamento
de 29,5% (dez/07) para a 13% ao seu final, valor compativel com padrdes internacionais.

Estdo previstos investimentos da ordem de R$ 3,4 hilhGes nesse periodo (valores com referéncia de out/07),
principalmente em ag0es como substituicdo de redes e ramais de agua, setorizagdo (com reducédo de pressao da
agua) e substituicdo de hidrdmetros.

Em 2009, foram aplicados R$ 261 milhdes neste programa, sendo R$ 43 milhdes alocados para despesas e R$ 218
milhdes usados em investimentos, alcancando-se o Indice de Perdas de Faturamento de Agua de 26%, nivel
significativamente inferior ao do Indice de Perdas de Faturamento médio nacional, de cerca de 40%.

A redugdo, no periodo de 2007 a 2009, de 5,9 pontos percentuais no indice de Perdas de Faturamento corresponde
a uma diminuicdo do volume de perdas reais de 174 milhdes de m?, quantidade que possibilita abastecer uma
populacdo de 1,7 milhdo de habitantes durante o periodo de 1 ano, o0 que equivale a populacdo somada dos
municipios de Campinas e Osasco (referéncia: IBGE, 2007).0 desafio para 2010 € atingir um indice de Perdas de
Faturamento de 24%.

A importancia e a eficiéncia do programa corporativo de reducdo de perdas da Sabesp sdo explicitadas pelos
vultosos financiamentos obtidos e pelo reconhecimento de parceiros e de instituicdes internacionais. Para este
programa, a Sabesp ja recebeu a primeira parcela dos R$ 560 milhdes financiados pelo BNDES. Além disso, estd
negociando com a Japan International Cooperation Agency (JICA) um financiamento no valor de US$ 480 milhGes.

Em 2010, a Sabesp serd a organizadora do mais conceituado evento sobre reducdo de perdas do mundo, a
Conferéncia Internacional de Reducéo de Perdas, promovida pela International Water Association (IWA).

Ressalte-se, além disso, que a Sabesp passou a transferir tecnologia em reducgdo de perdas para outros estados,
tendo firmado contrato com a Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), 0 que gerara receitas estimadas em
valor superior a R$ 25 milhdes nos proximos cinco anos. A Sabesp jé foi sondada por outras empresas interessadas
em sua tecnologia e seu proximo desafio € firmar novos contratos em 2010, trazendo mais receitas para a
Companhia e promovendo o desenvolvimento em outras regides do pais.

!
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Consolidacao dos mercados e
estabilidade contratual

A meta de universalizacdo dos servicos de saneamento basico demanda, além dos
investimentos realizados pela Sabesp, aces dos municipios. Na renova¢do dos contratos, bem
como nas novas contratagdes, devemos buscar o estreitamento da cooperagdo com 0S

municipios. E necessario que os esforcos realizados pelas partes sejam complementares.

A prefeitura local pode atuar na desocupacdo de areas irregulares, invadidas e de preservacdo
permanente; na supressao das ligacdes irregulares e na obrigacdo de conexdo a rede de esgoto;
e na deteccdo dos lancamentos clandestinos de esgotos, entre outras.

Ao longo de 2009, foram assinados 14 contratos e aprovadas 40 leis autorizando 0s executivos municipais a firmar
contratos com a Sabesp. O principal destaque foi a lei aprovada no Municipio de Sdo Paulo, em junho. As
outras 39 leis autorizativas foram assinadas em municipios do interior. Até 0 momento, foram aprovadas 202 leis
autorizativas, que permitiram a assinatura de 174 contratos.

Contratualizacdo com municipio

Descri¢do 2007 2008 2009 2007-2009
Contratos 107 53 14 174

Leis Autorizativas 118* 44 40 202

*Inclui 2006

O grande desafio para 2010 é firmar o contrato com o Municipio e o Estado de S&o Paulo para prestar servigos na
capital paulista, responsavel, sozinha, por mais da metade da receita da Companhia.

Sao Paulo

A Sabesp e a Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP) deram novos passos para contratualizar sua relacao.

O convénio assinado com a PMSP em novembro de 2007 propiciou novos investimentos em programas conjuntos,
com destaque para 0 Programa Corrego Limpo, o Programa de Uso Racional da Agua (PURA) e o Parque da
Integracéo.

Em junho de 2009, a Camara Municipal de S&o Paulo aprovou a Lei Municipal n. 14.934, que autoriza 0 Poder
Executivo a celebrar convénios e contratos com o Estado de S&o Paulo e com a Sabesp.

No inicio de 2010, foram realizadas duas audiéncias publicas para discussao da contratualizacdo. A primeira tratou
do plano municipal de saneamento bhasico do Municipio de Sao Paulo e da minuta do convénio que sera celebrado
entre o Municipio e o Estado. A segunda tratou da minuta do contrato.

Ha dois grandes desafios para 2010. O primeiro é concluir o processo de contratualizagdo com o principal mercado
da Companhia. Para que o desafio seja transformado em realidade, sera necessario progredir na discussao juridico-
institucional sobre o formato dos contratos de prestagéo de servicos de saneamento em regides metropolitanas.

O segundo é avangar na renovagdo dos contratos pendentes e daqueles que vencem até o final de 2010, data

estipulada na Lei do Saneamento (lei n. 11.445) para que a prestacdo de servicos em todas as localidades esteja
regularizada.
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Sustentabilidade
economico-financeira

A manutencao do elevado patamar de investimentos foi acompanhada por medidas de redugéo
de custos, aumento de receitas, otimizagdo da base de ativos, bem como pelo equacionamento

nas relaces de déhito e crédito com municipios e com o governo do Estado de S&o Paulo,
proporcionando melhora do perfil e aumento do volume de captacdo. Os primeiros pontos sao
abordados nesta secdo, e o Ultimo na secdo sobre desempenho econdémico-financeiro.

Reducéo de custos

A reducdo de custos constitui um dos elementos fundamentais para a sustentabilidade econdmico-financeira da
empresa e para a manutengdo do patamar de investimentos. Entre 2007 e 2009 as despesas cresceram, refletindo,
entre outros fatores, as maiores exigéncias regulatdrias e ambientais, o esfor¢co para a renovagdo das concessoes e
a entrada em operacéo dos novos sistemas.

As medidas de contencédo adotadas em 2009 foram importantes para deter o0 aumento das despesas, tornando seu
ritmo compativel com o crescimento da receita. O ajuste promovido esta refletido no orgamento aprovado para 2010
e representara ganho de eficiéncia e de competitividade para a Companhia. Grande parte da diminui¢cdo é baseada
na reducdo de gastos com pessoal, sendo que parte desta medida ja foi realizada. Alem disso, estdo previstas a
racionalizagdo do gasto com energia e a diminui¢éo das despesas com telecomunicacoes e materiais de tratamento,
entre outras. Com essas medidas, espera-se que seja feita uma economia de até R$ 180 milhdes em relagdo a
mesma base de custos de 2009. As medidas de reducdo de custos estdo em parte associadas a reestruturacéo
corporativa da empresa, tendo em vista a possibilidade de aumento de eficiéncia com a diminui¢do da sobreposicao
de tarefas. Esses dois topicos foram abordados no escopo de projeto desenvolvido pela empresa ao longo de 2009
e que tera continuidade em 2010.

Otimizacao da base de ativos

A otimizacdo da base de ativos também esté entre as prioridades da Companhia. Em 2009, foram alienados cerca
R$ 27 milhdes de imdveis ndo operacionais. Foi identificado também potencial adicional de 183 iméveis ndo
operacionais, sendo que este recurso das alienagdes seré utilizado em investimentos.

Aumento de receitas

Os esforcos para 0 aumento de receitas, por meio do programa Sabesp Solucdes Ambientais, apresentaram
resultados. Os 159 contratos de fidelizagdo (demanda firme) assinados até 2009 representam faturamento anual de
R$ 196 milhdes. Outro exemplo é o programa de recebimento de Esgotos Nao Domésticos (END), no qual a Sabesp
recebe e trata os esgotos das indUstrias, que faturou R$ 125 milhdes em 2009.

Solugdes ambientais

O Programa Sabesp Solucdes Ambientais € composto por uma plataforma de produtos e
servi¢os que buscam fidelizar e ampliar a base de grandes clientes da Companhia. Por meio dos
novos servicos, os clientes beneficiam-se do conhecimento e da tecnologia da Sabesp nos

campos de sustentabilidade, preservacdo do meio ambiente e gerenciamento de recursos
hidricos. Desse modo, a Sabesp esta, por exemplo, aumentando sua capacidade competitiva
nos segmentos mais visados pelos fornecedores alternativos de agua. Os principais resultados
obtidos em 2009 foram:
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=Contratos de Fidelizacdo: por meio de um contrato que estabelece uma demanda mensal minima de
consumo, as empresas beneficiam-se de tarifas diferenciadas e de sistemas de gestdo de consumo e,
assim, reduzem seus custos. Em 2009, foram firmados 56 novos contratos, que, somados aos 103 ja
existentes, correspondem a um faturamento fidelizado de R$ 196 milhdes/ ano.

=Esgotos Ndo Domésticos (END): atualmente, uma das grandes preocupacdes das empresas é o destino
dos esgotos provenientes do processo produtivo. Para atender a esta necessidade, a Sabesp preparou-se
para receber e tratar os esgotos nao domésticos das indUstrias. Em 2009, a Sabesp coletou 16,9 milhdes m3
de efluentes, o que corresponde a um faturamento de R$ 125 milhdes.

=Programa de Uso Racional da Agua (PURA): as solugBes para diminuir o consumo de agua sdo
compostas de ac¢Bes como deteccdo e reparo de vazamentos, troca de equipamentos convencionais por
equipamentos econdmicos, estudos para reaproveitamento da dgua e palestras educativas. O PURA é
direcionado especificamente para 6rgdos de administracdo publica. Em 2009, 644 escolas pulblicas da
capital aderiram ao programa, gerando uma economia de 70 milhGes de litros de dgua a cada més (uma
reducdo mensal média de 37%).

=Agua de Relso: a 4gua produzida a partir do tratamento de esgotos pode ser utilizada na refrigeracéo de
equipamentos, em processos industriais e para outros fins ndo potaveis. O processo de producdo da agua
de rediso da Sabesp é assegurado pelo sistema de gestao ISO 9001:2000 e obedece a rigorosos parametros
de qualidade. Os maiores clientes da Sabesp séo a Coats Corrente, que consome 75 mil m3/més, a Santher,
que consome 40 mil m3/ més no processo de producédo de papel e celulose, e a prefeitura de Sdo Paulo, que
consome 20 mil m3 de agua de reiso ao més na limpeza de ruas e monumentos, na rega de jardins e na
desobstrucdo de galerias pluviais.

=Medicdo Individualizada de Agua em Condominios: a Sabesp langou, em 2008, uma tecnologia que
permite medir separadamente o consumo de cada apartamento. Batizada de “medi¢do individualizada”, a
nova tecnologia atende a uma antiga reivindicacdo de muitos condominios e pode se transformar em um
importante incentivo econdmico ao uso racional da agua.

=Telemedic&o: o servico possibilita 0 monitoramento do consumo do hidrémetro em tempo real, via Internet.
O histdrico de consumo €é apresentado em graficos, de acordo com o periodo determinado pelo cliente. Além
disto, o sistema disponibiliza alertas de vazamentos e de picos de consumo por meio de correio eletronico e
mensagens de celular. Iniciado como projeto-piloto em maio de 2007, o sistema apresenta 0s seguintes
nuameros: 120 clientes privados, 2.458 edificacoes da Prefeitura Municipal de S&o Paulo e 309 escolas da
Secretaria de Educacao Estadual, totalizando 2.887 imdveis.

Acordo com o Governo do Estado
de S&o Paulo (GESP)

O ano de 2009 foi marcado também pelo avanco no relacionamento com o GESP. Trés aspectos
merecem destaque:

i. regularizacdo da adimpléncia do GESP em relacdo as contas de agua e esgoto, alcancando 97,6%
em 2009;

ii. normalizagao do fluxo de dividendos ao GESP mediante pagamento, pela Companhia, de R$ 890
milhdes em valores nominais entre 2007 e 2010. Até 2007, havia retencdo desses créditos para
compensacao com as pendéncias relativas as contas de agua e esgoto; e

iii. acordo da Sabesp e do GESP, no final de 2008, para o reembolso de R$ 915 milhdes, que
representam aproximadamente dois tercos do total dos valores pagos pela Companhia relativos as
complementacdes de aposentadoria e pensdo, bem como regularizacdo do fluxo mensal desses
beneficios.

Os itens (i) e (i) estdo previstos no 2° Aditamento ao Termo de Reconhecimento, Compromisso de Pagamento e Outras
Avencas; o item (iii) esta previsto no 3° Aditamento ao mesmo acordo.
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Negociagdo com 0S municipios
permissionarios

Houve avangos nas acfes para a diminuicdo das dividas dos municipios permissiondrios relativas ao
fornecimento de agua. Dois aspectos merecem destaque:

O primeiro esté relacionado as vitdrias judiciais obtidas nas acfes de cobranca pelo ndo pagamento da agua
fornecida pela Sabesp a esses municipios. Em 2009, por exemplo, houve consideravel avanco nas acoes de
sequestro de receitas contra 0 Saneamento Basico do Municipio de Maué (Sama). Nas acbes contra 0
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Guarulhos (Saae), a Sabesp conseguiu receber aproximadamente
R$ 38 milhdes relativos a contas de &guas emitidas e ndo pagas. Da mesma forma, a Sabesp obteve
importante vitoria obrigando o Municipio de Santo André e o Servigo Municipal de Saneamento Ambiental de
Santo André (Semasa) a incluir em seus orcamentos os valores integrais devidos a Sabesp e a depositar em
juizo os valores eventualmente controversos.

O segundo aspecto esta relacionado as iniciativas de negociagdo extrajudicial com as permissionarias
dispostas a equacionar suas pendéncias com a Sabesp. Esses foram os casos dos municipios de Mogi das
Cruzes e Diadema. Além disso, foram iniciadas negociagdes para que a Sabesp e 0 Semae formem uma
sociedade para operacgao conjunta do sistema de esgotos da cidade. Com o Municipio de Diadema e com a
Companhia de Saneamento de Diadema (Saned) houve avang¢o nas negociacdes para a criacdo de uma
sociedade de servigos de agua e esgoto com participacdo do Municipio de Diadema e da Sabesp.
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Modernizacgéo de
Gestao

A Companhia esta passando por um processo de modernizagdo, com iniciativas em quatro frentes: recursos
humanos e readequacdo do quadro de pessoal, planejamento estratégico, gestdo por valor agregado (GVA) e
reestruturacao corporativa. O tema comp6e o item 4 deste Relatorio.

Reposicionamento diante
do Novo Marco Regulatorio

A definicdo de um marco legal para o setor de saneamento (Lei Federal n. 11.445/07) e a criacdo da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo — Arsesp (Lei Estadual n. 1.025/07) alteraram
profundamente o ambiente regulatorio no qual a Sabesp atua, intensificando a concorréncia no setor e gerando
novas obrigacdes e oportunidades para a empresa.

Além disso, as expectativas da sociedade em relagcdo aos servicos de saneamento e a preservacdo do meio
ambiente sdo crescentes, exigindo da Sabesp mais investimentos, rapidez e inovacdo. Visando adequar a Sabesp a
esse novo cendrio, foram programadas acdes em torno de quatro pilares de modernizacdo da empresa: meio
ambiente, regulagéo, novos negocios e inovagao.

Em relacéo aos trés primeiros pilares, varias agdes ja foram implantadas:

* Meio ambiente: criacdo, em 2007, da Superintendéncia de Gestdo
Ambiental, implantacdo de programas como o Abrago Verde e o
Sabesp 3Rs, que podem ser vistos em detalhe no capitulo sobre meio
ambiente e lancamento da plataforma de produtos e servicos Sabesp
SolucBes Ambientais, detalhada na secdo sobre sustentabilidade
econdmico-financeira;

* Regulagdo: criagdo, em 2008, da Superintendéncia de Assuntos
Regulatérios, treinamento de profissionais para aplicagdo da
contabilidade regulatéria e implantacéo de medidas de flexibilizacdo da
politica tarifaria para assegurar a Sabesp competitividade no mercado;

+ Novos negdcios: criagdo, em 2009, da Superintendéncia de Novos
Negdcios, estabelecimento de convénios de cooperacdo com empresas
publicas e privadas no Brasil e no exterior e desenvolvimento de
projetos de novos negdcios em saneamento basico, visando &
ampliacdo de receita e a incorporagdo de novas tecnologias e de
capital privado aos investimentos da Sabesp.

A consolidagdo desse processo de modernizagdo ocorrera por meio do fortalecimento, em 2010, da &rea de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I), que ficara responsavel por: (i) inventariar e difundir as tecnologias
existentes na companhia, (i) desenvolver uma politica de protecao de direitos de propriedade intelectual, (i)
coordenar as aliancas tecnoldgicas e 0s acordos de cooperagdo para o desenvolvimento de pesquisas de interesse
da companhia, além de auxiliar na (iv) formatacdo de produtos que possam ser comercializados a partir das
tecnologias desenvolvidas na Companhia.
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Assuntos regulatérios

Ap6s a estruturagio da Area de Assuntos
Regulatdrios em 2008, quando foi constituida uma
Superintendéncia e um Comité, a Sabesp buscou,
ao longo de 2009, implementar as melhores
praticas de regulacdo e disseminar a cultura
regulatéria na Companhia.

Houve importantes avancos em relacdo aos
desafios do novo marco regulatério, com maior
interacdo entre a Arsesp e a Sabesp na elaboracao
de normas reguladoras. Os debates e os estudos
técnicos sdo essenciais para aperfeicoar 0 novo
marco  regulatério e  propiciar  maiores
oportunidades no setor de saneamento.

Cabe destacar alguns pontos do ano de 2009:

Liberdade para negociagdo com grandes clientes: Apos elaboracdo de estudo técnico e diversas
discussfes com a Arsesp, a Sabesp obteve a liberdade de negociar precos com grandes clientes, cujas
demandas excedam 500 m3/més, mediante contratos especificos. Esta liberdade é fundamental para que a
empresa permaneca competitiva neste segmento de mercado, que é disputado com pogos artesianos,
solucBes individuais e distribuicdo de &gua por meio de caminhdes-pipa.

Revisdo tarifaria: Em 2009, a Arsesp iniciou a discussao sobre uma nova metodologia para o calculo do
reajuste das tarifas, a qual, conforme nota publicada pela agéncia, sera refinada ao longo de 2010 e aplicada
efetivamente em 2011. O objetivo é criar uma nova metodologia de reajuste, aperfeicoando os critérios
utilizados e criando condicdes de sustentabilidade e de equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos
Servicos.

Desde o0 ano de 2003, a tarifa da Sabesp é reajustada por uma férmula paramétrica que considera o total
dos custos da empresa, sendo que o0s custos administrveis sdo corrigidos pelo IPCA e os nao
administraveis corrigidos pela variagao real entre as datas de apuragéo.

A proposta lancada pela Arsesp prevé uma metodologia diferente. As principais mudancgas referem-se ao
calculo do reajuste baseado em custos de operacéo regulatorios, inclusdo de ganhos de produtividade - que
reduziriam a base remunerada -, inclusdo na formula de calculo da remuneracdo da base de ativos
operacionais corrigidos pela inflagdo e o célculo do custo médio ponderado de capital (WACC), que sera
aplicado na remuneragdo da base de ativos.

Normas regulatérias: No ano de 2009, a Arsesp publicou duas deliberages. A primeira foi 0 regulamento
de infracBes e penalidades para prestadores de servicos de saneamento basico. O texto define basicamente
0 processo de penalizacéo e os valores a serem aplicados as concessionarias em caso de descumprimento
de normas e da legislagdo pertinente. O processo de elaboragéo do regulamento ocorreu mediante consulta
publica, com diversas contribuicbes por parte da Sabesp. A agéncia também publicou, no dia 14 de
novembro, normas que estabelecem as condi¢es gerais para a prestacéo e utilizagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. O documento trata essencialmente das normas que
disciplinam as matérias atinentes a relagdo comercial e operacional dos prestadores com 0s usuarios dos
Servicos.

Novos negocios

O ano de 2009 foi bastante importante para a area de Novos Negécios, com a criacdo de sua
superintendéncia e com a assinatura de diversos termos de cooperagdo e parcerias. Cabe lembrar que,
entre 2007 e 2008, a Sabesp ja trabalhava na prospeccéo de oportunidades e fechou importantes acordos
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de cooperagdo com outras empresas estaduais de saneamento, entre elas: Casal, da Alagoas; Cagepa, da
Paraiba; Corsan, do Rio Grande do Sul; e Cesan, do Espirito Santo.

Dando continuidade aos acordos, em 2009 a Sabesp assinou mais dois novos termos de cooperacao
técnica, com a Caesb, de Brasilia, e a Casan, de Santa Catarina.

Em janeiro de 2009, a Sabesp assinou seu primeiro termo de cooperacdo internacional, com o Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) da Costa Rica. Ao longo do ano, esta trajetéria
acelerou-se e a Sabesp firmou outros convénios de cooperacdo técnica internacional, com a Agbar, de
Barcelona, e a Mekorot, de Israel. Esses termos de cooperacdo mostraram-se bastante efetivos para
viabilizar as trocas de experiéncia e conhecimento entre as empresas € para prospectar negocios conjuntos.
Por exemplo, a parceria com a Agbar permitiu a Sabesp conhecer a estrutura de pesquisa e
desenvolvimento da companhia espanhola, além de aproveitar parte de seu modelo institucional para
fortalecer a area de inovagdo da Sabesp. No mesmo sentido, foi possivel aprofundar, por meio de visitas
técnicas, o conhecimento nas areas de membranas filtrantes e secagem de lodos.

A intensificagdo da atuagdo da Sabesp no exterior ndo se restringiu apenas aos convénios de cooperagéo. A
Sabesp, em consdrcio com a empresa Latin Consult, venceu uma concorréncia internacional promovida pelo
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) com o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). O consoércio atuard como consultor em programa de uso racional de agua e na
implantacdo de um novo modelo de gestdo comercial e operacional nas provincias centrais do Panama. O
valor aproximado do contrato é de US$ 8 milhdes.

A Sabesp também consolidou sua posicdo como competidora no mercado de saneamento, tendo
apresentado propostas para participar em duas licitagdes no Estado de S&o Paulo e em uma licitagdo
internacional. As decisdes definitivas deverdo ser dadas em 2010.

A érea de Novos Negdcios contribuiu também para os esforcos da Sabesp de rentabilizar ativos e
desenvolver solucBes ambientalmente sustentaveis.

O Projeto Aquapolo Ambiental teve importantes avangos, com a definicdo dos principais termos e condigdes
dos contratos para implantagdo, pela Sabesp e pela Foz do Brasil, do maior projeto de &gua de relso do
América do Sul. O Projeto prevé o fornecimento de até 1 m3/s de agua de reuso ao Grupo Petroquimico
Quattor, com a possibilidade de fornecimento para as demais empresas do Polo Petroquimico de Capuava.
A expectativa é de que no inicio de 2010 as negociacdes sejam concluidas e as obras iniciadas.

Além disso, a entrada da Sabesp em novos segmentos tem criado novas demandas. Diante do interesse de
alguns municipios, como Sao Jodo da Boa Vista, Mogi Mirim e Lins, a area de Novos Negécios conduziu
diversos estudos e andlises para apresentar solucGes em relacdo a disposicdo final de residuos sdlidos
urbanos (RSU).

Para 0 ano de 2010, o foco no plano nacional é a multiplicacéo e intensificacdo de projetos e parcerias com
outras empresas publicas e privadas.

O desafio para 2010, no plano internacional, € expandir, de forma gradual, mas constante, a atuacdo da
Empresa, visando aumentar a receita e consolidar a marca Sabesp como uma das empresas lideres na
América Latina. Tal tarefa aduz recursos para cumprir o objetivo do planejamento estratégico da Companhia:
universalizar os servi¢os de saneamento em sua &rea de atuagéo no Estado de Sao Paulo.

Pequenas centrais hidroelétricas (PCHs)

Em 2009, foi publicado o primeiro edital de licitacdo para concess@o a empresas privadas do direito
de exploracéo do potencial energético das Estagées de Tratamento de Agua de Guaral e Vertedouro
Cascata, por meio da construcdo de pequenas centrais hidroelétricas (PCH) que produzirdo,
aproximadamente, 7 MWh — uma modelagem inédita no Brasil. Para 2010, a expectativa da
companhia é viabilizar a licitacdo para construcdo de uma pequena central termoelétrica (PCT) a
partir do aproveitamento do hiogas gerado na Estacdo de Tratamento de Esgoto de Barueri.
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Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal)

O termo de cooperagdo assinado com a Casal em 2007 rendeu frutos e a Sabesp firmou o seu
primeiro contrato de transferéncia de tecnologia, na area de perdas, com a empresa alagoana. Pelo
contrato, a Sabesp auxiliara a Casal, durante cinco anos, a desenvolver um programa de reducéo de
perdas no Municipio de Macei6. A expectativa de receitas da Sabesp com o contrato € de R$ 25
milhdes, podendo ser superior em funcao dos resultados do programa de perdas.

Esse contrato para redugdo de perdas gerou novas demandas para a Sabesp. Em 2009, iniciaram-se
negociagdes com o Servico Autonomo de Belém do Para (Saaeb) e com o Municipio de Toritama, em
Pernambuco.

Fornecimento de agua potavel a Sumaré

Em agosto de 2009, a Sabesp firmou um contrato para fornecimento de agua tratada com o
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) de Sumaré. Sera fornecida 4gua para o abastecimento de
aproximadamente 50 mil habitantes, ou 20% da populacdo local. O municipio tem hoje uma
populacéo aproximada de 240 mil habitantes e, com a implantagdo desta obra, podera atender a um
dos maiores anseios de sua populacdo, que € a regularizacao do abastecimento e eliminacdo dos
problemas de falta d’agua, em especial na Area Cura.

Para viabilizar a operacéo, a Sabesp esta antecipando R$ 3,5 milhdes em investimentos, necessarios
a ampliacdo do sistema integrado Paulinia—Hortolandia—Monte Mor. Este recurso sera utilizado para
a construcdo de uma estacdo de tratamento de agua e em equipamentos necessarios ao
fornecimento ao sistema integrado. A Sabesp tera condi¢des de ofertar até 200 I/s para o Municipio
de Sumaré, agregando, além de valores econdémicos, um elo politico importante e estratégico para
expansao de novos negadcios na regiao.

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo - PD&l

Trés grandes realizagbes marcaram 2009 na area de PD&I. A primeira foi 0 acordo de cooperacdo com a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) para desenvolver projetos na
modalidade de “Pesquisa em Parceria para Inovagao Tecnoldgica (Pite)”. Esta parceria prevé investimentos
de R$ 25 milhdes pela Sabesp e de R$ 25 milhes pela Fapesp, ao longo de cinco anos.

No ambito desse acordo, em dezembro de 2009 a Fapesp publicou o edital para primeira chamada de
propostas de pesquisas na area de saneamento, com aporte de recursos de R$ 10 milhdes, sendo R$ 5
milhdes da Sabesp e R$ 5 milhdes da Fapesp, e estimativa para a conclusdo das pesquisas em 36 meses.

Uma segunda realizacdo foi o Prémio Sabesp de Criatividade, que tem como objetivo selecionar e premiar
ideias inovadoras propostas por seus funcionarios para melhoria de processos e reducdo de custos. A
primeira edi¢do contou com 730 inscri¢des, sendo que 64 foram premiadas.

A terceira realizagdo importante foi a integracdo da Sabesp ao Polo Tecnoldgico de Sdo José dos Campos,
que conta com a participacdo de empresas como a Vale e a Embraer. A integragdo ao Polo Tecnoldgico
permitird & Sabesp compartilhar e desenvolver tecnologias e conhecimento com empresas com tradicdo em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, ampliando, assim, a possibilidade de firmar aliancas tecnoldgicas e
de prospectar novos negocios.

O desafio para 2010 é o fortalecimento da area por meio da criagdo de uma Superintendéncia de PD&I, de
um Comité de Inovacdo e de um Conselho Cientifico, 0 qual sera formado por integrantes escolhidos pela
diretoria da Sabesp e com reputacdo e conhecimento em &reas como pesquisa e desenvolvimento,
administracao de empresas, propriedade intelectual e afins.

A area terd como principais desafios inventariar e difundir as tecnologias existentes na companhia,
desenvolver uma politica de prote¢do de direitos de propriedade intelectual, coordenar as aliangas
tecnoldgicas e os acordos de cooperacdo para o desenvolvimento de pesquisas de interesse da companhia,
além de auxiliar na formatacdo de produtos que possam ser comercializados a partir das tecnologias
desenvolvidas na Companhia.
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Centro de Pesquisas e Desenvolvimento em Tecnologias de Recursos Hidricos e Saneamento
Ambiental em Sao José dos Campos

A Sabesp instalou no Parque Tecnoldgico Riugi Kojima, em Séo José dos Campos, o Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento em Tecnologia de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental. O
Parque Tecnoldgico é um empreendimento do Governo do Estado de Sao Paulo e da prefeitura de
Sé&o José dos Campos, que tem a intencdo de estimular o desenvolvimento de tecnologia por meio de
conveénios entre empresas e universidades.

A instalacdo do centro da Sabesp traz grandes avancos no desenvolvimento de tecnologia, tornando-
se referéncia em recursos hidricos e saneamento, gragas a interagdo com as areas de tecnologia de
empresas privadas, bem como as universidades. O intuito € que o setor de saneamento tenha a
disposicao técnicos preparados e capacitados para operar 0s Servicos com exceléncia.

IC contratacies nUblicas sustentavels
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Dedicacdo as necessidades especificas de cada localidade em que a Sabesp esta presente

Rede de Gestdo Ambiental

Para trabalhar as demandas ambientais na Sabesp de maneira integrada e atendendo as
necessidades especificas de cada localidade em que a Sabesp esta presente, foram implementados,
entre junho de 2007 e julho de 2008, 20 Nicleos de Gestdo Ambiental (NGASs) vinculados &
Superintendéncia de Gestdo Ambiental da Sabesp.

Ao longo de 2009, investiu-se na capacitacdo da equipe de 31 profissionais dos NGAs por meio de
cursos, palestras, seminarios e visitas técnicas. Foram abordados temas como legislagdo aplicada
(inquérito civil, acdo civil publica ambiental e Termo de Ajuste de Conduta - TAC), redagdo
empresarial, valoracdo de possiveis danos ambientais, licenciamento ambiental no Estado de Séao
Paulo e pericia ambiental, num total de 5.615 horas (672 horas de cursos externos e 4.943 horas de
Ccursos internos).

Programa Corporativo de Regularizacdo das Outorgas de Uso de Recursos Hidricos

O programa prevé a regularizacéo de cerca de 2.700 usos em toda a Companhia, contemplando as barragens de
regularizacdo, barragens de elevacdo de nivel, captacdes, pocos e lancamentos de efluentes existentes. O
programa em andamento esta direcionado para as Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHIs) do
Alto Tieté, compreendendo os sistemas isolados da regido metropolitana de Sdo Paulo. Outra frente de trabalho
compreende as UGRHIs do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira. As UGRHIs do Piracicaba/
Capivari/Jundiai e da Baixada Santista foram contempladas em contratos anteriores a 2008. Estdo em fase final de
contratacdo os estudos relativos as demais UGRHIs para completar a regularizagdo no Estado, com previsao de
conclusao até o final de 2011. Para os novos empreendimentos, a obtencdo de outorgas esta sendo realizada
durante a fase de implantagéo.

Participacdo nos Colegiados de Recursos Hidricos

Atualmente, cerca de 150 empregados da empresa atuam diretamente em 2 comités federais, 21 estaduais e 5
subcomités em todo o Estado. A gestdo dessa representacédo € de responsabilidade da Superintendéncia de Gestao
Ambiental, que estabeleceu diretrizes corporativas para a indicagéo de representantes e para o efetivo exercicio da
atividade. Também s&@o promovidos eventos e reunides para o intercdmbio de informagBes, nivelamento de
conhecimentos e orientagdo para o alinhamento corporativo dos representantes das unidades de negécios. No 1°
semestre de 2009, houve a renovacdo dos membros dos comités para a gestdo 2009-2011.

A Sabesp também participa do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) por meio de vagas da Associa¢do
das Empresas de Saneamento Bésico Estaduais (Aeshe) em 1 das cAmaras técnicas. No Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (CRH), empregados da empresa participam ativamente das 7 camaras técnicas existentes como
representantes da Secretaria de Estado de Saneamento e Energia (SSE). A participacdo na plenaria deste
Conselho ¢ estabelecida por meio da representacdo da Aesbe.

Os assuntos discutidos nos comités e subcomités de bacia (CRH e CNRH) sdo compilados em informes e
divulgados com a finalidade de ampliar a discuss&o dos temas para o ambito interno. Um dos temas em discussao
no CRH, por exemplo, € a elaboracdo de leis especificas de prote¢do aos mananciais.

Cabe ainda destacar a participacéo no grupo de trabalho instituido pela Secretaria do Meio Ambiente (SMA) para a
elaboracdo da minuta de decreto para regulamentacéo da Lei estadual n. 13.579/09 - “Lei da Billings”.
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Acompanhamento da Cobranca pelo Uso da Agua

A Sabesp instituiu um grupo de trabalho em marco de 2009 para acompanhar o processo de cobranga pelo uso dos
recursos hidricos. O grupo contou com representantes das areas Operacional, Juridica, Financeira e de
Planejamento Integrado e esta sob coordenacdo da area de Gestdo Ambiental. Foram elaboradas duas diretrizes
para estabelecer as linhas gerais e os principios de atuacdo dos representantes nos comités, em especial nos
temas implantacéo da cobranca e busca desses recursos para novos empreendimentos.

Além das bacias do Paraiba do Sul e dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, das quais a empresa ja paga pelo uso
da &gua, esta sendo implantada a cobranga na bacia do Sorocaba e Médio Tieté. Em dezembro de 2009, foram
aprovadas as propostas de cobranca em mais quatro bacias do Estado, a saber: Baixo Tieté, a ser iniciada em
2010, e Alto Tieté, Baixada Santista e Tieté-Jacaré, para 2011.

Enquadramento dos corpos d’agua

Esta em preparacao a licitagdo para contratar servi¢os de consultoria para estudar e avaliar o enquadramento dos
corpos de &gua, com a utilizacéo de ferramentas de modelagem de qualidade e aplicacdo destas a uma bacia-piloto.
Este estudo permitird avaliar os impactos do processo de enquadramento e, com base na bacia—piloto situada na
regido do extremo norte da Regido Metropolitana de S&o Paulo, estabelecer uma metodologia a ser aplicada as
demais bacias. Esse trabalho fornecera, também, subsidios para a participacdo da Sabesp nos comités de bacia
hidrografica durante o processo de elaboracédo do enquadramento, que reverd o atual, datado de 1977 (Decreto
estadual n. 10755/77).

Foram realizados dois seminarios sobre enquadramento dos corpos d'agua dentro de um projeto denominado “Ciclo
de Conferéncias de Gestdo Ambiental’, tratado a seguir. Participaram diversos segmentos da sociedade, como
representantes de comités de bacia, prefeituras municipais, universidades, Ministério Publico, organizagdes ndo
governamentais, agentes licenciadores e especialistas no assunto.

Programa de Educacdo Ambiental Sabesp (PEA)

As atividades de educagdo ambiental e sanitaria sdo desenvolvidas pela Sabesp ha mais de 20 anos e, portanto, ja
estdo incorporadas nos valores, na operagdo dos sistemas e nos processos de comunicacdo. Todavia, a partir do
advento da Lei federal n. 9.795/99, que instituiu a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, e, mais recentemente,
com a promulgacdo da Lei estadual n. 12.780/07, que instituiu a Politica Estadual de S&o Paulo, a Sabesp assumiu
a educacdo ambiental como ponto fundamental para o exercicio de suas atividades, ao lado das politicas de
saneamento, recursos hidricos e meio ambiente.

Para tanto, foi desenvolvido o PEA, de ambito corporativo. Dentre os trabalhos elaborados, destacam-se o
procedimento empresarial, a metodologia e 0s mecanismos para gerenciamento do conjunto de agdes e projetos de
educacdo ambiental em andamento.

O PEA foi lancado em outubro de 2009 em grande evento que contou com a presenca de mais de 500 pessoas,
incluindo varias liderancas e especialistas no setor. Avancando no processo de capacitagdo, em 2009 foram
promovidas 2.961 horas de cursos presenciais de Educacdo Ambiental e mais de 950 empregados ja participaram
do curso a distancia em Educacdo Ambiental oferecido pela Universidade Empresarial Sabesp, totalizando 10.470
horas/aula.

Programa Sabesp 3Rs

O Programa Sabesp 3Rs, langado em abril de 2008, visa ir além da implantacdo da coleta seletiva em todas as
unidades e foi concebido segundo o principio dos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar materiais, com o intuito de
minimizar os residuos gerados nas atividades administrativas da Sabesp.

Em 2009, além das iniciativas em varias unidades, destacam-se a reforma da central de residuos e composteira e a
implementacdo de um posto de entrega voluntaria (PEV) e de conjuntos para descarte seletivo de residuos no
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complexo administrativo da Ponte Pequena, em Sdo Paulo, em Sdo Paulo, onde trabalham cerca de 1.000
empregados. Estendeu-se ainda o rol de reciclaveis segregados para incluir plastico, metais, vidros e dleo de fritura
usado.

As orienta¢Oes para a implantacdo e manutencéo do programa foram fixadas em procedimento empresarial emitido
em setembro de 2009 e cobrem 16 diferentes tipologias de residuos. O Programa Sabesp 3Rs sera estendido em
2010 para toda a empresa, com apoio de 80 futuros multiplicadores, a serem capacitados para tal atividade,
representando todas as 40 superintendéncias e unidades de negdcio. Ao mesmo tempo, esta sendo preparado um
curso a distancia de 16 horas/aula, com langamento previsto para o 1° semestre de 2010, a ser oferecido pela
Universidade Empresarial Sabesp.

Mudancas climaticas e gestdo de emissfes
de gases de efeito estufa

Nos Ultimos anos, o tema das mudangas climaticas passou a fazer parte das agendas politica e econdmica
mundiais, com repercussdo marcante na vida das empresas, demandando inovagdo e novos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para a superacdo desse imenso desafio para a humanidade. Cabe o registro de que as
mudancas afetardo os negécios de varias formas:

*  alteracdo do regime de chuvas;
*  maior evaporacao em represas;
*  maior consumo provocado pela maior temperatura (semelhante a sazonalidade do verao);

*  subida do nivel e alteragdo do comportamento do mar na costa, afetando potencialmente, a longo prazo, o
regime de operacéo dos emissarios.

A Sabesp, atuando proativamente, elaborou em 2008 (ano-base 2007) seu primeiro inventario de emissdes de
gases de efeito estufa. A partir desse trabalho, foi possivel iniciar a concep¢do de um programa de gestdo de
emissdes e, desta forma, participar do esforco global na busca da estabilizacdo e reversdo das concentragoes
desses gases na atmosfera. Aproximadamente 92% das emissdes diretas e indiretas da Sabesp advém da coleta e
de tratamentos de esgotos e 4% sao oriundas do consumo de energia elétrica. Como a evolugdo dessas emissdes
ocorre em médio prazo, estabeleceu-se que em 2010 seriam realizados o0s inventarios dos anos-base 2008 e 2009 e
a conclusdo do programa corporativo de gestdo de emissdes, visando ao aprimoramento metodoldgico dessa
importante ferramenta de gestéo.

Em paralelo, estdo sendo realizados estudos de viabilidade de projetos capazes de reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa e de gerar créditos de carbono. Um esforco especial esta sendo dirigido a reducéo do consumo de
eletricidade, responsavel por 3,66% do inventario de gases de efeito estufa da empresa (ano-hase 2007), e sdo
emissdes indiretas que ocorrem devido a parcela termoelétrica da matriz energética. A Sabesp é a maior
consumidora individual de S&o Paulo, respondendo por 1,80% do total, e tem, assim, responsabilidade especial. Em
2009, o consumo por m® de &gua caiu 2,3%, em boa medida gragas ao programa de reducdo de perdas, tema
tratado em secdo especifica deste relatorio.

Transparéncia

Como parte desse trabalho, manteve-se a participacdo da Sabesp no Carbon Disclosure Project (CDP) pelo 4° ano
consecutivo. O CDP ¢ realizado anualmente a partir de consulta as maiores empresas do mundo, por meio de um
questionario utilizado para relatar informacdes relevantes a respeito de sua exposicdo a riscos potenciais e
oportunidades relacionadas as mudancas do clima. Outra finalidade do CDP € a insercéo desse tema nas decisdes
de investimentos pelas empresas (http://www.cdprojetoct.net/). Participaram do CDP, em 2009, mais de 3.000
empresas, das quais 62 sdo brasileiras.
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“Seal the Deal” — manifestacdo para a COP-15

A Sabesp é signataria do Pacto Global (United Nations Global Compact, iniciativa vinculada a ONU) desde 2006 e
participou do “Seal the Deal’, campanha para sensibilizar dirigentes mundiais reunidos na COP-15, em
Copenhague, no intuito de se firmar metas ambiciosas, promovida por meio de manifestacdes de presidentes de
empresas de todo mundo. Doze empresas brasileiras enviaram mensagens neste sentido, tendo participado um
total de 148 subscritores de todo 0 mundo (vide www.unglobalcompact.org/lssues/Environment/Seal_the_Deal).

A empresa também realizou palestra sobre o inventario de carbono, pioneiro no setor, e sobre iniciativas para a
geracdo de energia propria (pequenas centrais hidroelétricas e termoelétricas) em reunido tematica da COP-15,
integrando a delegacéo brasileira e 0 grupo organizado pelo Planeta Sustentavel da Abril.

Utilizacdo pioneira de energia solar no saneamento

A Sabesp instalou um aquecedor solar na esta¢éo de tratamento de esgotos de Taubaté-Trebembé,
inaugurada em 8 de marco de 2009, para aquecer até 550C a agua de lavagem das 2 centrifugas
decantadoras e do adensador, responsaveis pelo desaguamento a 20%de sélidos das 10 a 12
toneladas de lodo geradas no processo. Esta € uma inovagdo em linha com a sustentabilidade, pois
evita 0 consumo de cerca de 120kWh/més de energia elétrica. A energia solar € a mais limpa das
fontes alternativas, pois ndo gera emissdes diretas de gases de efeito estufa, nem residuos durante
seu uso. Cabe ainda destacar que se usa na lavagem agua de relso obtida por polimento do
efluente final da estacao.

O lodo contém gordura, em geral de origem vegetal e animal, que é dificil de ser removida dos
equipamentos, que devem ser lavados diariamente por cerca de 30 minutos. A agua quente ainda
elimina a necessidade de utilizar produtos quimicos e, portanto, com uma vantagem ambiental
adicional. Também se evita eventuais danos a componentes de borracha pela acdo de componentes
quimicos presentes em detergentes. O aquecedor tem capacidade para 1,8 mil litros por hora e conta
com 15 coletores de 2m2 cada e reservatorio para 2 mil litros pressurizado a 2,5 kgf/cm2, instalados
no telhado do prédio de beneficiamento de residuos solidos.

Contabilidade e balan¢o ambiental

Em julho de 2009, foram iniciados os estudos contratados junto a Fundag&o para Pesquisa e Desenvolvimento da
Administracdo, Contabilidade e Economia (Fundace, vinculada a FEA-USP - Ribeirdo Preto) para desenvolvimento
de um modelo conceitual de Balanco Ambiental Contabil. Trata-se de mais uma importante ferramenta de gestao
ambiental, cuja finalidade é aprimorar as demonstracdes contabeis das relacdes da Sabesp com o0 meio ambiente
por meio da mensuragdo de seus efeitos sobre a situagdo patrimonial e sobre o desempenho econdmico-financeiro
da Sabesp.

Essas informagdes possibilitardo a demonstracdo da capacitacdo gerencial ambiental da Corporagéo, comparacdes
de performance ambiental com outras empresas no decorrer do tempo e compreensdo do nivel de exposicdo ao
risco pelos agentes financeiros e potenciais parceiros de negdcios.

ISO 14001

A obtencdo da certificacdo ISO 14001 é uma das metas corporativas da Sabesp. O objetivo é certificar, até
dezembro de 2010, 65 unidades operacionais que compreendem as estacdes de tratamento de agua ou de esgoto.
Em 2009, a Sabesp implementou o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em 26 unidades operacionais, contando
com a participacéo de Unidades de Negécio do Interior e Litoral e da RMSP. A documentacéo do SGA foi elaborada
mediante revisdo, adaptacdo e criacdo de novos procedimentos, totalizando 6 procedimentos empresariais. Até o
momento, 920 funcionarios receberam treinamento (10.328 horas) e realizou-se um esforgo concentrado para a
plena conformidade legal e normativa das plantas selecionadas nesta fase. A ISO 14001 é uma ferramenta que
permitird um melhor controle dos possiveis impactos ambientais advindos das atividades, produtos e servigos da
empresa. E, ainda, um estimulo para a prestacéo de servicos de saneamento com sustentabilidade ambiental, além
de subsidiar a mudanca de cultura nas questBes ambientais, trazendo oportunidades de reducéo de custos, por
meio da melhor performance, mediante objetivos e metas ambientais ambiciosas.
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Ciclo de conferéncias de gestdo ambiental

Esta é uma iniciativa criada em outubro de 2008 para promover o intercAmbio de experiéncias e a disseminacéo de
conhecimentos acerca das questdes ambientais mais relevantes em desenvolvimento na Sabesp. Os eventos fazem
parte da estratégia de gestdo ambiental que busca uma aproximag&o cada vez maior com a sociedade, em prol do
meio ambiente. Foram realizadas nove conferéncias, reunindo cerca de 1.700 participantes da Sabesp e convidados
em torno de temas como mudancas climaticas e créditos de carbono, gestéo de recursos hidricos, reenquadramento
de corpos d'agua, monitoramento e controle de macrofitas aquéticas, recomposicao de matas ciliares, pagamentos
por servicos ambientais e educacdo ambiental.

Valoragdo econdmica de possiveis danos ambientais

Em marco de 2009, foram concluidos os estudos contratados da Fundag@o da Universidade Federal do Parané
(Funpar), cujo objetivo era disponibilizar a Sabesp diferentes metodologias de valoragdo econémica de possiveis
danos ambientais, voltadas para auxiliar a Empresa na solu¢do de lides judiciais. Além das metodologias
disponiveis na literatura, foi desenvolvido um novo modelo matematico para uso exclusivo da Sabesp. Para
capacitar os empregados na utilizacdo do modelo, contou-se com um curso intensivo de 36 horas ministrado para
40 participantes, com aulas expositivas, atividades em grupos e oficinas de trabalhos praticos.

Politica de meio ambiente

A nova Politica de Meio Ambiente da Sabesp, vigente desde janeiro de 2008, estabelece diretrizes para a gestdo
ambiental da empresa. O arquivo esta disponivel na Internet, em www.sabesp.com.br, na pagina “Sustentabilidade”,
e também exposto em quadros controlados dispostos em locais de acesso geral para todos os funcionarios,
terceiros e visitantes que circulem nas instalacdes com pessoal permanente.

Sistema de informagfes ambientais

Para subsidiar 0 acompanhamento das questdes ambientais, foi desenvolvido e implantado em 2009 um sistema de
informacdes ambientais, com carater provisorio e de curto prazo, contemplando os modulos Licenciamento
Ambiental e Outorgas de Direito de Uso dos Recursos Hidricos, Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) e
Acordos Judiciais, A¢Bes Ambientais e Inquéritos Ambientais. Encontra-se em fase de licitacdo a contratagdo de
servigos para 0 desenvolvimento de um Sistema Corporativo de Informacdes Ambientais (Siga). O Siga substituird o
sistema atual e agregard os modulos Representacao Institucional e Préticas de Gestdo Ambiental aos ja existentes.
O contrato esta previsto para ter inicio em 2010.

Neutralizacdo do Relatério de Sustentabilidade
O Relatério de Sustentabilidade Sabesp 2009 foi objeto de neutralizacdo de carbono por meio do
plantio de 81 mudas da mata atlantica, compensando as emissdes diretas e indiretas, estimadas em
12,8 toneladas de CO2, e as resultantes das atividades de elaboracdo e impresséo grafica. Além
disso, a opcdo por papel reciclado reduziu as emissdes em 3,3 toneladas de CO2, quando
comparado com o total previsto em papel branco.
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Boas praticas ambientais
em parceria com a sociedade

Ao longo de 2009, foram desenvolvidas diversas parcerias com a comunidade e ONGs em prol do meio
ambiente.

1 milh&o de arvores no Cantareira
A Sabesp, em parceria com ONGs, planta 313 hectares de arvores no entorno de suas represas

Realizado em parceria com as ONGs The Nature Conservancy (TNC) e Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE) em
trés municipios da regido Bragantina, o projeto “Um Milhdo de Arvores no Cantareira” tem como objetivo recuperar a
mata ciliar no entorno das cinco represas do sistema produtor Cantareira, mantendo a qualidade de mananciais
responsaveis por 50% do abastecimento da RMSP. Esta iniciativa, lancada em mar¢o de 2008, pretende também
engajar a comunidade da regido em projetos semelhantes de preservacdo e de recomposicdo com vegetacao
nativa, explorando a vocacéo para exploracéo florestal e ecoturismo.

Essas parcerias preveem o plantio de mudas dos biomas mata atlantica e cerrado em mil hectares nas margens das
represas Jaguari-Jacaref, Cachoeira, Atibainha e Paiva Castro. Além das parcerias com entidades e empresas, a
Sabesp conta com 0 apoio da Secretaria Estadual do Meio Ambiente e das prefeituras locais.

Ao longo de 2009, foram introduzidas 522 mil mudas nativas em 313 hectares, sendo 21 hectares (35 mil mudas)
restaurados pela TNC no perimetro da represa Cachoeira, no Municipio de Piracaia, com patrocinio da empresa
Dow Brasil. O IPE, com o apoio do Fundo Nacional do Meio Ambiente, do Banco Itad e do Grupo Bimbo, restaurou
24 hectares (40 mil mudas) nas areas de preservacdo permanente (APPs) da represa Atibainha, em Nazaré
Paulista, e celebrou, em fevereiro de 2009, aditivo para ampliagdo de mais 18 hectares.

Em 2009, a empresa Desenvolvimento Rodoviario S/A (Dersa) integrou-se ao programa com o plano de plantio de
550 hectares na bacia do rio Cachoeira, em Piracaia, tendo sido revegetados 268 hectares (447 mil mudas).

A Sabesp realiza aceiros e cercamento e fornece as mudas de 60 espécies por meio de seu viveiro em Jaguari
(Vargem), que produz 500 mil unidades/ano, além de participar das atividades de apoio a divulgacéo da iniciativa.

As &reas escolhidas privilegiam a formacéo de corredores ecoldgicos, unificando fragmentos florestais existentes e
a regeneracao natural de areas em processo de degradacdo. O programa envolve uma componente de educagao
ambiental, trabalhando o tema em comunidades vizinhas e em escolas da regido e fomentando plantios de reservas
legais e contiguas nas propriedades vizinhas. Possui, também, uma componente social, uma vez que boa parte da
méo de obra utilizada nos plantios é de trabalhadores rurais da propria regido.

Revitalizagdo de nascentes

A Sabesp e a prefeitura municipal de S&o José dos Campos assinaram, em setembro de 2009, um convénio de
adesdo da Sabesp ao Programa de Revitalizagdo de Nascentes, formalizando uma parceria que vinha ocorrendo
desde 2006, periodo em que 38 nascentes tiveram sua area de preservagdo permanente recuperada (32 mil arvores
plantadas) em &rea urbana.

A Sabesp doara, durante um ano, 18 kits educativos de analise de agua (parametros: pH, coliformes totais, cor e
temperatura) a serem utilizados por estudantes para 0 monitoramento da qualidade da agua das nascentes. Este
programa conta com 600 alunos para a multiplicacdo de suas a¢Bes e conhecimentos nas 28 escolas, uma unidade
da Fundhas (Fundagéo Hélio Augusto de Souza) e uma ONG (Brasil Sokai Gakai Internacional — BSGI), alcancando
cerca de 5.000 jovens. A empresa também fara coletas e andlises complementares em seus laboratorios. Essa
atividade é divulgada pelas redes da Water Environment Federation e International Water Association (IWA), por
meio do World Water Monitoring Day. O projeto ficou entre os 3 finalistas do Prémio Conservagéo e Uso Racional da
Agua de 2008, da Agéncia Nacional de Aguas (ANA).
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Orientadores para “Plantio e Manutencéo de Arvores Nativas” e
“Manejo de Nidificagdo de Passeriformes em InstalacGes da Sabesp”

A elaboragdo dos orientadores de “Plantio e Manutencdo de Arvores Nativas” objetivou garantir o sucesso dos
reflorestamentos decorrentes de compensacgdes ambientais e a do “Manejo de Nidificacdo de Passeriformes em
InstalagBes da Sabesp” forneceu recomendagdes preventivas quanto a formagdo de ninhos de passaros em
transformadores elétricos (podem causar paralisagdes nos sistemas), cujo manejo inadequado poderia infringir a Lei
de Crimes Ambientais. Também estéo sendo adesivadas com figuras de aves de rapina vidracas sujeitas a choque
de pequenos passaros.

Olho-d’Agua
Parceira entre Sabesp e ONG protege a bacia hidrografica da represa de Jundiai

O projeto Olho-d’Agua foi criado em 2006 pela ONG Associagdo de Amigos de Taiagupeba (SAT), em parceria com
a Sabesp, para atividades de protecdo do entorno da represa Jundiai. J& foram plantadas 8 mil mudas, produzidas
em viveiro da propria SAT, e estdo sendo monitoradas 12 nascentes, como parte das praticas de educacgao
ambiental de escolas municipais e estaduais e do grupo Curupira, com 80 escoteiros, sediado no distrito de Mogi
das Cruzes. Cabe destacar que a 20? audiéncia de sustentabilidade, abordando a dimensdo ambiental do relatério
de sustentabilidade, foi realizada nas instalacbes da SAT, composta por edificios cedidos em comodato em janeiro
de 2000 pela Sabesp e que abrigam biblioteca, creche e centros de artesanato com reciclaveis para 460 criancas e
35 pessoas da terceira idade.

Corrego Limpo

Este programa, que visa despoluir cem cérregos da capital em parceria com a prefeitura, esta descrito na secdo
Programas Estruturantes deste relatério e depende fundamentalmente do engajamento da populagdo do entorno.
Em dezembro de 2009, o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) concluiu o estudo para diagnosticar
e apontar as liderancas locais que podem atuar como parceiras e zelar para que o lixo e entulho ndo voltem a ser
lancados nos cérregos despoluidos e que suas margens sejam mantidas arborizadas, ou quando vidvel, com
parques lineares. O programa é gerador de renda indireta ao valorizar 0s iméveis em até 30% e ao estimular maior
liquidez e novos langcamentos imobiliarios.

Abraco Verde

Esse projeto visa arborizar as calgadas de todas as cerca de 4.000 instalagbes da Sabesp, se for viavel. Seu
langamento ocorreu em setembro de 2008. Durante 2009, ele foi lancado em 13 das 16 UNs, por meio de plantios
simbolicos, durante os eventos de comprometimento com as metas da gestao. Varios destes eventos contaram com
a presenca de convidados, como estudantes de escolas vizinhas, escoteiros e autoridades, incluindo prefeitos
locais.

Abraco Verde promove a convivéncia com
a comunidade de entorno de instalacdes

ETE ABC

Em junho, a Sabesp iniciou 0 plantio de mudas de arvores no entorno da ETE ABC. A agdo foi feita
em parceria com a Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente de S&o Paulo (SVMA),
doadora das 94 mudas, e contou com a participacao de 54 criangas de duas creches da Sociedade
de Defesa e Apoio as Comunidades Urbanas (SDA), da comunidade de Heliopolis. Estdo previstas a
extensdo do plantio em &rea interna com mais 1.320 mudas, correspondendo a uma area verde de
33.000 m2, e a cessao de terreno em talude para area de lazer.

Esta em andamento a negociacdo com a Subprefeitura Ipiranga para que ela tenha permisséo de uso
de area da ETE ABC, com aproximadamente 49.000 m2, para construir instalagdes de interesse
social da comunidade de Heliopolis.
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ETE Capdo Bonito

Foram plantadas 350 mudas, em abril, ao longo do perimetro de 357 metros da ETE Capao Bonito. O
evento contou com a presenca do prefeito e de 240 criangas da escola municipal Elias Jorge Daniel,
do Jardim Aparecida, além de grafiteiros, que pintaram 25 painéis no muro alusivos a temas
ambientais e a personagens do Clubinho Sabesp.

PROL - Programa de Reciclagem de Oleo de Fritura

O programa foi lancado em varios municipios ao longo de 2009, por meio de parcerias com as
prefeituras e ONGs locais, obtendo ampla cobertura da midia.

Parceiros do PROL

Municipios Parceiros

Auriflama Caéritas e Rotary Club

Avaré Prefeitura e Assoc. Defesa da Represa de Jurumirim (Aderj)

Lins Bertin/JBS, Ciesp, CBH - TB - Tieté Batalha, Daee, Empresa
Oléo e Oleo, Prefeitura, Supermercados Amigéo, Usina
Brasbiodiesel

Itapeva Coamari e Prefeitura

Jales e regido Cetesb, Daee, Ciesp, Secretaria do Estado do Meio
Ambiente, Prefeituras,
APAS — Associagao Paulista de Supermercados, Empresa
Oleo e Oleo, Sacra - Sociedade Assistencial e Cultural da
regido da Alta Araraquarense, Cati, Diocese de Jales,
Rotary

Monte Alto Agéncia Municipal de Desenvolvimento

Osasco Prefeitura

Presidente Prudente Associacéo Paulista do MP. Rotary, Banco do Brasil, Escola
Educacao Adventista, Cooperlix, Ciesp, Unesp, Unoeste,
Prudenco e Prefeitura

Registro Associac@o Comercial (Aciar), Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel e Cidadania do Vale do Ribeira (Idesc), ONG
Cidadao Catador e Prefeitura de Registro

Séo Paulo (Centro) Sociedade dos Amigos e Moradores do Bairro Cerqueira
César (Samorcc) e ONG Trevo

Séo Paulo (Norte) Dajac

Séo Paulo (Oeste) USP (campus Butantd) — em implantacéo

Trinta agéncias comerciais disponibilizaram contéineres para receber garrafas PET com 6leo trazidas por clientes. Foram
produzidos, também, 5.000 cartazes A3 em papel reciclado para disseminar a iniciativa. Informac@es estéo disponiveis no sitio
da Sabesp (www.sabesp.com.br — pagina “Sustentabilidade” / “Parcerias comunidade”).

Parcerias para ampliar a coleta de 6leo de fritura usado

Em julho de 2009, a Unidade de Negdcio Metropolitana Norte fechou acordo com a empresa Dajac
para a coleta de dleo em 150 ecopontos em 4 bairros da capital, estando 6 deles em instalacdes da
Sabesp. Sao coletados 30 mil litros/més.

Em abril de 2009, a Unidade de Negécio Baixo Tieté e Grande langou em Lins, no supermercado
Amigéo, uma campanha para recolher dleo vegetal usado.

A Sabesp adquiriu para distribuicdo 28 mil funis de plastico reciclado para facilitar o envasamento nas
garrafas PET e, posteriormente, incentivar o cliente a levar o 6leo para a troca no mercado.

Na promocdo, sdo trocados 4 litros de 6leo vegetal usado por 1 frasco de 900 ml de 6leo de soja
novo, e ainda se ganha o funil. Durante 2009, foram coletados 35 mil litros em Lins.

Planeta sustentavel
Iniciativa da Editora Abril que reline um grupo de empresas composto por Sabesp, Banco Real/Santander, CPFL

Energia, Bunge e Petrobras, as quais desenvolvem o Planeta Sustentavel, projeto multimidia que ja atinge mais de
13 milhdes de leitores no Brasil. Por meio deste instrumento, a Sabesp difunde a cultura do saneamento ambiental.

1< aUstentaveis
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De forma geral, esta iniciativa divulga projetos e ideias inovadoras para a construcdo de uma sociedade melhor. Por
meio deste movimento sdo divulgadas em revistas e no sitio do projeto www.planetasustentavel.abril.com.br dicas
de como enfrentar 0 aquecimento global e outros desafios da sustentabilidade. Essa orientacéo, voltada para o
publico em geral, contribui para disseminar o conhecimento sobre sustentabilidade e conscientizar a comunidade.

Audiéncias de sustentabilidade

Foram promovidas 11 audiéncias explorando as seguintes linhas tematicas:
Audiéncias de sustentabilidade 2009

Ne Més Tema

142 Fevereiro Relatorios de Sustentabilidade

153 Marco Compras Sustentaveis

162 Abril Agricultura Organica

178 Junho Lancamento do Relatério de
Sustentabilidade 2008

182 Agosto Programas de Voluntariado

192 Outubro Responsabilidade Social do RS

202 Novembro Dimens&o Ambiental do RS

Cabe registrar que todas as audiéncias foram neutralizadas em carbono por meio de uma parceria com a empresa
Iniciativa Verde que resultou no plantio de 48 mudas de esséncias nativas, compensando as 7,45 toneladas de CO,

associadas a organizacdo dos eventos.

As duas Ultimas audiéncias serviram como painéis de engajamento, com partes interessantes para as dimensdes
social e ambiental do relatério de sustentabilidade, e foram realizadas fora da Sabesp, respectivamente nas
instalacfes das entidades parceiras Instituto Crianca Cidadd (ICC) e Associagdo de Amigos de Taiagupeba (SAT).

Pesquisa de percepc¢ao de responsabilidade
socioambiental

Em outubro de 2008, foram incluidas, pela primeira vez, as questdes abaixo na pesquisa anual feita com clientes
para aferir o nivel de concordancia com o fato de (i) a Sabesp ser uma empresa ambiental e socialmente
responsavel e (i) seus funcionarios estarem mobilizados em esforgos neste sentido.

A Sabesp é uma empresa socialmente responsavel.

A Sabesp é uma empresa ambientalmente responsavel.

Os funcionarios da Sabesp séo engajados em acdes voltadas ao meio ambiente.

Os funciondrios da Sabesp séo engajados em acdes voltadas a promogao social.

Os resultados obtidos em 2009 para os dois primeiros enunciados foram animadores, respectivamente 66% e 71%.
Para os dois Ultimos obteve-se 44% e 41%. Uma das a¢des de melhoria foi a criacdo de um programa estruturado
de voluntariado para consolidar, estimular e divulgar as muitas atividades voluntarias dos “sabespianos”. Para 2010,
serdo agregadas perguntas para que a populacdo opine em quais campos tais acdes devem ser priorizadas, de
forma a subsidiar as decisbes em varias esferas, incluindo as seletivas de apoio e patrocinio de projetos e as agdes
do programa de voluntariado. Os resultados serdo conhecidos no inicio de 2010 e disponibilizados na pagina
“Sustentabilidade”, no sitio da empresa.
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Responsabilidade
Social

A Responsabilidade Social € o compromisso da Sabesp com a sociedade. Os avangos mais significativos em 2009
neste campo se refletiram no relacionamento das partes interessadas com seus colaboradores e na gestdo da
qualidade. Para que isso se concretizasse, muitas parcerias e estudos foram feitos, numa gestéo transparente
pautada pelo Codigo de Etica e Conduta, em busca do desenvolvimento sustentavel e da melhoria da qualidade de
vida. Exemplos vivos sdo as adesdes voluntarias a movimentos internacionais, como o Pacto Global da ONU, que
relne diversos segmentos empresariais mundiais alinhando suas atividades aos dez principios: de direitos
humanos, do trabalho, de protecdo ambiental e do combate a corrupcéo. Desta forma, a Sabesp presta contas por
meio de Comunicacgao do Progresso (Communication on Progress — COP). O envio da COP é uma das condi¢Ges
para que as organizagfes permanecam ativas no Pacto. A Sabesp apoia e incentiva 0s oitos objetivos da
Organizacdo das Nacbes Unidas que deverdo ser alcancados pelos paises até 2015. Essas metas foram
apresentadas na Declaracdo do Milénio para priorizar a resolucdo de desafios centrais para o desenvolvimento
mundial.

O Programa de Voluntariado Empresarial Sabesp, implantado em 2009, esta integrado a um esfor¢o global da
Sabesp em atingir 0s oito objetivos do milénio estabelecidos, os quais serdo pano de fundo para mobilizar e atrair
voluntarios para o Dia do Milénio, a ser realizado em 2010.

Contribuicdo da Sabesp para 0s
Oito Objetivos do Milénio

Projetos voltados para a comunidade carente que minimizam a fome e a miséria. Por exemplo: Maos Solidarias e
Hortas Comunitérias.

Projetos para melhoria da escolaridade, facilitando o ingresso na universidade. Por exemplo: Educar Leste.

Préticas de ndo discriminagdo, por exemplo, concurso publico, que abre oportunidades iguais para profissionais do
sexo masculino e feminino.

A Sabesp promove diversos projetos de Educacdo Sanitaria e Ambiental, contribuindo para a melhoria das
condicBes de higiene e de salde e para a diminuicdo da mortalidade infantil. Por exemplo: Clubinho, PURA, Sabesp
ensina e Showroom.

Visando melhorar a salde materna, a Sabesp disponibiliza as suas colaboradoras o Guia do Bebé e Cuidados com
o0 Pré-natal. Além disso, oferece convénio médico com a Sabesprev, que da suporte médico as gestantes.

A Sabesp promove campanhas voltadas a prevencdo e combate a Aids e, por meio do convénio médico com a
Sabesprev, oferece suporte médico a seus colaboradores e dependentes.

Por meio de sua Politica Ambiental, assegura o respeito ao meio ambiente e promove diversos projetos e acdes
ambientais, entre eles: Cdrrego Limpo, Onda Limpa, Programa de Reciclagem do Oleo de Fritura (PROL), Programa
de Educacdo Ambiental (PEA), De Olho na Mata Atlantica.

No campo da sustentabilidade ambiental, a ONU definiu como objetivo reduzir pela metade, até 2015, a
porcentagem da populacdo privada do acesso a agua potével e ao saneamento basico. A Sabesp esta indo além,
caminhando a passos acelerados para universalizar 0s servicos nos municipios em que atua.

A Empresa conta também com apoios institucionais que visam ao desenvolvimento sustentavel e com o

estabelecimento de parcerias com ONGs, prefeituras, escolas e outros segmentos com 0s quais atuamos. Disso
resultam, por exemplo, audiéncias de sustentabilidade e a comanuten¢&o do Instituto Crianga Cidada.
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A seguir, relatamos as importantes acbes e atividades desenvolvidas no &mbito da Responsabilidade Social,
confirmando o compromisso da Sabesp com a sustentabilidade e o desenvolvimento da sociedade.

Relacionamento com as partes interessadas

A forma como a Sabesp se relaciona com seus diversos publicos € a expressdo daquilo em que ela acredita. Um
relacionamento somente pode ser marcado pela sustentabilidade se carregar consigo principios corretos de ética e
de transparéncia com seus diversos publicos de interesse.

Relacionamento com clientes

Com o objetivo de melhorar o indice de satisfagdo dos clientes e de estabelecer uma nova forma de relacionamento,
além de tornar mais rapido o atendimento ao usudrio, a Sabesp ampliou a Central de Atendimento Telefonico nas
regibes Metropolitana de S&o Paulo e Bragantina, aumentando em 70% sua capacidade - passando de 100 para
170 pontos de atendimento. Foi inaugurado também o atendimento on-line pelo sitio da Empresa, no qual ela
oferece todos os servigos disponiveis na central telefonica.

Os servicos sdo oferecidos para 29 municipios da Regido Metropolitana de Séo Paulo e oito da Regido Bragantina,
abrangendo cerca de 16 milhdes de habitantes. Com as 70 novas posi¢des, a expectativa é de que 80% das
chamadas sejam atendidas em até um minuto. Além disso, a central de atendimento passou a oferecer também um
canal de comunicacdo com portadores de deficiéncia auditiva.

A preocupacdo em atender bem a seus clientes levou a Sabesp a buscar exceléncia na prestacdo dos servigos.
Desde 2006, a Companhia certificou a sua Central de Atendimento da Diretoria Metropolitana na norma 1SO 9001:
2000. Outro fruto desse empenho foi colhido dois anos mais tarde, quando a Sabesp foi a primeira empresa publica,
com central propria, a conquistar o Selo de Etica e Perfil de Maturidade Probare — Programa Brasileiro de
Autorregulamentacéo do Setor de Relacionamento. Em 2009 este selo foi renovado, com o Perfil de Maturidade
alcancando a maior pontuagao.

O Probare é uma iniciativa das trés entidades representantes do mercado de relacionamento do pais: Associacao
Brasileira de Marketing Direto (Abemd), Associacdo Brasileira das Relaces Empresa Cliente (Abrarec) e
Associacdo Brasileira de Telesservico (ABT), que identificaram a necessidade de definir pardmetros de
autorregulamentacdo no segmento para consolidar e aprimorar o atendimento aos consumidores e clientes
contratantes.

Quvidoria

A Ouvidoria, canal qualificado de atendimento de segunda insténcia, atua na mediacdo dos conflitos entre a
empresa e seus clientes. Durante o ano de 2009, foram realizados 68.490 atendimentos, resultado altamente
positivo que compreende uma diminui¢cdo no ndmero de manifestacdes da ordem de 7,53 %. Entre o primeiro e 0
segundo semestres, esta reducdo acelerou-se e chegou a 17%. A analise dos nimeros também permite destaque
para o expressivo declinio de 7,77 % no nimero de manifestagdes consideradas como reclamagdes de clientes
feitas a Ouvidoria. Estes resultados foram considerados historicos, pois, pela primeira vez, registramos queda
nestes indicadores, 0 que destaca sobremaneira a melhoria do atendimento priméario da empresa.

O comego do processo de migracdo do ambiente autorregulado para o regulado ocorreu com a criagdo da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo (Arsesp), conforme Decreto n. 52.455, de 7.12.2007
- DOE SP 8.12.2007, e sugere um periodo de adaptacéo, com impactos ainda nao dimensionados, do atendimento
a clientes da Sabesp.

Em parceria com o Poder Judiciario, a Ouvidoria vem desenvolvendo o JEC/Digital, instancia que propicia
atendimento diferenciado no sistema de Juizados Especiais Civeis, buscando solugdes amigaveis para reclamaces
dos clientes e evitando que se recorra a uma agao judicial.

Em 2009, o JEC/Digital efetuou 513 atendimentos, com 568 audiéncias agendadas até dezembro de 2009 e 78% de

acordos na fase de conciliagdo. Em relacdo ao ano anterior, houve uma reducédo de 30,11 % nos atendimentos do
JEC e de 21% no numero de audiéncias. Os acordos em fase de reconciliagdo também diminuiram 12%.
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A Ouvidoria acompanha as manifestacfes cadastradas pela Fundagdo Procon. Em 2009, foram recebidas 1.568
CIPs (Cartas de Informacéo Preliminar) do Procon da capital e 756 dos Procons municipais, resultando em 2.324
atendimentos aos clientes nas fases iniciais de aprecia¢éo.

Um bom resultado neste drgdo foi a reducdo de 10% no numero absoluto de manifestacdes consideradas
fundamentadas (FAs): foram apenas 179 em 2009, em comparacdo as 197 de 2008. Se adotado o critério de
proporcionalidade, isto representa uma queda de 36%. Este resultado indica que a empresa incorporou totalmente a
sistematica de tratamento e a priorizacdo dos processos encaminhados pelo drgédo de defesa do consumidor.

Conta de 4gua — minimizacéo de riscos

A Sabesp ndo utiliza procedimentos relativos a minimizacao de riscos especificos de rotulagem dos produtos e
servicos, pois 0s mesmos destinam-se a produtos envasados, diferentemente, portanto, dos servicos de
abastecimento de agua e de coleta de esgotos.

No entanto, vale ressaltar que a Sabesp divulga na conta mensal de servicos de agua e/ou esgotos, conforme
Decreto Presidencial n.° 5.440/05 e Portaria do Ministério da Satde n. 518/04, os parametros de qualidade da agua.
A Portaria estabelece que a agua produzida e distribuida para o consumo humano deve ser controlada. A legislagéo
define, ainda, a quantidade minima e a frequéncia em que as amostras de agua devem ser coletadas, bem como os
parametros e limites permitidos. O decreto estabelece a forma de divulgacéo dos dados. Além da conta mensal, o
cliente recebe anualmente um relatorio com todas as informacdes da &gua, que € entregue em seu imovel, e pode
consultar no sitio da empresa (www.sabesp.com.br) os seguintes parametros de qualidade da agua: turbidez, cloro,
fluor, coliformes totais, coliformes termotolerantes. Tais parametros sdo decorrentes da analise da qualidade da
agua, desde a captacdo até os pontos de consumo, tendo centrais de controle sanitario, estrategicamente instaladas
pela Regido Metropolitana de Séo Paulo, interior e litoral do Estado. As informacdes referente a qualidade da agua
estdo disponiveis no sitio da Sabesp. Ha, ainda, disponivel no sitio da empresa, o servigo de Agéncia Virtual, pelo
qual o cliente pode obter 22 segunda via da conta, efetuar pagamentos, solicitar e acompanhar servi¢os, consultar o
consumo mensal ou verificar o cronograma de leituras no imével.

Pesquisa de satisfacdo 2009

A Sabesp em 2009 teve como resultado da pesquisa 76% de satisfagdo com a empresa, com margem de erro de
1%. O indicador da Satisfacdo de Clientes resulta da avaliacdo da Satisfacdo Geral com relagdo a Sabesp. Esta
avaliacao é feita apos explorarmos a satisfagdo dos clientes com os produtos agua encanada, coleta de esgotos e
atendimento geral (prestacéo de servicos). Foram entrevistados 7.440 clientes, de todas as categorias e porte de
consumo, da regido de atuacdo da Sabesp na area geogréfica do Estado de Sao Paulo.

Relacionamento com os investidores

Apesar da crise que abalou os mercados nos anos de 2008 e 2009, a Companhia continuou atraindo a aten¢éo dos
analistas de mercado (sell side) e, consequentemente, dos investidores, o que resultou no aumento do nimero de
coberturas, que passou de 11, em 2008, para 17, em 2009.

Visando manter acionistas e investidores sempre informados sobre suas operacdes, estratégias e resultados, a
Sabesp adotou uma politica de comunicacéo consistente, clara e confiavel com os acionistas, analistas de mercado,
instituicdes financeiras, agéncias de rating e instituicbes reguladoras. Além da reunido publica e das tradicionais
conferéncias de resultados, a Companhia promoveu um encontro entre os analistas e o presidente da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo (Arsesp).

Objetivando proporcionar maior transparéncia e facilidade no acesso a informacdes sobre a Companhia, a Sabesp
ampliou a disponibilidade de informacbes no sitio de relagbes com investidores e fez uso do mailing como
ferramenta de comunicacdo. Como resultado da maior transparéncia, houve um aumento de 34% no nimero de
acionistas pessoa fisica no ano de 2009, comparativamente a 2008.
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Relacionamento com fornecedores

O marco regulatdrio do setor de saneamento basico (Lei n. 11.445/07) insere a empresa em um ambiente em que
as praticas comerciais devem levar em consideracdo os ditames da legislacdo de defesa da concorréncia,
especialmente a Lei n. 8.884/94. A Sabesp deu a maior publicidade possivel ao mercado de seu planejamento de
compras, no sentido de estimular a concorréncia. A empresa concebeu suas “Diretrizes Concorrenciais nas
Compras Publicas”, nas quais estabeleceu as linhas gerais para ampliar o leque de fornecedores e promover
competicdo. Além disso, abordou as habilitacbes em licitagdes e a eventual criagcdo de barreiras a entrada de
concorrentes. Outra iniciativa da Sabesp foi a assinatura de convénio de cooperagdo técnica com os 6rgéos de
defesa da concorréncia: Secretaria de Acompanhamento Econdmico (Seae) e Secretaria de Direito Econdmico
(SDE), o qual prevé intercambio de informag@es, auxilio técnico e elaboracdo de andlises e estudos nas areas de
concorréncia e de regulacdo econdmica relacionadas ao setor de saneamento bésico. Ressalte-se, ainda, que
durante o0 ano de 2009 foram realizados 870 pregdes eletrdnicos, no valor de R$ 1,15 bilhdo, com economia de R$
116 milhes. Esta conduta vem ao encontro das obrigacdes previstas pela Fundagéo Abring, que confere ha 6 anos
0 selo de Empresa Amiga da Crianga a Sabesp.

Selo Ouro Ambiente Livre do Tabaco

A Sabesp foi a primeira empresa publica a conquistar este selo, e a segunda no geral. Para auxiliar
os funcionarios interessados em abandonar o fumo, a Companhia, por meio do Programa de
Atendimento e Recuperagdo do Empregado (PARE), que apresenta resultados bastante favoraveis,
proporcionou tratamento a 559 empregados, dos quais 177 pararam de fumar.

Relacionamento com os colaboradores

Em 2009, o cenério da Sabesp demandou continuas adequacdes e ajustes de seus processos empresariais, sendo
necessario adotar praticas de gestdo de pessoas que favorecessem o alcance dos inimeros desafios assumidos
pela Empresa. Frente a esses inimeros desafios, a gestdo de pessoas na Sabesp esta alinhada a estratégia de
negacio, tendo como base os valores e principios organizacionais.

Distribuicdo de empregados por categoria de cargo, género e etnia.

Gerentes Universitérios Adm./0Técnicos | Operacionais

Homem | Mulher |Homem |Mulher |Homem |Mulher |Homem |Mulher
Ano 2008 2000 |2008 2000 |2008 2009 |2008 2009 |2008 2000 |2008 2009 [2008 2000 2008 2009
Brancos 439 415 115 117|120 1522 | 873 B73|4264 3045|1583 1464|5145 4463 82 58

Meqros € 0 17| 6 4| 132 130| 88 88| 667 09| 203 188|1105 944| 29 21
Pardos

Amarelos 14 16 1 1| 8 83 §2 52| 46 48| 52 46| 13 12 o -
Indigenas 0 - 0 - 0 - 0 - 1 2 L] - 0 - 0 -
Nio declarados 0 - o - 3 3 0 - 5 5 2 2] 3 1 o -
Total 463 448| 122 1122|1841 1738|1013 1013| 4983 4609 1840 1700 | 6276 bd]l) m 7

Quantidade de empregados por regido

Regido 2008 2009

1(RMSP, 5.J. Campos, Santos) 11230 10397
2 (Sisternas Regionais - exceto 5. ). Campos e Santes) 4819 4706
Total 16.649 15.103

Distribui¢do de empregados por género e etnia

Homens Mulheres Total
dez/08 dez/09 %var |dez/08 dez/09 %var |dez/08 dez/09 O%var
Brancos 11458 10345 -87 2653 2477 -66 14111 12822 -9l

Negros e
Pardos 1924 1700 -116 326 298 -86 2250 1998 -11.2

Amarelos 159 159 0 105 101 -38 264 260 -15
Indigenas 1 2 100 - - - 1 2 -
Nao declarados 21 19 -85 2 2 0 23 pi | -87
Total 13563 12.225 -99 3.086 2878 6,7 16.649 15.103 -93
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Rotatividade de empregados total, por género, faixa etaria e regido

Rotatividade 2008 2009
Género % %
Mulheres 1 9,8
Homens 1,3 13
Faixa etaria % %
20 a 40 anos 15 3,7
41 a 55 anos 0,9 7,6
Acima de 55 anos 2,1 47,4
Regiao % %
RMSP 1,3 12,8
Interior e Litoral 1,1 11,2
Total empresa 1,3 12,3

Proporgao entre 0 menor salério local comparado ao salario minimo

Regido 1 Regido 2

RMSP Interior e Litoral
Menor salario 861,87 71824
Salario minimo dez/og 465 465
Proporgio 75% 549

A Sabesp parte da premissa de que um bom ambiente de trabalho tem reflexos na qualidade dos servigos
prestados. Assim, a empresa estruturou um pacote de beneficios que, muito além das disposicoes legais, tem por
objetivo proporcionar aos empregados e seus dependentes seguranga e conforto no suprimento de suas
necessidades essenciais. Os beneficios propiciados sdo comuns a todos os empregados, independentemente do
regime de horario, nivel e categoria, excetuando-se menores aprendizes, que possuem regulamentacéo especifica.

Os principais beneficios sdo: Auxilio-Creche Comum e Especial (destinado a empregados que possuem filhos ou
dependentes portadores de deficiéncia fisica e/ou mental), Cartdo Eletronico de Beneficios e Refeicdo, Centro de
Convivéncia Infantil, Cesta Bésica, Complementacdo Salarial (para empregados afastados por auxilio-doenca
Previdéncia e Acidentario), Farméacia, Refeicdo/Lanches (em caso de servico extraordinario), Supermercado, Vale-
Refeicdo e Vale-Transporte. Além destes, por meio da Fundacdo Sabesp a Empresa subvenciona os beneficios de
Assisténcia Médica e de Previdéncia Privada.

Gestdo de pessoas

A politica de gestdo de pessoas da Sabesp reflete seu compromisso em atuar de forma responsavel e contribuir
para a garantia dos direitos humanos no seu relacionamento com o publico interno. Tais premissas sao colocadas
em pratica nos projetos, como demonstrado a sequir.

O processo de negociacdo coletiva € um importante instrumento de gestdo participativa da Companhia. A Sabesp
incentiva e apoia a participacdo de seus empregados em entidades e associacdes, como forma do pleno exercicio
de direito, além de auxiliar no desenvolvimento individual e na melhoria do clima organizacional. A totalidade de
nossos colaboradores tem liberdade de associacdo, possui representagdo sindical e é abrangida por acordos de
negociagdo coletiva.

A Sabesp negocia com as entidades sindicais, pois considera que é uma forma de alcancar um consenso entre 0s
anseios dos empregados e a possibilidade da Empresa em atendé-los. A misséo que norteia este relacionamento
busca estabelecer permanentemente o didlogo e a interagdo com 0s representantes do movimento sindical,
recebendo manifestacdes, esclarecendo dlvidas e viabilizando uma relagdo caracterizada pela transparéncia,
respeito e proatividade entre as partes. O acordo coletivo em vigor abrange todos os empregados ativos. O
processo da negociagdo coletiva 2009/2010, importante instrumento de gestdo participativa, ocorreu em maio e
contou com a presenca das principais entidades sindicais que representam os empregados, finalizando em Acordo
Coletivo de Trabalho. Durante o ano de 2009, ndo foram verificadas situagdes nas quais este direito de liberdade de
associacao e negociacao sofresse risco.
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A Sabesp contribuiu, em 2009, com o percentual de 2,1% da folha de pagamento mensal em previdéncia privada,
por meio da Sabesprev, e, desta forma, vem garantindo aos seus empregados a possibilidade de desfrutar de
beneficios previdencidrios complementares aos da previdéncia oficial. Visando equacionar o déficit atuarial, a
Sabesprev encaminhou, em setembro de 2009, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)
proposta que contempla a criacdo de um novo plano de previdéncia na modalidade Contribuicdo Definida, com a
concesséo de percentual de 11,9% como forma de incentivo & migragéo ao novo plano. Assim, a Sabesp assumira
60% do déficit do plano e os participantes e assistidos arcardo com os 40% restantes. Ap6s aprovacdo, 0S
empregados e aposentados/pensionistas terdo 120 dias para adeséo, periodo em que havera grande campanha de
divulgacéo e esclarecimento que contara inclusive com simulador para melhor avaliagdo e tomada de decisdo de
todos.

As MovimentagBes de Pessoal, que envolvem as promogdes, transferéncias e designacdo de fun¢do dos
empregados, fazem parte do modelo de gestdo de pessoas e sdo fundamentais para dotar a Empresa de
autonomia, flexibilidade e agilidade necessarias as perspectivas de carreira dos empregados, que impactam no
atendimento moderno e eficiente dos seus clientes. Em 2009, foram realizadas 4.463 movimentacdes.

O Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) da Sabesp, elaborado participativamente com as Unidades
de Negdcio e Superintendéncias, tem a finalidade de reconhecer os esforgos dos empregados empreendidos no
alcance das metas e indicadores estabelecidos no Planejamento Estratégico Empresarial. Este programa foi
estruturado com indicadores que envolvem a dimensdo empresarial, cujas metas séo corporativas e tém peso de
50%, e necessitam do esforco de toda a empresa para 0 seu cumprimento. As metas que representam a dimensao
setorial estdo divididas em dois grupos, um para a area-meio e outro para area-fim, com peso de 50% cada. O
pagamento de até uma folha-hase esta condicionado ao cumprimento destas metas.

O Programa de Apoio ao Emprego e ao Empreendedorismo (PAEE) foi criado em 2009 com o intuito de dar
suporte aos empregados aposentados na busca por novas oportunidades de trabalho. No momento do
desligamento dos aposentados, € oferecido apoio a recolocacdo no mercado por meio deste programa. Diversas
acoes foram desencadeadas para dar suporte a este momento de transi¢do na vida do aposentado, destacando-se,
entre elas, a parceria com empresas e fornecedores para oportunidades de trabalho (exemplo: recolocacdes de 45
aposentados em acdes de monitoria € no consércio GB2, que gerencia as obras do Programa Onda Limpa).

Universidade Empresarial Sabesp (UES)

A Universidade Empresarial Sabesp (UES) e as areas de recursos humanos descentralizadas elaboram o Plano de
Capacitacdo e Desenvolvimento, que, em 2009, teve como foco contribuir para a dissemina¢do da visdo de
sustentabilidade empresarial, para o alcance dos objetivos estratégicos e para o desenvolvimento profissional. Ele
direciona esforcos para as demandas técnicas, operacionais e de seguranca e salde do trabalho, abrangendo os
diversos segmentos de operagédo da Companhia. O balango das realiza¢fes em capacitacéo e desenvolvimento
presenciais e a distancia de toda a Sabesp, em 2009, contabilizou 123.572 participagdes, atingindo a média
de 68 horas per capita de treinamento, com investimento de 8 milhGes de reais. A programacéo contemplou
um conjunto de programas corporativos que mantém relagéo direta com as estratégias e metas da Empresa, tais
como: Gestdo do Valor Agregado (GVA), Gestdo da Qualidade, Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14001,
Capacitacdo em Meio Ambiente, Salde e Seguranca do Trabalho, entre outras. A Sabesp também realiza
treinamentos e acBes de disseminacdo do conceito de sustentabilidade. Destacam-se, em especial, 0s temas
relacionados a ética e a responsabilidade social, que incluem contelidos de direitos humanos direcionados, meio
ambiente e aspectos financeiros. Os programas desenvolvidos no processo de capacitacdo englobam cursos
presenciais e a distancia, como Codigo de Etica, Assédio Moral, Diversidade; adesdes voluntéarias, como Pacto
Global, Producdo Mais Limpa, e Oito Objetivos do Milénio; elaboracdo de projetos socioambientais, de
voluntariados, de matematica financeira, entre outros. Em 2009, foram contabilizadas 24.593 horas de capacita¢do
em responsabilidade social, com a participacdo de 3.297 empregados. Além disso, houve atividades de higiene,
seguranca e medicina do trabalho, incluindo aspectos de direitos humanos, para 63.709 empregados, totalizando
210.999 horas.
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Média de horas por categoria funcional

Categoria Média
Adm/Técnicos 63,9
Aprendiz 23,4
Estagiarios 63,9
Gerencial 116,1
Operacionais 40,2
Universitarios 88,8
Total 60,5

A Educacdo a Distancia (EAD) é outro braco da Universidade e consiste na disponibilizacéo de 350 cursos virtuais,
proporcionando agilidade e amplitude no desenvolvimento profissional, com custo reduzido em fun¢do do ganho de
escala, e propiciando 12.274 participaces. Alguns destes cursos implantados em 2009 contemplaram areas
estratégicas para a Sabesp, 0 que contribuiu para a disseminacdo veloz de temas importantes para 0 nosso
negécio. Sdo exemplos desses cursos: Assuntos Regulatdrios; Licenciamento Ambiental; Metas do Milénio; Pacto
Global; Gestdo da Sustentabilidade e Gestdo do Conhecimento.

Em 2009, intensificou-se também a implantacéo de praticas de Gestdo do Conhecimento em face da possibilidade
de evaséo do conhecimento em virtude da aposentadoria dos empregados. Entre estas praticas, destacam-se: 675
trabalhos postados no Banco do Conhecimento; 500 cadastros de curriculos no Banco de Especialidades, 80
Relatos de viagens e eventos externos; 1.150 mensagens postadas em comunidades virtuais; 300 verbetes no wiki
Sabesp; 10 blogs corporativos, 1.718 instrucGes de trabalho no Gestdo Eletronica de Documentos (Gedoc); 20
videos de depoimentos de empregados “contadores de histérias” e 25 espacos virtuais criados.

Seguranca e saude do trabalho

A Politca de Seguranca e Salde do Trabalho, revisada em 2009, estabelece diretrizes, conceitos e
responsabilidades para resguardar e proteger a vida e a salde dos empregados, aprendizes, estagiarios, visitantes,
prestadores de servicos e da sociedade, e também o meio ambiente.

As diretrizes que norteiam a politica de seguranca da Companhia sao: responsabilidade pela seguranca e sadde de
todos, desempenho relacionado a seguranca e salde acompanhado e aprimorado sempre desenvolvimento de
todos os processos, instalaces e ambientes de trabalho, incluindo os prestadores de servicos visando a
preservacdo da salde, o conforto e o desempenho eficiente.

Houve reducéo de 33% no nimero de acidentes do trabalho com afastamento em relagéo ao ano de 2008, resultado
do desenvolvimento de diversos programas educativos e preventivos que enraizaram os valores de uma cultura de
seguranca e de melhoria das condicdes de trabalho.

Em 2009, foi incrementada a aplicacdo da metodologia de analise de riscos com base na versdo da Norma OHSAS
18001:2007, incluindo treinamento presencial e de educagdo a distancia (EAD) e melhoria dos programas de
prevencdo de riscos ambientais (PPRA).

Complementando a conscientizacdo dos empregados e dos prestadores de servicos, vem sendo aplicado o Minuto
da Prevencao desde 2003, o qual permite uma breve discusséo de assuntos de seguranca e salde do trabalho por
meio de questdes do dia a dia. Foram divulgados mais de 35 temas sobre prevencdo de acidentes do trabalho,
havendo 20.536 participacdes de empregados da Sabesp. A seguranga nas atividades relacionadas aos acidentes
graves é discutida em reunides estruturadas que sao rotineiras na Empresa.

A prevencdo da dengue vem sendo abordada todos os anos no que tange a eliminagdo de criadouros e as
orientacBes gerais sobre a doenca e cuidados. A Sabesp participa do Comité Estadual de Mobilizacdo contra
Dengue, coordenado pela Sucen. Durante a epidemia da gripe Influenza A (HIN1), foram mantidas as acBes
educativas relativas a higiene e de contencéo, segundo as determinacdes dos drgdos publicos de salde.
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A Ergonomia foi tema obrigatério em todas as 52 Sipat (Semana Interna de Prevencdo Acidentes do Trabalho), que
contaram com a participacao de 17 mil empregados. Este evento de fins preventivos ocorre em toda a Empresa no
més de agosto e é uma forma de valorizar as acoes de seguranca e de salde. A organizacédo envolve as 180 Cipas
(Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes) por meio dos seus 1.350 cipeiros. Para responder as situacdes
potenciais de emergéncias, 300 Brigadas de Emergéncias com 2.400 empregados treinados séo mantidas. S&o
simuladas periodicamente situacBes para pratica nas unidades da Empresa. Em 2009, foram reciclados 700
brigadistas. Para as areas de maior concentracdo de empregados e publico, foram adquiridos desfibriladores para
parada cardiaca. Foi implantado o Comité de Brigada, com representantes de toda a Empresa, que discute as
condicbes de emergéncias e tem participacdo de entidades e empresas externas, como Corpo de Bombeiros,
radiopatrulha aérea da Policia Militar e Carbocloro.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), composto por 99
profissionais, assessora 0 corpo gerencial nas questdes de seguranca e saude do trabalho, juntamente com as
Cipas e as Brigadas de Emergéncia, e representam 25% do efetivo dos empregados.

As desconformidades legais e voluntarias verificadas por meio dos Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho, da Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (Cipa), das auditorias
internas e externas e da fiscalizacdo de servicos terceirizados sdo discutidas e contribuem para a seguranga dos
funcionarios e da populagdo. O Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde do Trabalho é certificado pela Norma
OHSAS 18001 desde junho de 2006 e abrange cem estabelecimentos no escopo de servicos e obras com
escavacdo e em espacos confinados executados em vias publicas. No ano de 2009, a Sabesp foi certificada
novamente, com atualizagéo para a versao 2007 da norma. Foi criado um canal de comunicagdo para o publico
externo que € especifico para as questes de seguranca e salde do trabalho e estd disponivel no endereco
eletrdnico da empresa.

Qualidade de vida - Programa Viver Feliz

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de seus empregados, a Sabesp mantém, em parceria com a
Associacdo Sabesp, o Programa de Qualidade de Vida — Viver Feliz, cujo objetivo principal é incentivar empregados
e familiares a adotar mudangas comportamentais que influenciem positivamente em sua vida, as quais incluem
atividades fisicas e culturais que promovam o seu bem-estar. Em 2009, foi contratada uma consultoria especializada
para levantamento do estilo de vida dos empregados, no intuito de identificar os pontos mais criticos - que serdo
trabalhados em 2010. Dessa forma, espera-se obter diagndstico das principais necessidades e tracar acbes e
indicadores visando aos resultados mais efetivos na ado¢éo de habitos mais saudaveis.

Prémio Criatividade

Em 2009, a Sabesp realizou a entrega do “1° Prémio Sabesp de Criatividade”, que tem como objetivo incentivar a
geracdo de ideias, estimular a criatividade e adotar a¢fes que produzam resultados para a organizacdo. Foram
reconhecidas 64 boas ideias de 55 funcionarios das mais diversas unidades da Companhia.

O prémio foi lancado em 2008 com o objetivo de incentivar a geracdo de ideias inovadoras para implantagéo de
aces que produzam resultados e estimulem uma cultura organizacional que valorize 0 pensamento criativo e teve
730 projetos concorrendo a prémios que variavam de R$ 1 mil a R$ 10 mil. Estas ideias foram avaliadas por um
Comité Técnico, composto por representantes internos e externos da Sabesp, e por um Comité Julgador, composto
por profissionais da Fundagao da Unicamp-Funcamp, a qual considerou a viabilidade e originalidade dos trabalhos
em quatro categorias: Aprimoramento, Novos Produtos, Tecnologia e Ambiente de Trabalho.

Estas e as demais ideias foram compartilhadas com toda a comunidade Sabesp por meio do Programa de Gestao
do Conhecimento, que editou um book com resumo sobre as ideias premiadas e seus idealizadores e criou no
espago virtual da intranet um blog, uma biblioteca de ideias e um férum de discussdes. Todas estas ferramentas de
difus&o visam facilitar a disseminagéo e implementacéo das inovacdes na Empresa.
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Prémio Vida

O Prémio Vida é um programa de valorizagcdo e reconhecimento dos empregados da Sabesp, realizado desde
1998, sendo um referencial para o calendario interno da empresa. O evento de 2009 homenageou 2.487
colaboradores que completaram 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos de Sabesp.

Datas comemorativas

Visando promover a integracdo social dos empregados por meio de atividades tematicas que valorizam 0s
profissionais que prestam servicos a empresa e estimulam acdes sustentaveis, em 2009 foi efetuada divulgagéo na
midia interna de datas comemorativas, tais como Dia Internacional da N&o Violéncia, Dia da Secretéria, Dia do
Encanador, Dia Mundial sem Carro, Dia Internacional do Voluntério, Dia do Combate a Polui¢&o, Dia Internacional
da Mulher, Dia da Consciéncia Negra, entre outros.

Diversidade na Sabesp

A Sabesp foi agraciada com o Selo Paulista de Diversidade, fruto de seu compromisso com a estruturagdo do
programa de inclus&o que esta construindo. A Sabesp explicita em seu C6digo de Etica valores e condutas relativas
a diversidade contemplando a ndo discriminagdo, 0 respeito as pessoas e 0 ndo constrangimento moral e sexual.
Desenvolve, também, diversas praticas de recursos humanos que promovem a igualdade de oportunidade e de
tratamento. Realiza acompanhamento censitario que envolve as questdes étnico-racial, de género, de idade e de
pessoa com deficiéncia.

Em 2009, a parceria com a Associacdo para Valorizacdo e Promocdo de Excepcionais (AVAPE) propiciou
oportunidade de inclusdo social a 22 profissionais portadores de deficiéncia. Destaca-se, ainda, a Sabesp de Séo
José dos Campos, que apoia a prefeitura na realizagéo de censo para levantamento da quantidade de pessoas com
deficiéncia na cidade a fim de facilitar o planejamento das melhorias voltadas a esta parcela da populacdo. Dentre
as acOes planejadas estdo a mensagem da realizacdo do censo nas contas de agua e a entrega, pelo leiturista, de
um breve questionario no momento da leitura e sua retirada, se assim o cidadao desejar, pelo entregador de contas
numa ocasido posterior. Em contrapartida, a Sabesp tem sua logomarca exposta em todas as pecas da campanha
publicitaria que esta sendo criada.
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Boas Praticas
Sociais
Relacionamento com a comunidade

Atualmente, a Sabesp esta atuando nas comunidades em parceria com as prefeituras locais, principalmente no
municipio de S&o Paulo, onde existe uma das maiores concentracdes de populacéo de baixa renda. Os programas
realizados para este publico possuem trabalhos técnicos sociais e tém como objetivo a sustentabilidade
socioecondmica e ambiental dos empreendimentos, incluindo a participagdo comunitaria e a educagdo ambiental e
observando as caracteristicas da obra e do perfil da populacéo beneficiéria.

Os trabalhos socioambientais séo realizados obedecendo aos seguintes critérios:

*Elaboragdo de projetos especificos visando desenvolver um conjunto de atividades de carater informativo,
educativo e de promogcdo social;

*Realizacdo de um mapeamento socioambiental para identificar as caracteristicas da area de abrangéncia do
projeto, bem como demandas e impactos gerados pelo empreendimento e potencialidades locais a fim de
estabelecer parcerias;

+Diagnostico situacional das doencas de veiculagéo hidrica para o monitoramento dos impactos na saude pré e pos-
intervencdo das acbes em saneamento, quando necessario;

sFomento a participacdo comunitaria por meio do desenvolvimento de diversas acdes, tais como reunides, palestras
etc.;

«Estabelecimento e/ou fortalecimento das parcerias para a implementacdo e o pleno desenvolvimento de um
trabalho participativo;

*Proposta de agfes de mobilizagdo social e de educacdo ambiental que envolva a comunidade beneficiada,
incentivando o desenvolvimento de tecnologias sociais sustentaveis.

“Agente da Gente”

A missdo do programa € promover a aproximacdo da Sabesp com a sociedade, especialmente comunidades de
baixa renda, por meio de parcerias com seus diversos segmentos (sociedade organizada, instituices publicas,
empresas e populacao em geral) em busca de uma melhor qualidade de vida.

O “Agente da Gente” estabelece a sinergia e a parceira necessarias para que as a¢des em prol do meio ambiente,
das &guas e dos mananciais sejam de fato percebidas e entendidas pela populacdo. Com a formacéao de agentes
comunitarios, essa comunicacao com os moradores sobre as a¢des de saneamento ganha uma roupagem especial
e caracteristica, capaz de permear todo o tecido social. Em S&o Paulo, conta-se com aproximadamente 50 agentes
que falam a linguagem das suas comunidades e criam importante canal de comunica¢do entre a populacéo e a
Sabesp. Em 2009, o programa atendeu a 1.310.811 de pessoas por meio de 15.405 visitas técnicas, 12 mil
atendimentos telefonicos, 1.034 eventos, 680 palestras educacionais e 56 encontros com liderangas comunitérias,
gerando a regularizacdo de 23.246 ligacbes de agua e de 10.020 ligacbes de esgoto.

Programa de voluntariado empresarial Sabesp

Nos relacionamentos com a comunidade externa, a Sabesp conta com uma grande rede de voluntarios inseridos em
projetos sociais e distribuidos em todas as Unidades do Estado de S&o Paulo. H4, aproximadamente, mais de 2.000
empregados voluntarios, que, com seu empenho em prol da sociedade, beneficiaram, em 2009, mais de 11 mil
pessoas, dando prioridade as populagdes mais carentes e as comunidades do entorno. O trabalho dos voluntérios
traduz-se em mais 800 brinquedos arrecadados, 12 toneladas de alimentos doados, 3 mil mudas plantadas e mais
de 10 mil litros de 6leo de cozinha arrecadados.

Essas acOes sdo desenvolvidas de modo a propiciar impactos positivos na qualidade de vida da populacéo,
estimulando as pessoas excluidas do mercado de trabalho por meio de sua qualificacédo, reabilitagéo e inclusao
social. Para aprimorar este trabalho e atender ao Cédigo de Etica em seu valor Cidadania, a Sabesp implantou o
Programa de Voluntariado Empresarial, com foco nos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
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Para estruturar o programa, foram realizadas diversas reuniées com representantes de toda a empresa e com
executivos, executado o desenvolvimento de procedimento especifico e o treinamento de 900 empregados, bem
como foi criada a pagina do voluntariado, na qual é possivel cadastrar, divulgar, monitorar e conhecer todos os
projetos dos voluntérios da Sabesp. E importante dizer que este programa também é estendido aos empregados
aposentados e 0s terceiros que trabalham nas instalacdes da empresa.

Um exemplo de trabalho voluntario foi a parceria entre a Sabesp e o Instituto Crianca Cidada, que, numa iniciativa
inédita, se juntaram para promover o Curso de Culinéria Solidaria visando a formag&o de cozinheiros para casas de
alto padréo. O objetivo foi contribuir para a profissionalizacdo de pessoas, permitindo o0 aumento da geracéo de
renda de familias do entorno do circo-escola. Outro exemplo é O Programa Educar Leste, curso pré-vestibular
oferecido em parceria com a ONG Educafro nas dependéncias da Unidade de Negocio Leste. Direcionado a
empregados, filhos de empregados e comunidade, o programa atendeu, em 2009, 40 alunos, sendo que desde sua
implantacdo, em 2002, ja beneficiou aproximadamente 440 pessoas. Outro exemplo, ainda, é o Grupo Mé&os
Solidarias, composto por empregados voluntérios com o objetivo de atender pessoas em suas necessidades mais
basicas de conforto, alimento e atencdo. No ano de 2009, as acdes do grupo beneficiaram mais de 700 pessoas,
sendo que desde o inicio das atividades do grupo 26 mil pessoas ja foram beneficiadas.

Campanha do Agasalho — a unido entre forca
do empregado voluntariado, parcerias externas
e 0 apoio efetivo da Sabesp

Um dos objetivos da Campanha do Agasalho promovida pelo Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social do
Estado de Sao Paulo é proporcionar para as familias e entidades beneficiadas uma forma de geracéo de renda para
melhor qualidade de vida, mantendo o foco na familia e na solidariedade inclusiva. A Sabesp participa dessa
campanha por meio do engajamento dos empregados e das parcerias com prefeituras, Fundos Sociais ou
Secretarias Assistenciais. Durante a Campanha do Agasalho de 2009, foram arrecadadas e distribuidas 3.169.889
pecas a 391 entidades assistenciais, além de terem sido promovidas 19 a¢des de inclusdo social e geracdo de
renda.

Programa Aprendiz

Destaca-se também, em 2009, o ciclo anual do Programa Aprendiz, com média de oportunidade concedida a 500
jovens, o que contribui para a formacéo da cidadania, capacitacdo profissional e inser¢cdo no mercado formal de
trabalho, possibilitando acesso a educacédo e capacitacdo profissional. O programa € desenvolvido pela parceria
Senai — Sabesp, essencial por proporcionar aos aprendizes qualificacdo pratica e tedricae a possibilidade de atuar
no apoio aos setores administrativos, contabeis, financeiros e de recursos humanos de empresas do mercado.

Memdria Sabesp

O antigo prédio do Museu Sabesp, localizado numa estacéo elevatoria de esgoto da Sabesp, sera a sede de apoio
do projeto “Espago das Aguas’. A primeira etapa do projeto foi concluida, e englobava 0 mapeamento e a
organizacdo do acervo do setor de saneamento do Estado de S&o Paulo que abrange mais de cem anos. A
segunda etapa pretende captar recursos para a restauragao desta estagdo, inaugurada em 1876, que abrigara um
centro cultural, fomentando as manifestagdes culturais e as praticas sustentaveis. Esse novo prédio fara parte do
“novo centro”, um local adicional para atrair paulistanos e turistas. Fara parte de um roteiro histérico da capital, com
visual e acervo ricos de informacao.
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Programa Visitas Monitoradas as
InstalacGes da Sabesp

A Sabesp reabriu as portas do espaco Estacdo Sabesp, que agora possui uma arquitetura moderna,
interativa e ecologicamente correta feita em madeira de reflorestamento certificada (selo FSC) e paredes
com revestimentos de couro ecoldgico. O espaco objetiva despertar a atencéo dos participantes, auxiliados
por monitores especialmente treinados para repassar informagdes de preservacdo da agua e nogoes de
respeito ao meio ambiente.

Por meio do programa de visitas desenvolvido pela Empresa, os visitantes podem conhecer o ciclo do
saneamento nas visitas as Estacfes de Tratamento de Agua e Esgotos de todo o Estado. Em 2009 foram
realizadas 1.628 visitas, atendendo a um publico de 59.926 pessoas.

Investimento social, incentivo fiscal e apoio institucional

No sentido de promover oportunidades a interessados em apoio institucional e financeiro para projetos ambientais,
socioculturais e esportivos, a Sabesp disponibiliza um processo seletivo, por meio de editais, destinado a pessoas
juridicas que desenvolvam trabalhos voltados a preservacdo ambiental e estejam alinhadas aos principios de
responsabilidade social, incentivo a cultura, parcerias com organiza¢fes da sociedade civil e a comunidade.

Em 2009, a Sabesp destinou, como incentivo fiscal, R$ 3,3 milhdes ao Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente por meio do Condeca, cuja missdo é ‘“incentivar, deliberar e controlar as acfes da Politica de
Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente no Estado de S&o Paulo”.

O Programa Sabesp Para Quem Tem Sede de Cultura patrocina diversos projetos nas areas de literatura, artes
plasticas, musica, danca, teatro, circo, cinema e preservacdo de patriménios culturais. Em 2009, a Sabesp investiu
R$ 13,5 milhdes em projetos culturais fundamentados na Lei Rouanet e na Lei do Audiovisual. A Sabesp incentivou
também o esporte, destinando R$ 3,3 milhdes para esportes aquaticos, como natacdo, remo e canoagem. A
Sabesp, juntamente com as entidades do Governo do Estado de S0 Paulo, langou o Projeto Olimpico CEU e Agua
com o objetivo de incentivar criancas da comunidade de Paraisdpolis a praticar natagdo e de contribuir na formagao
de cidadaos. O Projeto Navega S&o Paulo é uma parceria da Sabesp e da Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo
do Estado de S&o Paulo. O objetivo é criar e manter nicleos de esporte e lazer nauticos com carater formativo-
educacional para alunos da rede publica de ensino.

Perspectivas para 2010

O principal desafio para 2010 é a intensificagdo do Programa de Voluntariado a partir de intensa mobilizacéo
da comunidade Sabesp e da promoc¢do de campanhas mensais focadas nos objetivos de desenvolvimento
do milénio. Com isto, espera-se uma grande adesdo de toda a Companhia, que devera culminar no Dia do
Milénio, programado para ser celebrado sabado, dia 23 de outubro de 2010. Nesta data, os empregados
voluntérios promoverdo em mutirdo projetos nas comunidades, que se beneficiardo deste grande movimento.
Considera-se que o Programa de Voluntariado Sabesp é uma grande oportunidade por meio da qual é
possivel melhorar a qualidade de vida dos menos assistidos e prosseguir no desenvolvimento de ideias e
acoes sustentaveis.

Instituto Crianga Cidada (ICC)

A Sabesp é comantenedora do ICC, que tem como missao investir na
formacdo de jovens provenientes de familias em situacbes de
dificuldade econdmica e social e promover a educacdo, cultura e
assisténcia na Regido Metropolitana de S&o Paulo e de Guarulhos. O
Instituto auxilia gratuitamente no desenvolvimento comunitario e da
cidadania de aproximadamente 6.000 criancas e adolescentes,
beneficiando 3.500 familias. Em 2009, a Sabesp renovou sua
contribuicdo por dois anos, totalizando um apoio de R$ 4,8 milhdes ao
ICC
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Balanco Social Anual - 2009

e

Balanco Social Anual J 200G

Empresa: Cla de saneamento Basioo do estado de 3o Paulo (Sabesp)

1- Base de Caloulo

2009 Em milhares de reais

2008 Em milhares de reais

Recena liquida (RL) 6730547 6.351672
Resuttado operacional (RO) 2141773 1168472
Folha de pagamento bruta (FPE) 1208346 1240406

Em Em

milharas % sobre % sobre milhares % sobre % sobre
2 - Indicadores Soclats Internos de reais FPB RL de reais FPB RL
Altmentacao 100417 TII% 149% 95241 ThE% 150%
Encargos soclals compulsdrios 117.140 9.02% L7d% 90 EBE B.04% Ly7%
Previdéncia privada 7T 5.00% 115% 10370 BETE 111%
Sande 05 E81 TASE 144% G01%E T2M% LA2%
Seguranca e saide no trabalho 9304 0.72% 0.14% ooy 080 016%
Educacio 434 0,03% 0.01% 825 0,07% oo1%
Cultura 842 0.0T% 0.01% 801 0,06% 0o1%
Capacftacio e desemvolvimento profissional 9331 0.72% 0.14% 7338 0.59% 012%
Creches ou auxillo-creche 1536 0.12% 0.02% 1420 0.11% Do2%
Participacdo nos luoros ou resultados 45 BLE ILI% 0% L3732 437 DBL%
outras 3.295 0.25% 0.05% 1742 022% 0u0a%
Total - mdicadores soclals internos 462598 563K 6.BT% 432 784 24 RO 6EI%

Em Em

milharas % sobre % sobre milhares % sobre % sobre
3 - Indicadores Sodals Externos de reais RO RL de reais RO RL
Educacio 119 0.01% 0.00% 2800 0.24% 0v0a%
Cultura 15346 0.72% 027% 25552 218% Da0%
Sande e saneamento 418 0.02% 0.01% 525 0.04% 001%
Esporte EY A 01T% 0.05% 1712 0.10% 0u02%
Combate & fome & sequranca alimentar D 0,00% 0,00% a 0,00 OuDa%
outras 11.304 0.53% 017% 10540 0.90% 017%
Total das contribuicBes para a sodedade 0B 144% 0A6% 40630 JATE DE4%
Tributos {excluidos encargos socials) 1319.139 B150% 1950% 1171 955 10021% 1845%
Total - mdicadores sodals externas 1340002 63.03% 2006% | 1312585 103 19095

Em Em

milhares % sobre %% sobre milhares % sobre % sobre
4 - Indicadores Ambientals de reais RO RL de reais RO RL
Lﬁ&ﬁ?ﬁﬁ’mﬁg £40 0.03% 001% 07 0.01% DO0%
et B Programas 1N1% 145% QA% 10054 0B D168
Tatal dos Investimentos em mele amblente I1.T6E 148% 0ATE 10171 0ETE 016%

Juanto ao estabeledmento de “metas
anuats” [JamrmmrmzaT residuos, o consuma
em geral na producio/operacio e aumentar
a eficacia na utiizacio de recursos naturats,
A empTesa

{ %) Mo possul metas
| Joumprede oz sk
) cumpre de o 3 o

| cumpre de 76 2100%

(%) n20 passul metas

[ Jcumprade siay5%
[ Jcumpredeo a o
[ Jcumprede76 2 wo%
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g - indlcadores do Cotpo Funcional 2000 2008
M° de empregados ao final do periodo 15103 16540
N° de admilsstes durante o perindo 415 16
M° de empregados tercemzados 1} a
N° de estagiarios b 8
w* de empregados acima de 45 anos T7E3 BaT
M2 de mulheres que trabalham na empresa 1878 a0es
% de cargas de chefia ocupados por mulheres 2140% 20,09%
M° de megros que trabalham na empresa 1068 23250
% de cargos de chefia ocupados por negros 370% A40%
N° de pessoas com defici@nda ou 40 0
necesslidades espectals
& - Informagtes relevantes quants ao
exercido da cidadanta empresanial 2009 Em milhares de reais Metas 2010
Relacdo entre 2 malor e 3 MEnoT Temuneracao 71 il
ma empresa
Mumemn total de acidentes de tabalho 144 136
Os projetos sociak e ambientats { jomecio [Ma=ecice | )inds | JdiEecao [(x)dbecioe | )todos
desenvolvidos pela empresa foram defimldos gerencias gEETCES emprEgains
par:
0s padroes de sequranca e salubridade no (xjdmecice [ )iodos ()ides+Opa | |x)dmegioe [ )todosias) | ) todos +Cipa.
amblente de trabalho foram definidos por: getncias ETIREEgAts gerereias empregas(as)
Quanto a hberdade smdical, ao diremo de { ym3ose [x)sequeas | jimcenthas { Imansa [x)seguinias |} moentiard e
megoedacao colethva e i representacio ntema | eroihe rommasda o seguea ol emvoiveErd nAmasda Ol sequeda O
dos trabalhadores. = empresa:
A previdéncla privada contempla: { joecAn [ direcane { ) todos { jatrecan [ jdirecange | 1) tmdios
QErEMOas empEgados GETETCES empregados

A participacao dos hucros ou resuttados { joechn [ jdirecine () todos | jatecan [ jdirecane | ) tndios
conmtempla: gErSmcias emprEgadns QerénciEs empregados
Ma sebecdo dos fomecedores, os mesmaos { Jm30s2n | }sBosuperidos («)s3pewgidos || jmdossrdp | )serdo | x)zer3
padrdes éticos e de responsabilidade soctale | consdemdos mrskderados  sugerkdos e
amblental adotados pela empresa:
Quanto i participacao de empregados em { ymaoze { }apota (djormntae | | jmiose [ yapotana i} omganiard e
programas de trabalho voluntario, a empresa: | ervohe mUETG amoiver ‘mEntvank
Mumem total de reclamacbes e criticas de mapmoess moProonCP nalstc B | raempresa maProoom T hustica
consumidores: Ow 2B80 1568 anc 53 nd nd nd
% de reclamacies e criticas atendidas ou TAEMOESE  moProconCP ma hustica B TEETpEss Tl Promm Ta st
solucionadas: Owogso® a0k ConcA% nd nd d
valor adicionado total a distributr {(em mil reatsy | Em 2009. 4,494 £33 Em 2008 1040459
Distribulcao doValor Adicionado (DWVA): JO.0% QOVETTE G,4% QOvEmD

8% olaboradoresias .3% molzboradores|as)

B8% aclomistas 16% aciomistas

67% tercelros 7% tescelnos

nA% retido 0% refido

7- Outras informaches

“Esta EMpTesa N3a Utiiza mao 02 ohra INFamtl ou tTabaih 8scrave, TEn TBm envolvimentd Com prostitulCan ou Sxpiiraca sexial e CTan@ ou

adoiescente & ndo estd envolvida com coTTupC2n™

"Mios53a EmMpresa valoriza e respeia a diversidade Intema e extermamente.”
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2.2 Temas prioritarios de Sustentabilidade — Area de Compras

A Sabesp foi a primeira empresa publica no Brasil a implantar um processo de compras eletrénicas. Além de reduzir
custos, oferecem a seus fornecedores e a populagdo em geral maior transparéncia, eficiéncia ética e agilidade nas
suas atividades.

Para continuar na vanguarda e manter-se como referéncia nacional no setor, a Sabesp promove a melhoria
continua de seus processos, aprimorando suas a¢des, por meio do relacionamento eletronico com a comunidade e
fornecedores.

Atualmente as areas de compras da Sabesp se utilizam de sistemas on-line de compras eletrdnicas com regras
definidas para se adquirir apenas o necessario, evitando o desperdicio e a obsolescéncia.

Em 2008 as compras eletrdnicas atingiram o patamar de 75% das contrata¢fes da Sabesp:

Compras Eletrénicas x Método Tradicional

Total Eletronico 9769 1.518.931.264,08 74%
Materiais 9038 447.290.024,95 68%
Servigos de Engenharia 405 674.868.112,96 3%
Servigos Gerais 326 396.773.126,17 2%
Total ndo Eletrénico 3433 2.211.999.418,52 26%
Obras 2373 871.511.696,24 3%
Servigos de Engenharia 1182 1.271.870.570,02 9%
Servigos Gerais 1878 68.517.212,26 14%
Total Geral 13202 3.730.930.742,60 100%
Em 2009 as compras eletrdnicas atingiram o patamar de 87% das contrata¢fes da Sabesp
Compras Eletrénicas x Método Tradicional
Total Eletronico 9806 995.819.349,43 87%
Materiais 8528 351.801.197,82 75%
Obras 26 468.774,92 0%
Servigos de Engenharia 588 412.872.887,14 5%
Servicos Gerais 664 230.676.489,55 6%
Total ndo Eletrdnico 1529 1.072.999.544,49 13%
Obras 250 680.764.852,76 2%
Servigos de Engenharia 579 351.734.876,12 5%
Servicos Gerais 700 40.499.815,61 6%
Total Geral 11335 2.068.818.893,92 100%

As compras regionais, 0 estimulo a micro e pequena empresa, a responsabilidade social e a adocdo de critérios
socioambientais também compdem o conjunto de agdes que a Sabesp estd realizando em busca da

sustentabilidade nas suas contratagdes.

e
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Compras Locais/Regionais

Valores Contratados em 2008

S3o Paulo RS 1.661.430.662,88 60%
Outros Municipios de SP RS 641.328.216,71 24%
Outros Estados RS 430.793.855,01 16%

Valores Contratados em 2008

Materiais e Equipamentos

S3o Paulo RS 116.335.359,29 26%
Outros Municipios de SP RS 221.514.753,70 50%
Outros Estados RS 109.439.911,96 24%

Valores Contratados em 2009

S3o Paulo RS 1.179.164.952,99 57%
Outros Municipios de SP RS 606.831.678,24 29%
Outros Estados RS 282.822.262,69 14%

Valores Contratados em 2009
Materiais e Equipamentos

Sdo Paulo RS 107.269.597,96 30%
Outros Municipios de SP RS 161.114.204,33 46%
Outros Estados RS 83.417.395,53 24%

Diretrizes Concorrenciais nas
Compras Publicas

O instrumento Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas foi concebido e divulgado pela Sabesp, com o
objetivo de melhorar a eficiéncias nas suas compras, mantendo-se atenta aos aspectos concorrenciais de mercado.
Nele destacam-se as acoes:

» Definir os mercados relevantes envolvidos nas licitacdes de forma a ampliar o leque de fornecedores,
promover competicdo e minimizar a possibilidade de ocorréncia de cartéis.

« Evitar barreiras a entrada de concorrentes, especialmente em questes relacionadas as habilitacdes em
licitaces.

 Diminuir a assimetria de informacéo, a partir do estabelecimento de planejamento e divulgacdo de
compras a médio e longo prazo.

Programa de Otimizagéo
de Estoques

Com o objetivo de melhorar a gestdo dos estoques de materiais e equipamentos da Sabesp, a Diretoria de Gestao
Corporativa desenvolveu este programa.

Em setembro de 2008, foi implementado um sistema informatizado que avalia, diariamente, o saldo dos materiais
nos diversos almoxarifados. Os itens cujo saldo esta sem movimentacdo ha mais de seis meses sdo
automaticamente transferidos para o estoque disponibilizado, podendo ser utilizados por outras unidades. Esses
materiais s&o bloqueados para compra enquanto houver saldo no estoque.

confratactes plblicas sustentaveis

IR
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Essa acdo propiciou reducdo de 44,1%, comparando-se os valores de dezembro de 2007 e o de

dezembro de 2009. Concilia-se, assim, a reducéo de custos financeiros com um menor impacto sobre
recursos naturais

Valor Contabil do Estoque - Ano 2009

662,91

180.000.000,00 -

517,65
010,13
955,83
647,37
148,57

160.000.000,00

231,70

.646,88
.692,06

140.000.000,00

657,72
.267,12
807,08

120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00

20.000.000,00

jan-09  fev-09 mar-09 abr-09 mai-09 jun-09 jul-09 ago-09 set-09 out-09 nov-09 dez-09

Principais resultados:

- Racionalizag@o da estrutura do armazenamento;

- Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos;

- Consumo consciente, evitando desperdicio e obsolescéncia;
- Comprar apenas 0 necessario.

Desenvolvimento
de Novos Fornecedores

Nos processos de qualificacdo, a Sabesp busca fornecedores que tenham compromisso com o0 meio ambiente e seu
entorno. Avalia o cumprimento da legislagdo ambiental local através das licengas de instalacdo e operacdo emitidas
pelos érgaos ambientais. Além disto, avaliam-se também os riscos toxicolégicos do produto de forma que se garanta
seguranca de uso tanto na estacao de tratamento de agua, como para o consumidor final.

* Indicador de desenvolvimento tecnolégico.

» Avaliagdo do processo produtivo, desde a matéria prima até o produto final.

* Verificagdo de aspectos relacionados ao meio ambiente/responsabilidade social.

 Fomento do comércio justo, selecionando fornecedores com o mesmo nivel de qualidade e, dentro desse
contexto, a busca pelo menor preco.

Atualmente a Sabesp conta com 579 fornecedores qualificados e um total de 2.563 itens qualificados.

Parceria da Sabesp
e Fornecedores

Contratos de Permuta firmados entre a Sabesp e fabricantes de hidrometros estdo trazendo beneficios diretos ao
meio ambiente. Desde 2002, ano em que a parceria teve inicio, todo 0 material plastico e pegas metalicas de velhos
medidores de consumo de agua — que a Sabesp recebe mensalmente — sdo reciclados pelos préprios fabricantes.

Além das vantagens técnicas e financeiras a Sabesp obteve ganhos ambientais e operacionais, com grandes
beneficios ao poder publico, reducdo de gastos e reversdo dos custos em obras e manutengdo para atender a
populacéo.

De forma indireta, os Contratos de Permuta também contribuem para o controle do material inservivel, que deixa de
ser encaminhado aos aterros sanitarios, minimizando os impactos causados ao meio ambiente.

1< aUstentaveis
-
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Casos de Aplicacdo — Compras Sustentaveis

= Acido Fluorsilicico: Inicialmente este produto foi considerado residuo da inddstria de fertilizantes. A transformagéo
deste residuo em produto para tratamento de &gua reduziu de forma significativa o impacto ambiental.

= Policloreto de Aluminio: A aplicagdo deste produto na maioria das vezes tem impacto favoravel nas estagdes de
tratamento de &gua, além de sua aplicacdo como coagulante. O uso deste produto tem se mostrado eficiente na
redugdo do volume de lodo gerado nas estacdes de tratamento de &gua e redugdo do consumo de alcalinizante na
maioria dos processos.

= Cal em suspensdo: A aplicagdo deste produto, adquirido a granel (caminhdes silo e descarregamento pneumatico), é

recente na empresa. Além de otimizar os processos de tratamento como alcalinizante, reduz de forma significativa a
producéo de residuos, a saber:
Residuo da limpeza das caixas de preparacéo de cal, ndo faz uso de sacarias de papel ou plastico, situagdo esta que
ocorre com o carbonato de sodio (sacarias de plastico) e a cal hidratada (sacarias de papel), menor custo de
aplicacdo quando comparado ao carbonato de s6dio ou soda caustica, area de estocagem mais limpas, sem geragao
de po.

= Carvéo ativado umectado: Produto recentemente qualificado na SABESP tem como principais vantagens:
Baixa geracdo de particulados (p6), que na maioria das vezes se acumulam nas superficies dos equipamentos
locados préximo ao ponto de preparacao reduzindo a vida util destes, previne-se risco para a saude ocupacional dos
funcionérios que fazem a preparacéo deste produto para uso, facilidade de manuseio.

= Papel Reciclado: A Sabesp utiliza, aproximadamente, 2,4 milhdes de folhas de papel reciclado por més (cerca de 12 t
de papel/més), preservando o equivalente a 288 arvores. O papel € utilizado para impresséo de correspondéncias das
atividades administrativas e de contas de dgua e/ou esgoto.

0 uso do papel reciclado, que nédo tem custo adicional para o cliente, traz um significativo ganho ambiental, inclusive
com economia de agua, energia elétrica e produtos quimicos usados no processo de producdo do papel branco
comum. A empresa esta substituindo gradativamente o papel branco A4 por papel reciclado.

= Materiais de higiene e limpeza tais como sabdes, cremes, desengraxantes e detergentes. Necessidade de serem
biodegradaveis.

Compras sustentaveis

A Sabesp instituiu, em carater pioneiro, a introducéo de critérios para reduzir os impactos ambientais na cadeia de
suprimentos, usando seu grau de influéncia (R$ 2,07 bilhGes em compras em 2009 e 2.159 fornecedores diretos)
para estimular a producéo de mercadorias e servicos ambientalmente mais corretos.

Tl verde

A Sabesp estabeleceu em agosto de 2009, no edital para aquisicdo de equipamentos de informatica, a
obrigatoriedade de atendimento de normas internacionais de seguranga e de meio ambiente. Estas proibem a
presenca de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercrio, em componentes de computadores e acessorios.
Isso foi feito pela introducéo da clausula abaixo:

O equipamento devera vir acompanhado de Atestado de Conformidade, emitido por um érgéo credenciado pelo
INMETRO ou documento internacional similar, comprovando que o computador e 0 monitor estdo em conformidade
com as normas IEC 60950 (Safety of Information Technology Equipament including Eletrical Business Equipament),
para a seguranga do usuario contra incidentes elétricos e combustéo dos materiais elétricos e certificagdo RoHS
(European Union Restriction of Hazardous Substances) e para que 0s materiais e residuos deste equipamento ndo
agridam o meio ambiente.

Supressado do amianto

Em observancia a Lei estadual n°. 12684/07, a Sabesp estendeu a proibicdo de presenca de amianto em todo
material/equipamento utilizado em suas obras, incluindo tal restricdo em clausula dos contratos de compra. Desde
2005, a empresa j& havia banido 0 amianto (asbestos) nas especificacdes para aquisi¢do direta de itens que no
passado eram fabricados com essa fibra, como telhas, caixas—-d'agua, gaxetas etc.

!
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Novas clausulas contratuais com exigéncias verdes

Em dezembro, o Comité de Editais aprovou ajustes na clausula geral aplicavel a todos os contratos
de obras e de servicos para estabelecer o banimento do amianto nos materiais adquiridos por
empreiteiras e usados em seus canteiros. Introduziu, ainda, a obrigatoriedade de observancia de
resolucdes do Conama relativas a disposicdo adequada de entulho, privilegiando-se a reciclagem, a
destinagdo para reprocessamento de 6leo lubrificante usado e ao cumprimento dos requisitos de
especializacdo de mdo de obra e de registro em servicos de manutencdo de equipamentos de
refrigeracdo. A medida visou evitar a emisséo de gases que agridem a camada de ozonio.

Processos
de Contratacao

Condices de Participag&o:
= Sociedades que se encontram interditadas por crimes ambientais nos termos do artigo 10 da Lei 9605/98,
estdo proibidas de participar dos processos licitatorios;
= Conhecimento do Cadigo de Etica e Conduta da Sabesp.

Tratamento Favorecido e Diferenciado a Micro e Pequenas Empresas
= As licitagbes da Sabesp atendem as determinagBes estabelecidas Lei Geral da Microempresa (Lei n°
123/06). O Sistema de Pregdo Eletrdnico da Sabesp foi inteiramente adaptado para atender as exigéncias
da Lei Complementar 123/06, quanto aos privilégios as Micro e Pequenas Empresas.

Em 2008 a Sabesp contratou R$ 146.696.396,69 com Micro e Pequenas Empresas.

A Sabesp, em 2009, contratou R$ 59.642.330,12 com Micro e Pequenas Empresas, contribuindo com a geracédo
de riqueza, empregos e desenvolvimento.

Tratamento Favorecido e Diferenciado as Cooperativas
= As licitacbes da Sabesp atendem as determinagbes estabelecidas Lei n° 11.488/07, que aplica as
Sociedades Cooperativas o disposto nos Capitulos V a X, na Segéo IV do Capitulo XI e no Capitulo Xl da
Lei Complementar n° 123/06.

Habilitacéo:
= Coibicdo ao Trabalho do Menor.
= Exigéncia de declaracdo da licitante que somente serdo utilizados produtos e subprodutos de madeira
com procedéncia legal, adquiridos de pessoas juridicas cadastradas no CADMADEIRA, conforme Decreto
Estadual n°.53.047/08.
= Comprovacao de recolhimento de encargos sociais, na forma da Lei.
= Comprovacao da Qualificacdo Econdmico-Financeira.

Atendimento aos Estudos de Servicos Terceirizados do Governo do Estado de S&o Paulo (Prestagdo de
Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial)
= Boas Praticas Ambientais, Uso Racional da Agua, Uso Racional de Energia Elétrica
= Reducdo de Producdo de Residuos Solidos, Regras para utilizacdo de saneantes domissanitarios,
Poluicdo sonora e Instrucdes socioambientais especificas.
A Sabesp participou da elaboragao deste trabalho, detalhado no item 7 — Aspectos Juridicos, deste relatorio.

Clausulas contratuais:

= Clausula de Obrigacbes e Responsabilidades da Contratada — Exigéncias Trabalhistas, Saude e
Seguranca do Trabalho e relativas ao Meio Ambiente -

I®
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A Contratada obriga-se a cumprir as posturas do Municipio e as disposicdes legais Estaduais e Federais
que interfiram na execucdo das obras e/ou servicos, destacando se a legislagdo ambiental. Observar o
disposto nas legislagdes especificas e nas que vierem a lhe suceder ou modificar, em especial:
- Resolugdo CONAMA 307/02 relativa a disposi¢ao de residuos de construgao civil.
Resolugdo CONAMA 362/05, que estabelece a obrigatoriedade de reciclagem de dleo de lubrificante
sujo, 0 qual devera ser destinado aos processadores de re-refino autorizados, acondicionado e
identificado de forma adequada;
Resolugdo CONAMA 340/03 aplicavel para servicos de montagem e manutencdo de equipamentos
de refrigeracéo.
- Leiestadual 12684/07, que proibe o uso de materiais e artefatos contendo amianto (asbestos).

A Contratada compromete-se a contratar somente empresas em situacdo regular previdenciaria e
trabalhista, bem como tributaria em sede municipal, estadual ou federal, ficando exclusivamente esta
Contratada responsavel por eventuais atos ou fatos irregulares praticado pela SUBCONTRATADA elou
TERCEIRIZADA em nome proprio, de seus empregados e prepostos.

Na execucdo das obras e/ou servicos, a Sabesp divulga aos seus fornecedores a Visdo, a Missao e as
Politicas de Qualidade, de Seguranca e Saude do Trabalho, de Qualidade em Laboratérios e Meio
Ambiente, que compdem o Sistema Integrado Sabesp, dando ciéncia de seus objetivos as partes
interessadas.

Global Sourcing — Manutengo:

Cabe aos responsaveis de cada equipe conhecer e fazer cumprir por todos, os procedimentos, incluindo as

seguintes regras gerais:

= Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e os Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC),
conforme orientacdo da Seguranca do Trabalho; Alimentacdo e retorno de informacgdes dos servigos
executados;

= Respeitar toda e qualquer legislacdo ambiental vigente no local de execucdo dos servigos, de forma a
minimizar os impactos ambientais negativos;

= Na ocorréncia de qualquer incidente que implique em dano ou risco de comprometimento da qualidade da
fauna e flora, da &gua, do solo ou do ar, ou mesmo da relacdo das comunidades vizinhas, comunicar a
Fiscalizacdo.

= Retirada do entulho em local determinado pela SABESP, e disposicdo adequada de acordo com a
legislac&o vigente.

Edital Parceria Publico Privada — PPP

!

Além dos aspectos socioambientais constantes dos editais padrdes, a PPP traz instrugdes sobre:

= Prestagéo de Servicos no Tratamento e Disposi¢&o Final do Lodo gerado na Producéo de Agua Tratada.

= Transporte de residuos.

= AutorizagOes e Licencas Ambientais obrigatdrias.

= Reposi¢do de areas verdes.

= QObrigatoriedade por parte das subcontratadas, para o atendimento integral as regras sobre meio ambiente
aplicadas a contratada.

= Infraestrutura obrigatoria apropriada para o alojamento e utilizacdo dos empregados.

= Utilizacdo de veiculos movidos a alcool ou GNV.

Gerenciamento de Riscos - Subprocessos Compras e Estoques

Os subprocessos de Compras e Estoques foram objetos do trabalho de gerenciamento de riscos.
Suas principais atividades e potenciais riscos envolvidos foram identificados e analisados quanto as
causas e consequéncias. Posteriormente, a fase de avaliacdo determinou o tratamento, a disposicao
de a¢Bes e 0 monitoramento continuo dos riscos.
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3- AREAS DE COMPRAS/CONTRATACOES - ESTRUTURA e RESULTADOS

Para contratar a SABESP depende de procedimento seletivo prévio que € a Licitagdo — obrigacéo constitucional
regulamentada pela Lei 8666/93 e abundante legislagdo periférica, estando inclusive sujeita a acdo dos 6rgdos
fiscalizadores como: Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, Ministério Publico e Corregedoria Administrativa.

A partir da Descentralizacdo a Sabesp passou
a operar com 23 unidades que processam Reglo de
licitagBes. A Superintendéncia de Suprimentos

e ContratacOes Estratégicas — CS faz parte da
Alta Administracéo e € a Autoridade Funcional
em Suprimentos e Contratacdes.

Regido de
Franca

Regido
Metropolitana
Regido de
Sdo José dos
Campos

As atividades e responsabilidades relativas &  pegiao de
Funcdo Suprimentos e Contratacdes estdo Presidente
. . . . Prudente
previstas na Politica Institucional de
: ™ ; : Regido de
Supn,mentos. A Polmcq de ~Supnment(_)s visa tapetininga
também garantir a aplicagdo da legislagéo
vigente nas atividades de Suprimentos e
Contratages a partir da visdo da empresa e Regldo de B
estabelece condi¢fes para que 0s servicos de Registro ';eogt':c"af:
Suprimentos e Contratacdes busquem atender
o cliente final de forma eficaz.

Regi&o de
Caraguatatuba
Regiéo de

Santos

Organograma
Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas — CS

Licitacdes de Licitacoes de
Obras

Materiais

Com a descentralizacdo das atividades de suprimentos, foi desenvolvido e implantado o Sistema de
Gerenciamento de Licitagdes - SGL, que tem como objetivo;

= Elaborar licitagdes de acordo com a legislacéo vigente;

= Orientar as Unidades de Negocio em relacdo as fases e seguimentos referentes ao processo licitatorio;

= Padronizar os procedimentos de licitagdes;

= Propiciar que as alteracdes na legislacdo sejam rapidamente difundidas e aplicadas na empresa;

= Gerar relatorios gerenciais de acompanhamento e controle das licitacbes e fornecer informacdes
estratégicas para a Alta Administrag&o.

IR
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3.1- Volume de LicitagOes e Contratac¢des realizadas (2007-2009).

2007 2008 2009
Licitagdes 8.391 8.239 6.680
ContratagGes 13.786 I R$ 1.956.174.256,22 13.202 I R$ 3.730.930.682,60 11.335 I RS 2.068.818.893,92
2007 2008 2009
Quantidade Valor (RS) Quantidade Valor (RS) Quantidade Valor (RS)
Concorréncia 43 1.147.563.302,9(§ 114 2.065.623.622,67 108 987.221.842,83
Convite 1.776 40.922.706,34] 1.719 41.124.058,35] 1.413 31.017.230,49
Dispensa Valor 6.796 50.031.192,51) 6.238 53.901.336,45} 4.746 36.411.384,73]
Pregdo 5.053 663.171.921,5]] 4.939 1.474.155.176,11 4.947 951.052.405,33
Tomada de Pregos 118 54.485.132,9¢} 192 96.126.489,02 121 63.116.030,54]
Total 13.786 1.956.174.256' 13.202 3.730.930.683| 11.335 2.068.818.894
2007 2008 2009
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Materiais/Equipamentos 10.111 368.632.801,26] 9.038 447.290.024,95 8.528 351.801.197,82
Obras 333 1.162.066.758,77 373 871.511.636,24] 276 681.233.627,68
Servigos de Engenharia 1.371 334.795.205,24] 1.587 1.946.738.682,99 1.167 764.607.763,2¢f
Servigos Gerais 1.971 90.679.490,95] 2.204 465.390.338,43 1.364 271.176.305,14
Total 13.786 1.956.174.256' 13.202 3.730.930.683 11.335 2.068.818.894

Em 2008 - 60% do valor contratado foi processado de forma centralizada e 90% da q
de contratos foi processada de forma descentralizada.

Em 2009 - 64% do valor contratado é processado de forma centralizada e 92% da quantidade

de co

tratos é processada de forma descentralizada.

3.2 - Bens/Materiais mais representativos adquiridos (2007-2009) (itens que atingem 80%
do valor gasto).

iR

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2007

Materiais e Equipamentos

MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA E
ESGQTO .

HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAD

TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO

TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E MULTIMIDIA
MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAMENTOS PARA ESTACOES DE
TRATAMENTO

WALVULAS, REGISTROS E ACESS0RIOS HIDRAULICOS

MATERIAIS ELETRICOS

VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PEGAS E ACESSORIOS
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO TRABALHO
COMJUNTD MOTO-BOMBA E BOMBAS EM GERAL

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUGAD CIVIL
APARELHOS DE MEDICAO E PECAS PARA HIDROMETROS
EQUIPAMENTOS E PECAS PARA DESOBSTRUCAD, FILMAGEM E
LOCALIZACAD DE REDES

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA CORPA, COZINHA, LIMPEZA E
HIGIENE

EQUIPAMENTOS E PECAS PARA LABORATORIO E PROCESSO
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA RADIO, TELEFOMIA E
TRANSMIZZSA0 DE DADOS

PHEUS, CAMARAS, MATERIAIS PARA WULCANIZACAQ E BORRACHARIA

MATERIAIS PARA INSTALACOES HIDRAULICAZ PREDIAIS
MOBILIARIOS PARA ESCRITORIO EM GERAL

Quantidade
de Contratos
17

232

921
1.273

934
309

469
742
B4
1137
156
7
220
162

823

176
115

279

45
160

Valor
117.199.811,10

45.342.102,00

38.148.167 51
3.768.81297

17.536.191 B0
15.671.192,81

11.539.136 03
11.230.850 84
10.630.852 35
9.214.366 40
9.144.514 80
9.019.663 84
5.702.823 30
4.390.675 B4

3.733.817 B2

3.586.730 66
3.379.365 33

2.181.140,70

1.890.209 44

1832391 67
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20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2008

. . Quantidade

Materiais e Equipamentos Valor
de Contratos

MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA 412 145446485 56
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO
TUBOS E CONMEXOES DE MATERIAIS FLASTICOS 1.348 49.090.571 27
HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAD 232 4725329587
TUBOS E COMEXOES DE FERRCO FUNDIDO 867 45.978.79573
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E 835 20.583.651,03
MULTIMIDIA
APARELHOS DE MEDICAD E PECAS PARA 209 14.720.976 87
HIDROMETROS
WALYULAS, REGISTROS E ACESSORIOS 559 13.667.499,33
HIDRAULICOS
MATERIAIS ELETRICOS 526 13.478.577 .79
WYEICULDS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PECASE 68 12.289.387 57
ACESSORIOS
MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAMENTOS PARA 253 11589122 F8
ESTA(;@ES DE TRATAMENTO
MATERIAIS E EQUIFAMENTOS PARA CONETRUQAO 127 10.479.224 86
CIvIL
EQUIPAWMENTOS E PECAS PARA LABORATORIO E 186 878412069
PROCESSO
CONJUNTO WMOTO-BOMBA E BOMBAS EM GERAL 134 8.084.06136
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO 1.036 £.230.354 42
TRABALHO
EQUIPAMENTOS E PECAS PARA DESOBSTRUCAD, 131 B.006.58533
FILMAGEM E LOCALIZAGAO DE REDES
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA COPA, COZINHA, 486 423317183
LIMPEZA E HIGIENE
SOFTWARE 2 4015957 85
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS 165 3.400.530 25
MANUAIS
MOBILIARIOS PARA ESCRITORIO EM GERAL 167 3.116.19628
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA RADIO, 85 2.27B.703.74

TELEFOMIA E TRANSMISSAO DE DADOS

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2009

Materiais/Equipamentos Rl Valor
Contratos
MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 441 111.213.156,47
TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS 1.339 43.262.915,73
HIDROMETROS E MEDIDORES DE VAZAO 198 35.743.723,04
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO 793 29.674.675,05
MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS PARA ESTAGOES DE TRATAMENTO 200 22.071.192,46
APARELHOS DE MEDICAO E PECAS PARA HIDROMETROS 161 17.590.099,60
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E MULTIMIDIA 711 12.536.981,92
VALVULAS, REGISTROS E ACESSORIOS HIDRAULICOS 493 12.201.650,96
MATERIAIS ELETRICOS 427 10.375.574,14
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUGAO CIVIL 129 8.541.263,15
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO TRABALHO 1.201 5.908.305,38
EQUIPAMENTOS E PEGAS PARA LABORATORIO E PROCESSO 103 4.809.233,79
CONJUNTO MOTO-BOMBA E BOMBAS EM GERAL 109 4.708.730,94
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA COPA, COZINHA, LIMPEZA E HIGIENE 485 4.552.820,78
PEGAS PARA BOMBAS/COMPRESSORES EM GERAL 64 2.876.966,00
VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PECAS E ACESSORIOS 31 2.460.764,10
EQUIPAMENTOS E PEGAS PARA DESOBSTRUGAO, FILMAGEM E LOCALIZAGAO DE REDES 98 2.425.117,57
MOBILIARIOS PARA ESCRITORIO EM GERAL 118 2.406.292,97
MATERIAIS PARA INSTALACOES HIDRAULICAS PREDIAIS 42 2.335.162,50

PNEUS, CAMARAS, MATERIAIS PARA VULCANIZACAO E BORRACHARIA 229 2.201.307,70

3.3- Servigcos Gerais mais representativos adquiridos (2007-2009) (itens que atingem 80%
do valor gasto).

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2007

Quantidade

Servigos Gerais Valor
de Contratos

CONSERVAGAO DE AREAS VERDES 36 10.185.590,32
SOFTWARE 63 7.191.371,52
SERV.DE OPERACAO DE ESTACOES DE TRATAM. DE ESGOTO 11 6.304.978,02
MANUTENCAO E/OU ASSIST.TEC.-VEICULOS/EQUIP.AUTOM. 387 5.706.670,46
LOCACAO DE VEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E APARELHOS 50 4.243.584,61
VIGILANCIA E SEGURANCA 28 4.230.299,24
LOCAGAO C/ MANUT. EQUIP. E FORNECIMENTO BEBIDAS QUENTES 12 4.155.671,77
LIMPEZA E CONSERVACAO DE IMOVEIS 31 3.730.043,44
EXECUCAO E MANUNT.EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 23 2.831.727,69
MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 230 2.815.480,71
PROCESSAMENTO DE DADOS 11 2.434.315,44
AUDITORIA E ORGANIZACAO CONTABIL 2 2.113.000,00
PROPAGANDA / PUBLICIDADE 19 2.011.472,03
CONSERVACAO E REPAROS (EDIFICACAO) 164 1.931.341,89
TREINAMENTO 146 1.904.753,35
SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 19 1.884.957,93
BASE CARTOGRAFICA DIGITAL / AEROFOTOGRAMETRIA 1 1.870.000,00
MANUTENCAO MECANICA 133 1.853.567,90
ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS E/OU AVISOS 10 1.717.376,85
GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO TELEFONICO 2 1.639.612,80
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20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2008
Quantidade

Servigos Gerais Valor

de Contratos
LEIMJRA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR 14 89.007.378,83
LOCACAQ DE YEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E 57 54.078.395 55
APARELHOS
ARRECADACAC DE WALORES 7 60.992.969 33
IMPLANTAGAQ E ADMINISTRACAQ DE REDE 1 47.107.866,12
ALUTORIZADA
ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS EfOU 12 39.791.28317
AVISOS
PROPAGANDA / PUBLICIDADE 37 37.193.808 14
LIMPEZA E CONSERWACAD DE IMOVEIS 46 2262285831
SOFTYWARE B9 11.519.6877 85
CORTE E RESTABELECIMENTO DO FORMECIMENTO 8 9592421938
DE AGUA
CONSULTORIA E ELABORACAQ DE ESTUDOS E 115 9.324.487 93
PROJETOS
TRANSPORTES 83 9.133.7686.27
ALDITORIA E ORGANIZACAC CONTABIL 1 8.000.000,00
SEGURCS B 7421262595
SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 47 B.F32E5102
SERW.DE OPERACAQ DE ESTACOES DE TRATAM. DE 17 5601520349
ESGOTO
TREIMAMENTO 188 4.121.978 67
PROCESSAMENTO DE DADOS 14 3573595499
CONSERWVACACQ E REPAROS (EDIFICACAD) 152 3.847.896 6k
MANUTENCAQ E/OU ASSIST.TEC.- 418  3.847.57050
VEICULOS/EQUIP AUTOM
AGEMCIA DE WIAGENS 1 3.540.000,00

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2009

. . Quantidade

Servigos Gerais de Contratos Valor

VALE DE REFEICAO 4 142.862.346,44
LEITURA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR 7 18.489.312,75
CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E PROJETOS 63 13.456.197,30
SOFTWARE 95 8.733.902,77
GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO TELEFONICO 3 8.025.380,00
SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA 9 7.569.510,20
PROCESSAMENTO DE DADOS 17 7.302.659,94
ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS E/OU AVISOS 6 7.037.980,62
AARRECADAGAO DE VALORES 8 4.297.359,44
CONSULTORIA JURIDICA 16 4.087.472,08
MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 201 3.832.173,18
TRANSPORTES 69 3.721.191,92
VIGILANCIA E SEGURANCA 23 3.700.881,10
SERVICOS OPERACIONAIS DIVERSOS PARA OS SISTEMAS DE AGUA E DE ESGOTOS 28 3.461.070,51
BASE CARTOGRAFICA DIGITAL / AEROFOTOGRAMETRIA 1 2.907.514,10
MANUTENCAO E/OU ASSIST.TEC.-VEICULOS/EQUIP.AUTOM. 248 2.863.495,33
PROPAGANDA / PUBLICIDADE 22 2.258.310,06
LOCACAO DE VEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E APARELHOS 36 2.174.838,93
COLETA/ TRANSPORTE / DESTINAGAO DE RESIDUOS 6 2.111.949,95
INSTALACAO E SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS 6 2.055.370,37

3.4 - Bens/ Servigos adquiridos que contemplam os critérios socioambientais do Decreto
50170/05.

A Sabesp aplica os critérios socioambientais do Decreto 50170/05 em suas contratacdes de servigos previstos pelos
Estudos de Servigos Terceirizados do Governo do Estado de S&o Paulo.

3.5- Meta para 2010 — Existe previsdo/acdes para alteracdo das Especificacbes ou
substituicdo dos principais itens de Bens/Materiais e de Servigos para contemplar
0s critérios socioambientais do decreto 50170/05.

wr
sabesp
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= Revisdo dos Catalogos de Materiais e Equipamentos para os itens “classe A" com o objetivo de adotar
critérios de sustentabilidade alinhados com o Programa de Contrata¢fes Publicas Sustentaveis do Estado
de Séo Paulo.

= Desenvolver ferramentas para gestdo e monitoramento de fornecedores criticos sob o ponto de vista da
sustentahilidade empresarial em linha com o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001.

3.6 - Meta para 2010 — Existe previsdo/a¢Oes visando a reducdo de consumo dos
principais itens de Bens/Materiais e de Servicos para contemplar os critérios
socioambientais do decreto 50170/05.

A partir da revisdo dos Catalogos de Materiais e Equipamentos, conforme item anterior sera possivel uma melhor
avaliacdo para a determinacdo de metas a reducdo de consumo dos itens em questao.

3.7- Geracdo de Postos de Trabalho

A parte o significativo impacto benéfico do saneamento sobre a salde publica e o meio-ambiente, que s&o
essenciais para 0 desenvolvimento socioecondmico, 0s investimentos em saneamento tém importante impacto
direto na economia.

O efeito inicial € gerado pela criagdo de empregos relacionados as obras de infraestrutura, que usualmente
demandam grande contingente de técnicos e mao-de-obra ndo especializada. Isto tem impacto positivo sobre o
nivel de emprego e a distribui¢&o de renda.

Além deste, ha o efeito indireto, gerado pela criacdo de empregos na cadeia de suprimentos de bens e servicos,
que é mobilizada pelos investimentos em saneamento. Adicionalmente, a renda associada a esses novos empregos
diretos e indiretos eleva o consumo geral de bens e servicos, gerando novos empregos em diversos setores, como
alimentacdo, vestudrio e transporte. Segundo o professor Fernando Sarti, pesquisador do NEIT-IE-UNICAMP
(NUcleo de Economia Industrial e da Tecnologia do Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas),
um estudo da UNICAMP concluiu que o investimento de R$ 1 hilhdo em saneamento é capaz de gerar 42.000 novos
empregos diretos e indiretos e elevar a producdo da economia em R$ 1,68 bilhdo.

Investimentos em saneamento geram desenvolvimento e riqueza de outras formas também. Os programas que
objetivam elevar o indice de coleta e tratamento de esgotos no litoral do Estado de Séo Paulo elevardo o nivel de
balneabilidade das praias, incrementando assim o turismo na regido, cujo impacto na geracao de emprego e renda
sera significativo. Analogamente, o programa Cérrego Limpo, que visa recuperar os corregos da cidade de Sao
Paulo resulta também na valorizagdo dos imdveis localizados nas proximidades dos cdrregos, gerando, portanto, um
efeito patrimonial que também tem impacto positivo para a economia.

!
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4-  ASPECTO ECONOMICO - AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA e REDUCAO DE
CUSTOS

Modernizacao da
Gestao

Recursos humanos e adequacdo do quadro de pessoal

Apds oito anos sem concurso, foi realizado em maio um concurso publico para provimento de 1.771 vagas
distribuidas em todo o Estado de S&o Paulo. Mais de 190 mil candidatos inscreveram-se para as trés categorias de
cargos: operacional, técnica e universitaria. Dentre os selecionados, 379 ja estdo atuando na Sabesp.

Continuou-se o cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta determinado pelo Ministério Publico. Estao
previstos 2.437 desligamentos. Desse total, 1.388 aposentados foram desligados da empresa neste ano. Em 2010,
2011 e 2012, conforme cronograma estabelecido, ha previsdo de saida de 568, 381 e 100 aposentados,
respectivamente. No momento do desligamento dos aposentados, é oferecido apoio a recolocacdo no mercado por
meio do Programa de Apoio ao Empregado e Empreendedorismo (PAEE).

O desligamento de um grande nimero de profissionais acentua a importancia de uma estratégia empresarial de
formac&o de novos talentos que possam suceder as atuais liderangas, no futuro. Neste sentido, foi preparado
um plano de sucessao e de carreira da Sabesp. Trata-se de um programa estruturado e continuo de preparacéo de
funcionarios para posic@es gerenciais, lancado em fevereiro de 2010.

O publico-alvo sé@o os profissionais com perfil e potencial para ocupagao de futuras posicdes gerenciais, 0S quais
passardo por todas as etapas de desenvolvimento previstas no programa. O treinamento tem inicio previsto para
abril, com o MBA empresarial. Os funcionarios selecionados também receberdo acompanhamento profissional, além
de treinamento em idiomas e cursos especificos nas areas de interesse de cada profissional. A segunda fase do
programa contara com “job rotation” e mais uma etapa de capacita¢éo, incluindo programas de pds-graduagéo. Num
primeiro momento, serdo selecionados 40 funcionarios, e outros 80 posteriormente.

Um dos grandes desafios para 2010, o novo Plano de Cargos e Salarios foi aprovado pela Comissédo de Politica
Salarial (CPS) do Governo do Estado de S&o Paulo, 0 que permitira que as movimentacées na carreira possam ser
retomadas. Dentre 0s seus aspectos positivos, podemos citar:

1. Agrupamento de cargos possibilitando maiores perspectivas de evolugdo na carreira;
2. Promoc&o de acordo com a evolugdo das competéncias individuais e performance;

3. Aumento do teto salarial da carreira técnica, permitindo melhores condicdes de progressao salarial para
aqueles que se aperfeicoarem;

4. Equalizagdo da funcdo gerencial, possibilitando que gerentes de mesmo nivel hierarquico recebam a
mesma remuneracao total

Planejamento estrategico

A cultura de estabelecimento de metas empresariais da Sabesp esta se consolidando. As metas sdo estabelecidas
a cada inicio de ano e indicam quais sdo as prioridades da Companhia. Metas integradas e desafiadoras ddo foco
ao trabalho dos empregados, com vistas a acelerar o avango rumo a universalizacdo dos servicos de agua e
esgotos e tornar a Sabesp mais forte e eficiente. O conjunto de metas € extraido do planejamento estratégico, com
0 apoio do Balanced Scorecard (BSC), vinculando o Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) ao
direcionamento estratégico da Empresa. Vincular o PPR 2010 aos indicadores do BSC é assegurar que a Empresa
e 0s empregados estejam alinhados em busca dos objetivos e metas estabelecidas em patamares que permitam
significativos ganhos e resultados.

!
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O conjunto das metas do programa de participacao de resultados de 2010 inclui trés grupos:

1. metas corporativas, que dependem do desempenho de toda empresa, como margem LAJIDA, lucro liquido e
numero de unidades com certificacdo 1SO 14.001;

2. metas para areas-fim, que sdo atreladas as atividades das diretorias operacionais, como indice de satisfacao
do cliente, nimero maximo de acidentes de trabalho com afastamento, nimero de ligacdes de esgoto, indice
de tratamento dos esgotos coletados e de consumo de energia elétrica;

3. metas para areas-meio, que aparecem pelo segundo ano consecutivo. Essas metas sdo relacionadas a areas
corporativas de apoio, como tecnologia, suprimentos e assuntos juridicos. O estabelecimento de metas
especificas para as areas-meio possibilita que elas tenham participacao direta no esforco de atingir 0s objetivos
estratégicos da empresa, além de apoiar o trabalho das areas operacionais.

Gestéo por valor agregado (GVA)

Em 2009, continuou-se com a implantacdo do modelo de Gestdo por Valor Agregado. Foram treinados 485
funcionarios nesta metodologia, totalizando 692 desde o inicio do processo. Além disso, a implantacdo do GVA foi
concluida na Unidade de Negécio Alto do Paranapanema, unidade-piloto no interior, e na Unidade de Negécio Sul,
além de estar em fase de concluséo na Unidade de Negdcio Centro.

O GVA ¢ essencial para orientar agdes relacionadas a otimizagdo da base de ativos da Sabesp e & melhoria da
qualidade dos investimentos, visando ao fortalecimento da empresa e a sua sustentabilidade no longo prazo. O
desafio em 2010 sera concluir a implantacdo do GVA em todas as unidades de negdcio, dando sequéncia a
elaboragdo de uma proposta de remuneracéo variavel atrelada a geracéo de valor. O objetivo é induzir e premiar
esforgos de aprimoramento da gestéo de ativos, despesas e receitas.

Comunicacéo

A Comunicagdo da Sabesp em 2009 esteve focada em despertar a sociedade para a importancia do saneamento
ambiental. Duas das campanhas que merecem destaque sao a de prestacéo de contas das a¢des desempenhadas
pela companhia desde 2007 e o balango das obras realizadas desde entdo, que resultaram na evolugao significativa
dos indices de coleta e tratamento de esgotos em todo o Estado, rumo a universalizacéo dos servigos no Estado até
2018.

Os balancos regionais das acdes da empresa também foram utilizados nas campanhas de renovacéo de contratos
em municipios, em sua maioria no interior — em Itapetininga, Presidente Prudente, Botucatu, Piraju, Tatui, Boituva,
Santos, Assis, Franca, Itatiba, Taubaté, Santa Cruz do Rio Pardo, Braganca Paulista e Lins. Em muitas dessas
cidades, o papel da imprensa foi fundamental na organizagdo de coletivas para jornalistas para a divulgacdo da
prestacdo de contas.

Com o projeto “CEU e Agua’, houve uma preocupacdo social e esportiva. Em parceria com o Esporte Clube
Pinheiros e com o apoio da Prefeitura de So Paulo, a Sabesp langcou o programa que teve participacdo dos
nadadores Cesar Cielo e Poliana Okimoto e que consiste em oferecer a 4.200 criancas de 44 Centros Educacionais
Unificados (CEU), de S&o Paulo, a oportunidade de serem selecionados em provas de natacdo e, depois, serem
patrocinados para treinar o esporte e concorrer em competicdes nacionais e internacionais.

No Verao, foi realizada a campanha de divulgacdo do maior programa de saneamento do litoral brasileiro, 0 “Onda
Limpa”. Dois baldes de gas hélio foram instalados na orla de praias da Baixada Santista e no litoral norte. Em troca
de PETs e 6leo de cozinha, as pessoas subiam no baldo e viam, do alto, a bela vista da orla.

A Sabesp também realizou um Seminario para Jornalistas, com a intengdo de dar nogdes basicas de saneamento a
jornalistas de diversos veiculos, ndo s6 da Regido Metropolitana de S&o Paulo como do interior e do litoral.

Num ano de tantos investimentos e realiza¢des, a comunicagdo exerceu papel fundamental para o processo de
conscientizacdo das pessoas, integrando sempre a sociedade nas acdes, para que essas se tornem sustentaveis.

!
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Boas Praticas das areas de compras
1- Compras Eletronicas
1.1 - O Sistema de Pregéo Eletrénico

Implantado na Sabesp em outubro de 2003, o Pregdo Eletronico foi desenvolvido com o objetivo de garantir, por
meio de disputa justa entre os interessados, a contratacdo mais econémica, segura, agil, transparente e eficiente.

O “sistema pregdo eletronico” ¢ um aplicativo integrante do Sistema de Gerenciamento de Licitagdes — SGL,
administrado pela Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas.

A sessdo do Pregdo SABESP ON-LINE é realizada pela INTERNET, apoiada por ferramenta da tecnologia da
informagcao que permite a condugao pelo Pregoeiro dos procedimentos durante a sessao publica.

O acesso ao sistema para participagdo nos Pregdes sera permitido mediante a aplicacdo de Certificacdo Digital
das partes, tanto Licitantes quanto Pregoeiro, observados os termos da legislagdo em vigor. Entenda-se por
Certificacdo Digital do Licitante, a certificacdo em nome do representante credenciado na SABESP.

Independentemente de senhas ou autorizacbes, qualquer interessado, inclusive os orgdos de controle e
fiscalizacdo, podera acompanhar todo o desenvolvimento dos trabalhos realizados durante a sessao publica, por
meio do site da SABESP.

O “sistema pregdo eletronico” utiliza recursos de criptografia e de autenticagdo para assegurar as condi¢des
adequadas de seguranca em todas as etapas do certame.

O “sistema pregdo eletronico” possui dispositivos de seguranca que afastam a quebra do sigilo das propostas, por
qualquer pessoa em geral e da SABESP, antes de serem devassadas pelo Pregoeiro e que asseguram a
rastreabilidade da origem de ocorréncias realizadas na sessao publica, resguardando a seriedade e credibilidade do
processo.

O “sistema pregdo eletrénico” espelha as regras do Regulamento da Licitagdo na Modalidade Pregdo Utilizando-se
dos Recursos da Tecnologia da Informacéo, reproduzindo os procedimentos, de modo sequencial, viabilizando o
recebimento de Propostas, a realizacdo da sessao publica, conferindo transparéncia, rapidez e seguranga aos atos
praticados.

No “sistema pregdo eletrbnico” sdo registrados todos os fatos relativos ao certame, envolvendo desde o
Credenciamento dos representantes dos Licitantes, 0s pre¢os das Propostas originais, selecéo dos Licitantes a fase
de lances, as rodadas dos lances, fase de negociacéo, habilitacdo, adjudicacdo quando possivel, ou outro resultado
final.

A qualquer momento o “sistema pregao eletronico” disponibiliza o histérico de registro de Propostas e lances, 0
resultado com a classificacéo, em ordem crescente de valores finais ofertados, registro de negociagao e o resultado
final da Licitacdo com a indicacdo do vencedor ou se a Licitagao foi considerada fracassada ou deserta.

O Pregoeiro podera, ainda, encerrar o Pregdo submetendo a autoridade competente a anulagédo ou revogagao do
processo, nos termos do Artigo 49 da Lei 8666/93.

A ata da sessdo publica ¢ obtida a partir dos fatos registrados pelo “sistema pregéo eletronico”.

E de responsabilidade exclusiva do Licitante a operag&o do sistema eletronico, via “INTERNET”, na participacéo do
Pregdo SABESP ON-LINE, donde se presume sua total capacidade para a realizacdo das transages inerentes ao
certame.

E de responsabilidade da Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas o fornecimento de senha

para a operacdo do sistema informatizado, para a autoridade competente e para o Pregoeiro designado para a
conducéo do pregéo.
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O Licitante seré responsavel por todas as transacdes efetuadas em seu nome, por meio de sua certificacdo digital
para acesso ao sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas Propostas, lances e declaracdes
pertinentes.

Compete, ainda, ao Licitante acompanhar as operacdes do sistema informatizado durante a sesséo publica do
Pregdo SABESP ON-LINE, ficando responsavel pelo énus decorrente de perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, ou pela sua desconexao.

Na hipétese de desconexdo do Pregoeiro, por problemas técnicos ocorridos no site da SABESP, no decorrer da
etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos Licitantes para recepcéo dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Na hipétese de desconexao por problemas técnicos ocorridos no site da SABESP, em qualquer etapa do Pregao, o
Pregoeiro retomaré o processo, decidindo sobre sua continuidade, sem prejuizo dos atos realizados.

Em quaisquer dos casos, quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo podera ser

suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagdo expressa aos Licitantes, ou apds a ciéncia de todos os
Licitantes, o Pregoeiro dara prosseguimento a Sessao Publica do Pregdo.

Prorrogacdo automatica da Etapa de Lances

O Sistema de Pregdo Eletronico da Sabesp inovou ao prorrogar automaticamente o tempo regulamentar
definido para a Etapa de Lances do Pregdo, sempre que houver lance nos dltimos cinco minutos deste tempo
regulamentar e, caso ainda haja lance nessa prorrogagdo, concede aos Licitantes outros cinco minutos
aproximados, e assim sucessivamente, até que ndo mais sejam registrados quaisquer lances.

Resultados
Em 2008 - foram realizados 981 pregdes eletronicos, no valor de R$ 889 milhdes, com economia de R$ 122 milhdes.
Em 2009 - foram realizados 870 pregdes eletronicos, no valor de R$ 1,15 bilhdo, com economia de R$ 116 milhdes.

1.2 - Cotag&o Eletronica de Pregos - Leildo Reverso

Nesta opcéo o fornecedor pode participar de aquisicBes de materiais/equipamentos e servicos comuns de até R$
16.000,00, e de obras e servi¢os de engenharia de até R$ 30.000,00.

Através do processo de cotacdo eletrbnica, os lances sdo oferecidos virtualmente. Um mesmo participante pode
fornecer varios lances e o sistema vai administrando-0s, apresentando 0s menores precos sem, no entanto, revelar
0 nome dos proponentes. Este tipo de cotagdo permite a participagdo de qualquer empresa, desde que tenha a
senha de acesso, facilitando a competicéo e trazendo um nlimero maior de participantes.

Além disso, todo o tramite das informagBes pode ser acompanhado e conferido por qualquer cidad&o, ja que apds o
encerramento dos leildes os resultados sdo divulgados e disponibilizados, demonstrando mais uma vez a seriedade
com que a Sabesp trata esses processos.

Obijetivo
A Cotac&o Eletronica de Precos ¢ mais uma iniciativa da Sabesp de utilizar, cada vez mais, a Internet como forma
de relacionamento com seus fornecedores.

A Sabesp foi a primeira empresa pUblica no Brasil a lancar o processo de compras on-line. Trata-se de um “leildo
reverso” onde o fornecedor tem a possibilidade de fazer lances sucessivos e decrescentes até 0 momento de seu
encerramento. Dessa forma a Sabesp diminui custos, obtém maior transparéncia e eficiéncia ética, agiliza as
aquisicdes e facilita 0 acesso as informagoes.

I®
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Abrangéncia
A exemplo das aquisices de Materiais e Equipamentos até o limite de R$ 16.000,00, a Cotagdo Eletronica de

Precos esta sendo estendida para as contratagdes por Dispensa de Licitacdo por Valor para a Execucéo de Obras e
Servigos de Engenharia, até o valor de R$ 30.000,00 e para a Prestacdo de Servicos Comuns, até o limite de R$
16.000,00.

Acesso disponivel mediante Senha

Para ter acesso a este servico, além de cadastrar os “Dados da Empresa” na opgdo “Cadastre sua Empresa’, o
fornecedor deve informar em quais segmentos de mercado disponiveis, pertencentes a Materiais e Equipamentos,
Servigos Gerais, Servigos de Engenharia ou Obras, pretende atuar.

Apds a validacdo das informagBes a Sabesp enviard e-mail comunicando a liberagdo ou ndo da senha de acesso
cadastrada pelo fornecedor.

Da mesma forma a Sabesp comunicara a realizacdo de suas CotagBes Eletronicas a todos os fornecedores do
segmento de mercado pertinente.

Cotacéo Eletrbnica de Precos em andamento
A senha de acesso permitira ao fornecedor tanto a pesquisa as Cotacdes Eletronicas “em andamento”, quanto as ja
encerradas.

Nas Cotacdes Eletrénicas “em andamento” o fornecedor, antes de cotar seu preco, deve verificar cuidadosamente
todas as condicBes para a contratacdo, analisando os dados béasicos, as condi¢des especificas, as Especificacdes
Técnicas e demais observacdes quanto a aquisicdo, prestacdo dos servicos ou execucdo de obras.

Um mesmo fornecedor podera oferecer varios lances, sempre decrescentes e inferiores ao menor valor por ele
ofertado até entdo, o sistema vai apresentando 0 menor preco sem revelar quem o ofertou. A péagina é
constantemente atualizada e os concorrentes podem saber se estdo vencendo a cotacdo através de sinalizagdes
emitidas pelo sistema. Quando o preco de um fornecedor esta destacado em azul, significa que ele esta liderando a
cotacdo. A chamada em vermelho representa que existem precos menores, sendo preciso reduzir o valor para
retornar a condicdo de lideranga do certame.

O Fornecedor podera desistir de sua proposta, caso necessario, até minutos antes do prazo de vencimento da
cotacdo, 0 que resultara na exclusdo da Ultima proposta enviada.

Cotacdo Eletrénica de Precos Encerrada
O detentor do menor preco ao término do prazo para as cotagBes serd declarado vencedor ap6s analise da
compatibilidade de sua proposta.

O menor preco ofertado e declarado vencedor, estara disponivel para consulta através da opgdo “Cotacoes
Encerradas”, conferindo ética e transparéncia em todo o processo de cotagdes on-line.

Formalizacdo da Contratacéo
As condicBes estabelecidas nas Cotacles Eletrdnicas de Precos serdo formalizadas em um Instrumento de
Contratagdo.

A efetivagdo da contratagdo estara condicionada:

(i) & verificacdo da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e de sua Situa¢éo Cadastral,

(i) a verificagdo da Regularidade da certiddo negativa de débito — C.N.D. do INSS — Instituto Nacional do Seguro
Social,

(iii) a verificacdo da regularidade de situagdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — CRF,

(iv) a verificacdo da regularidade em licitar e de contratar no ambito do Governo do Estado de Sdo Paulo, nos
termos do Decreto n° 48.999, de 29 de setembro de 2004 e inciso Il ao artigo 87 da Lei 8.666/93, ou declaradas
inidéneas em quaisquer das esferas de Governo, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666/93 e,

(v & consulta prévia ao Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de 6rgéos e entidades estaduais - CADIN
ESTADUAL. A existéncia de registro de negativacao constituira impedimento a celebragdo do contrato, nos termos
do Decreto Estadual n® 53.455, de 19/09/2008;
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O fornecedor deve encaminhar a Sabesp:

- copia autenticada do Estatuto/Contrato Social e, no caso de Procurador(es), devera também anexar o Instrumento
de Procuracdo Publica ou Particular, neste Gltimo caso, com firma reconhecida;

- as informagBes sobre sua conta corrente no Banco do Brasil S/A, em pleno atendimento ao Decreto Estadual n°.
55.357, de 18/01/2010, determina que todos 0s pagamentos processar-se-do mediante crédito em conta-
corrente em nome da Contratada nessa institui¢do bancéria.

Penalidades

O fornecedor que, dentro do prazo de validade, ndo mantiver sua Proposta, ndo celebrar o contrato ou apds sua
assinatura ndo cumprir com as condicBes pré-estabelecidas na cotacdo eletronica, estara sujeito as penalidades
legais cabiveis previstas pelo artigo 87 da Lei 8.666/93, bem como impedido de licitar e contratar com os Org&os da
Administragdo Publica Estadual, conforme o Decreto 48.999/04.

1.3 - Convite Eletronico

Nesta opc¢do os fornecedores sdo convidados por e-mail a cadastrarem suas propostas via internet. Na data
predeterminada, as propostas sdo abertas, via web, pela Comissdo Especial de Licitacdo e imediatamente
divulgadas no site.

Abrangéncia
Aquisicdes de materiais e equipamentos até o valor de R$ 80.000,00, nos seguintes segmentos de mercado:

Credenciamento

O Credenciamento das Licitantes, cadastradas ou ndo, estara permanentemente aberto no site da SABESP -
www.sabesp.com.br no acesso fornecedores - onde o interessado encontrara as informacfes necessarias para
obtencdo da senha pessoal e intransferivel, condicdo de participacdo em Convites Eletronicos promovidos pela
SABESP.

A Licitante devera preencher os “Dados da Empresa” na opcdo “Cadastre sua Empresa” e informar em quais
segmentos de mercado disponiveis, para o fornecimento de Materiais e Equipamentos, pretendem atuar.

As Licitantes deverdo ainda imprimir a “Solicitacdo de Credenciamento”, a qual devera ser assinada pelo Diretor,
Sécio ou Procurador da Empresa com firma reconhecida. Caso haja alteragdo na indicagdo de seu representante
legal, a empresa devera comunicar imediatamente a Sabesp.

No formuldrio da “Solicitacdo de Credenciamento” consta declaracdo de que a Licitante conhece e aceita as
CondicBes Gerais do Convite Eletrénico, que devera ser assinada pelo mesmo. A “Solicitacdo de
Credenciamento” deve ser apresentada na Sabesp, na Av. do Estado, 561 — no Departamento de Gestdo de
Suprimentos - CSG, juntamente com o contrato social, estatuto ou instrumento de procuracéo.

Apds a andlise da documentagdo sera habilitado o acesso ao sistema de Convite Eletronico na Internet, sendo a
senha de acesso equivalente a assinatura eletronica do representante credenciado, considerado como signatario da
proposta.

A Licitante responderd integralmente pelas obrigagBes assumidas por seu representante legal e por eventual uso
indevido da senha, até 0 momento da comunicag&o.

As empresas devidamente credenciadas no correspondente segmento de mercado receberdo e-mail, informando a
disponibilizagdo de Convites Eletronicos na internet. No e-mail seré colocado um link que deve ser acessado para
confirmagdo do recebimento.

Senha de Acesso
A senha de acesso equivale a assinatura eletrénica do representante credenciado, considerado como signatario da
proposta, ou de qualquer documento por ele elaborado na Internet.

A Empresa devera comunicar imediatamente a Sabesp, caso haja qualquer alteragdo na indicacdo do seu(s)
representante(s).
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Apresentacéo das Propostas

Antes de cotar seu preco, a licitante deve verificar cuidadosamente todas as condicbes para a contratacao,
analisando os dados basicos, as condicGes especificas, as Especificacdes e demais observagdes quanto ao
fornecimento de materiais ou equipamentos.

A apresentacdo das propostas dar-se-4, via Internet, no enderego eletrdnico www.sabesp.com.br na opg¢éo
“Fornecedores”, nos acessos “Licitaces Eletrdnicas” e “Convite Eletrénico” devendo, a licitante, indicar o valor
ofertado, marca, modelo e procedéncia para cada item licitado e que tenha interesse em fornecer. Cada Licitante s6
podera apresentar uma Unica proposta.

O sistema permite alteracdes da proposta até a data limite de recebimento de propostas.
As propostas serdo criptografadas, automaticamente, pelo sistema e mantidas em sigilo até a data da abertura
publica das propostas.

Caso os materiais a serem adquiridos exijam qualificagdo técnica, sera verificado na base de dados de qualificacao
se a licitante é qualificado ou néo.

Formalizacéo da Contratacéo

As condigbes estabelecidas nos Convites Eletronicos serdo formalizadas em um Instrumento de Contratagéo
enviado a Licitante via e-mail pela Unidade da Sabesp responsavel pela contratacdo. O Instrumento de Contratagao
devera ser impresso e assinado pelo(s) seu(s) Representante(s) Legal(is).

Para a impresséo do documento a empresa devera utilizar o software Acrobat Reader, disponivel de forma gratuita
no endereco http://get.adobe.com/br/reader/

A efetivagdo da contratagdo estara condicionada:

(i) a verificacdo da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e de sua Situa¢éo Cadastral,

(i) a verificagdo da Regularidade da certid@o negativa de débito — C.N.D. do INSS - Instituto Nacional do Seguro
Social,

(iii) & verificacdo da regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF (iv) a
verificacdo da regularidade em licitar e de contratar no &mbito do Governo do Estado de S&o Paulo, nos termos do
Decreto n° 48.999, de 29 de setembro de 2004 e inciso IIl ao artigo 87 da Lei 8.666/93, ou declaradas inidéneas em
quaisquer das esferas de Governo, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666/93,

(iv) & comprovacdo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte mediante certiddo expedida pela
Junta Comercial, conforme o enquadramento da Licitante, nos termos do artigo 8° da IN 103, de 30/04/07 e,

(v) & consulta prévia ao Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de drgaos e entidades estaduais - CADIN
ESTADUAL. A existéncia de registro de negativagao constituira impedimento a celebragdo do contrato, nos termos
do Decreto Estadual n°® 53.455, de 19/09/2008;

A Licitante deve encaminhar a Sabesp:

- cOpia autenticada do Estatuto/Contrato Social e, no caso de Procurador(es), devera também anexar o Instrumento

de Procuracéo Publica ou Particular, neste Gltimo caso, com firma reconhecida;

- as informagBes sobre sua conta corrente no Banco do Brasil S/A, em pleno atendimento ao Decreto Estadual n°.
55.357, de 18/01/2010, determina que todos 0s pagamentos processar-se-ao mediante crédito em conta-corrente
em nome da Contratada nessa instituicdo bancaria.

- 0s Instrumentos de Contratacéo assinados, diretamente a Unidade Requisitante responsavel pela contratacéo.

Penalidades

A Licitante que, dentro do prazo de validade, ndo mantiver sua Proposta, ndo celebrar o contrato ou ap6s sua
assinatura ndo cumprir com as condi¢fes pré-estabelecidas no Convite Eletronico, estara sujeita as penalidades
legais cabiveis previstas pelo artigo 87 da Lei 8.666/93, bem como impedida de licitar e contratar com os Orgéos da
Administragdo Publica Estadual, conforme o Decreto 48.999/04.

1.4 - O Sistema de Registro de Precos
O Sistema de Registro de Precos esta previsto pelo artigo 15 do Estatuto das Licitagées, e regulamento na esfera

federal, proporciona para a Sabesp: uniformidade nas aquisi¢es, economia de recursos, redu¢do no nimero de
licitacBes, rapidez nas contratacdes, a ndo obrigatoriedade de reserva orgamentaria, a ndo obrigatoriedade de a
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Administracdo contratar e, um melhor controle para evitar o fracionamento de despesas. Para os Fornecedores
representa a expectativa da contratacdo garantida por determinado prazo, a facilidade para administrar estoques e
contingentes a partir da previsao para 0s prazos de entrega e execugao e, a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro.

2 - Certificacdo Digital

Para aprimorar 0s niveis de seguranca em seus negocios eletrbnicos a SABESP, alinhada aos recursos de
seguranca atualmente disponiveis e, na conformidade do ambiente legal nacional e estadual, implementou a
Certificacdo Digital nas suas relagfes com fornecedores e parceiros comerciais.

A Certificacdo Digital € uma tecnologia de seguranca para as relagdes eletrdnicas, que prové um sistema de
identificacdo de pessoas e entidades no meio eletrébnico e combate 0 anonimato, a despersonalizacdo e a
inseguranca em relacéo ao interlocutor.

O Certificado Digital identifica pessoas fisicas, juridicas e também servidores e € autenticado, validado e emitido por
um terceiro de confianga, da seguinte forma: validacdo do usuario — Autoridade de Registro (AR) e emissdo do
certificado — Autoridade Certificadora (AC).

A Certificacdo Digital tem por objetivo aprimorar os servicos de tecnologia disponibilizados pela SABESP,
incrementar o nivel de seguranca do processo e somar o0s beneficios da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP Brasil, instituida por meio de Medida Provisdria nimero 2.200, de 29 de junho de 2001, para garantir
a autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos na forma eletrénica.

A adocdo da Certificacdo Digital nos Pregbes On-line prestigia o Principio da Eficiéncia da Administragéo, visto o
ambiente das licitagBes eletronicas pela WEB, que envolve particulares e Poder Pdblico; o que requer da
Administragdo Publica a implementacdo de ferramentas de seguranca que preservem a: (i) Irretratabilidade:
garantia de que a transagdo, apos efetivada, ndo pode ser negada (inclusive com uso de carimbo de tempo); (ii)
Integridade: fidelidade ao documento original, sem sofrer alteragdes (inclusive com uso de carimbo de tempo); (iii)
Confidencialidade: a informacéo protegida da acdo de terceiros; (iv) Autenticidade: garantia da autoria da origem
e do destino do documento eletrénico e (v) Ndo-repudio: impedir a negacdo de participagdo em uma transagao.

A Sabesp utiliza certificados digitais com hierarquia ICP-Brasil, Pessoa Fisica com ndmero do CPF, sendo
necessario um Certificado Digital para “Assinatura — A” e um Certificado Digital para “Sigilo — S”. A Autoridade
Certificadora Raiz da ICP-Brasil € o Instituto Nacional da Tecnologia da Informacéo (ITl), autarquia pertencente a
Administragdo Publica Federal, ligado a Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Os Certificados “Assinatura-A” e “Sigilo-S” deverdo estar inseridos na mesma midia.

Para operar o Sistema Pregdo Eletrdnico, Pregoeiro e Licitantes necessitam de Certificacdo Digital, uma vez que
essa ferramenta possibilita a homologacao dos atos relativos ao certame, visando a autenticagdo, integridade e o
ndo-repudio da transagdo.

As agdes que requerem a certificacdo digital por parte do Licitante séo:

= confirmacdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo; da Declaracdo de
Manutencéo da Certificacéo; da Declaracéo de Conformidade e da Declaragéo de Direito de Preferéncia;

= colocagdo da Proposta Comercial;

= upload de arquivos anexos, quando o edital assim o exigir,

= consultas e/ou substituicdo da sua Proposta até a data limite para o envio das mesmas e,

= manifestacdo da intencdo de interpor Recurso Administrativo.

A efetivacdo das transagBes e declaragBes sera devidamente demarcada por um “Selo Cronoldgico” que garantira
tanto a sua existéncia em determinado momento, quanto sua integridade, além de impedir a retroatividade das
acBes no sistema. O Selo Cronoldgico utiliza a Hora Legal Brasileira, fornecida pelo Observatoério Nacional.

Os Licitantes deverdo adquirir os Certificados Digitais, junto a uma Entidade Certificadora Credenciada pelo Instituto
de Tecnologia da Informagdo - ITI. A SABESP divulga em seu site na internet www.sabesp.com.br no acesso
fornecedores, todas as empresas credenciadas pelo referido instituto.
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Atualmente 4.860 empresas e 158 profissionais da Sabesp possuem Certificacdo Digital para participacao

em Preg0es Eletronicos. Em 2008 eram 1732 empresas e 149 profissionais.

3- Banco de Precos

Em funcdo do modelo de gestdo adotado pela Sabesp, as atividades de licitacbes e contratacBes foram
descentralizas e passaram a ser executas pelas Unidades de Negdcio. Era necessario disponibilizar informacdes
referentes aos precos de materiais praticados no ambito da companhia e criar uma metodologia para célculo
automatico de pregos referenciais de materiais.

Para atender a essas necessidades a Sabesp desenvolveu o sistema Banco de Precos Referenciais para Materiais,
cujos principais objetivos séo:

= Padronizar a metodologia de avaliacéo de precos para aquisi¢do de materiais;
= Estabelecer parametros para orientar o processo de aquisicdo de materiais no @mbito da companhia;
= Gerar relatorios gerenciais dos precos contratados;

= Emitir mensal de relatério informando os materiais contratados cujos precos estdo acima do preco de
referéncia — propostas.

Calcular os precos referenciais selecionando os pregos ofertados nos processos licitatorios ocorridos no
més.

A metodologia utilizada para célculo do prego referencial é a seguinte:

1° passo = Célculo da Média Ponderada;

2° passo = Calculo do Desvio Padréo;

30 passo = Calculo do Limite Superior;

4° passo = Excluséo dos pre¢os acima do limite superior;

50 passo = Célculo da Média Saneada;

6° passo = Compara-se a média saneada com 0 menor prego;

O prego referencial adotado sera entdo o menor valor entre a média saneada e 0 menor prego acrescido de 20%.

Durante o processo licitatdrio, na fase de julgamento das propostas, o usuario compde o documento “andlise de
precos”, que informa o percentual de variacdo entre as propostas selecionadas, os precos referenciais e ultimo
preco. Os precos vencedores superiores ao preco de referéncia devem ser justificados. A emiss@o do pedido de
compra esta condicionada a confecgao desse documento.
O aplicativo também registra todos os valores contratados.

Os precos referenciais e seus histéricos sdo disponibilizados no Sistema de Gerenciamento de Licitacdes, através
de consulta especifica, onde pode ser verificada, més a més a evolugéo dos pregos praticados.

No desenvolvimento e implantacdo do Banco de Precos Referenciais para Materiais foram utilizadas formulas
matematicas, que, ao decorrer do tempo, foram ajustadas a realidade de mercado, até a definigdo do modelo atual.
A verificacdo e comparacdo dos resultados obtidos com os padrdes de mercado foram fundamentais para
constatacdo da aderéncia dos pre¢os.

Sistemas devem ser integrados, para que seus dados sejam confiaveis e reutilizaveis. A integracdo dos sistemas
permite que os esforcos de manutencdo e funcionamento sejam reduzidos drasticamente.

Caréter Inovador
O sistema de Banco de Precos Referenciais para Materiais esta totalmente integrado ao Sistema de Gerenciamento
de Licitagbes — SGL. As informagBes referentes aos precos ofertados sdo capturadas automaticamente.

IC contratacies nUblicas sustentavels
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Mensalmente, os novos precos referenciais sao calculados, a partir das licitagbes ocorridas no més anterior. Esses
precos referenciais serdo 0s precos a serem considerados nas licitagdes do més seguinte e, assim sucessivamente,
as informacgdes vao se retro alimentando sem nenhuma interferéncia humana.

Primeiro sistema de Banco de Pregos Referenciais para Materiais, desenvolvido e implantado no &mbito do Governo
do Estado de S&o Paulo.

Custo

O Banco de Precos Referenciais para Materiais foi desenvolvido pela equipe de informatica, que atua na
Superintendéncia de Suprimentos e Contratagdes Estratégicas, detentora de conhecimento tecnoldgico e do
negdcio, nao gerando, por conseguinte, nenhum custo adicional & Sabesp. Utiliza também, a mesma plataforma de
Hardware e Software disponivel para os demais sistemas.

Efetividade de resultados

Padronizacdo da metodologia de avaliagdo de precos para aquisi¢do de materiais;
Estabelecimento de parametros para orientar o processo de aquisicdo de materiais no &mbito da companhia;

Em 2008 - 0 Banco de precos de materiais era composto por aprox. 32.000 pregos referenciais obtidos por meio da
coleta de aprox. 575.000 ofertas de precos nas licitagdes.

Em 2009 - o Banco de precos de materiais € composto por aprox. 39.714 precos referenciais obtidos por meio da
coleta de aprox. 562.854 ofertas de precos nas licitacdes.

Promocéao da transparéncia e do controle social

Compras e contratacBes de bens e servicos no setor publico sdo a concretizagdo da implantagdo de politicas
publicas. Sem que a maioria da populacdo perceba, 0s recursos que transferem ao setor publico, por meio de
impostos, taxas e contribuices, aplicados nas licitacbes e contratacdes publicas sdo a formas do governante
traduzir do papel para a realidade os anseios da sociedade.

Dentro desse cenario € fundamental que os organismos publicos disponham de ferramentas de tecnologia da
informacdo que auxiliem a administracdo publica na perfeita conducdo dos procedimentos licitatorios, dando
transparéncia e visibilidade aos atos praticados, estimulando o aumento da competicdo e garantindo por meio de
disputa justa entre os interessados, a contratagdo mais econdmica, segura, gil, transparente e eficiente.

Premiacdes

A Sabesp foi a primeira empresa publica no Brasil a implantar um processo de compras eletronicas. Além de reduzir custos,
oferecem a seus fornecedores e a populagdo em geral maior transparéncia, eficiéncia ética e agilidade nas suas atividades.

Os prémios foram atribuidos aos seguintes sistemas:

- Sistema de Gerenciamento de Licitacdes
- Cotacdo Eletronica de Pregos
- Pregdo Sabesp on-line

- Banco de Precos

(*) outras premiacdes estdo contempladas no item 9 — Premia¢des Reconhecimento Publico, deste Relatorio.
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5- TRANSPARENCIA NA AREA DE LICITACOES E CONTRATOS

O acesso as informag8es propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de Servigos
Terceirizados, pregdosp e e-negociospublicos — a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da Administragao
Publica Estadual, facilitam o acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

A transparéncia na administracdo publica deve ser reconhecida como agdo de cunho socioambiental e, neste
ambiente a Sabesp esta inserida como a primeira empresa publica no Brasil a implantar um processo de compras
eletronicas. Além de reduzir custos, oferece a seus fornecedores e a populagdo em geral maior transparéncia,
eficiéncia ética e agilidade nas suas atividades. Para continuar na vanguarda e manter-se como referéncia nacional
no setor, a Sabesp promove a melhoria continua de seus processos, aprimorando suas agdes, por meio do
relacionamento eletrdnico com a comunidade e fornecedores.

A - Servicos disponiveis na internet

Cadastre sua Empresa

Por meio de uma central de gerenciamento de senhas, a Sabesp disponibiliza aos seus fornecedores senha de
acesso aos servicos disponiveis na Internet.

A senha, de uso pessoal e intransferivel, é de total responsabilidade do fornecedor. Ela 0 capacita a navegar e
usufruir de diversas facilidades, entre elas a aquisicdo de editais por download e a participacdo em licitacbes
eletrénicas.

E uma central de gerenciamento de senhas por meio da qual a Sabesp disponibiliza servicos, 24 horas por dia, 7
dias por semana, aos nossos fornecedores. A senha de acesso € pessoal e intransferivel e de total responsabilidade
do fornecedor.

Decreto Estadual n® 52.205/07 - CAUFESP

E o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo, instituido pelo Decreto n° 52.205/07 no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Estado de S&o Paulo, em conformidade com os artigos 34 a 37 da Lei federal n°
8.666/93 e com os artigos 31 a 34 da Lei estadual n° 6.544/89.

O Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Séo Paulo é um sistema eletrdnico de informagdes, por meio
do qual seréo inscritos e mantidos os registros dos interessados em participar de licitagdes e contratar com qualquer
6rgdo da Administracdo Direta e Indireta do Estado, sendo sua utilizagdo obrigatdria para a Administracdo Publica
Estadual.

O cadastramento nao tem custo e € valido para os fornecedores cuja atividade seja a Industria e/lou Comércio ou a
Industria e/lou Comércio e Prestacao de Servicos simultaneamente ou somente a Prestacéo de Servicos.

O cadastro estara disponivel a todos os interessados em licitar e contratar com 6rgdos da Administracdo Direta,
Autarquias, Fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico estadual; empresas nas quais o Estado tenha
participagdo majoritaria e com as demais entidades por ele, direta ou indiretamente, controladas.

O processamento das informagdes cadastrais fornecidas pelos interessados sera realizado por meio da utilizagéo de
recursos de tecnologia da informacao.

O deferimento dos pedidos de inscrigbes no CAUFESP, assim como, suas alteracdes, renovacbes ou
cancelamentos, serdo processados e julgados nas Unidades Cadastradoras — UCs, por uma Comisséo de Avaliacao
Cadastral - CAC, formada por servidores pertencentes aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual.
A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo — Sabesp, como ente da Administragéo Publica, é
uma das Unidades Cadastradoras no Estado.

!
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As demais normas e procedimentos estabelecidos para a inscricdo no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Sdo Paulo - CAUFESP poderdo ser consultadas no Regulamento do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sao Paulo — CAUFESP, que disciplina o funcionamento do sistema.

Cadastro no CAUFESP

O cadastro no CAUFESP ¢é condicdo para a renovacdo do Certificado de Registro Cadastral da Sabesp e visa a
possibilitar aos interessados a substituicdo de documentos de habilitacdo, em todas as licitagdes abertas por 6rgdos
e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Estado.

O CAUFESP permitira aos interessados a obtencéo de 2 tipos de registro: 0 Registro Cadastral — RC, que possibilita
a participagdo em procedimentos licitatorios envolvendo qualquer modalidade de licitacdo e procedimentos de
dispensa de licitacdo e o Registro Cadastral Simplificado — RCS, que possibilita ao interessado participar de convite,
concurso, leildo, pregdo e de fornecimento de bens para pronta entrega. Estas opcbes RC e RCS, ficardo
disponibilizadas no endereco eletrnico www.bec.sp.gov.br, opcdo "CAUFESP" e substituirdo, para fins de
habilitacdo em licitagbes, 0s documentos apresentados para sua emisséo.

O Registro Cadastral — RC e 0 Registro Cadastral Simplificado — RCS serédo vélidos perante todos os 6rgaos e
entidades da Administracéo Publica Direta e Indireta estadual, pelo prazo de 1 (um) ano, com vigéncia a partir da
data do ato de deferimento da inscri¢do ou de sua renovagdo. As decisdes da Comisséo de Avaliagdo Cadastral
CAC seréo divulgadas por meio do endereco eletronico www.bec.sp.gov.br, op¢éo "CAUFESP".

O edital de cada licitacdo devera determinar as condi¢cdes de apresentacdo dos documentos vencidos durante o
prazo de validade do RC e do RCS.

Sancoes Administrativas

As sancdes administrativas aplicadas com fundamento no inciso Il ou no inciso IV do artigo 87 ou no artigo 88 da
Lei federal 8.666/93; ou no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520/02, e artigo 12 da Lei federal n® 8.429, de 2 de junho de
1992, cujos efeitos se estendem a todos os 6rgédos e entidades da Administracéo Direita e Indireta estadual serdo
registradas no enderego eletronico www.sancoes.sp.gov.br pela autoridade responsavel por sua aplicagéo,
migrando automaticamente para o0 CAUFESP.

O cadastrado que sofrer qualquer uma das sancdes acima enumeradas tera automaticamente suspenso o seu
cadastro no CAUFESP, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade. As san¢fes administrativas aplicadas seréo
registradas no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br, opcdo "CAUFESP", pela autoridade que as aplicou para 0s
fins previstos no § 2° do artigo 36 da Lei federal n° 8.666/93.

Processo de Qualificacdo de Fornecedores

A SABESP, por meio da Superintendéncia de Suprimentos e ContratacBes Estratégicas — CS e de seu
Departamento de Qualificacdo e Inspecédo de Materiais - CSQ, no intuito de diversificar o seu rol de fornecedores,
convida os fornecedores dos produtos abaixo listados a participar de seu processo de qualificacéo.

Os interessados devem contatar o0 CSQ por meio do e-mail csg@sabesp.com.br, com informages sobre empresa e
0 produto.

LicitacOes Instauradas

Divulgacéo de informaces de licitacbes de obras, servicos e materiais/equipamentos referentes as modalidades
Convite, Tomada de Precos, Concorréncia, Cotacao Eletrénica de Precos, Convite Eletronico e Pregéo.

Essa area serve para divulgar as licitacdes de obras, servicos e materiais/equipamentos, referentes as modalidades:
«Convite

*Tomada de precos

«Concorréncia

O fornecedor podera obter, gratuitamente:

«Editais completos, por meio de download (transmissdo dos arquivos, via internet, do servidor da Sabesp para o
computador do fornecedor),
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Solicitar esclarecimentos, caso tenho feito o download do edital,
sConhecer as respostas aos esclarecimentos
*Ter acesso aos Aditamentos

Os editais referentes as licitagdes na modalidade convite, poderdo ser acessados somente pelas empresas
convidadas.

As empresas autoconvidadas poderdo acessar os editais, até 24 horas da data de abertura das propostas, desde
que regularmente cadastradas no CAUFESP - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Séo Paulo.

Esse servico necessita de senha de acesso.

Contratos Assinados

Informacdes relativas aos contratos de materiais/equipamentos, servicos comuns, servicos de engenharia e obras,
assinados pela Sabesp nos ultimos 60 dias.

Podem ser feitas pesquisas por tipo de contratagdo, nimero de contrato, fornecedor, data de assinatura e por
palavra-chave.

As informagcdes disponiveis relativas aos contratos sao:

- Modalidade da licitagao

- NUumero do contrato

- Area responsével

- Objeto

- Valor

- Contratada

- Data de assinatura do contrato.

Download de Editais

O fornecedor podera obter, gratuitamente, os editais completos de licitagdes, por meio de download (transmissao
dos arquivos, via internet, do servidor da Sabesp para o computador do fornecedor), podera solicitar
esclarecimentos, caso tenha feito o download do edital, conhecer as respostas aos esclarecimentos e ter acesso
aos termos de alteracdo contratual.

Estdo disponiveis editais completos de obras, servicos e materiais/equipamentos, referentes as licitagfes
modalidades convite, tomada de pregos, concorréncia e pregéo.

5.1- Publicidade e Comunicacdo nos Procedimentos de Contratacdo

Publicidade além da prevista em Lei - Além de atender a publicidade obrigatoria ditada na legislacdo sobre
licitacdo e contratacdo, publicagdes em jornais e sites do governo, a Sabesp amplia a divulgagéo de seus processos
licitatorios enviando comunicado aos seus fornecedores e prestadores de servicos por segmento de mercado,
atividade documentada em seus procedimentos internos.

5.1.1 - Audiéncia Publica ou Consulta Publica para Procedimentos Licitatorios

Sempre que o valor estimado para uma licitacdo ou para um conjunto de licitagBes simultdneas ou sucessivas for
superior a 100 (cem) vezes o limite previsto no art. 23, inc. |, alinea c, da Lei n° 8.666/93, o processo licitatorio sera
iniciado, obrigatoriamente, com uma audiéncia publica concedida pela autoridade responséavel com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis da data prevista para a publicacdo do edital, e divulgada, com a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis de sua realizacdo, pelos mesmos meios previstos para a publicidade da licitagdo, a
qual terdo acesso e direito a todas as informagdes pertinentes e a se manifestar todos os interessados.
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Em 2008 - foram realizadas 02 Audiéncias Publicas para Processos Licitatdrios na Sabesp.

Em 2009 - foi realizada 01 Audiéncia Publica.

5.1.2 - Demandas Externas recebidas da Quvidoria.

Tema abordado no item 5.3 deste relatorio.

5.1.2.1 - Qual a Demanda mais frequente

As demandas mais frequentes referem-se a participacéo em Pregdes e esclarecimentos sobre a Certificacao Digital.

5.1.3 - Atendimento da Publicidade nos Meios Institucionais

5.1.3.1 - Os editais sdo disponibilizados na integra

a) e-negociospublicos sim(X) ndo () parcialmente ()
b) www.sabesp.com.br sim(X) ndo( ) parcialmente ()

5.2 - Relacionamento com orgdos de Controle interno/externo. Citar o numero de
processos/contratos/licitacbes submetidos a analise especifica de 6rgdos de
controle.

« Corregedoria — CGA e Ministério Publico - MP
N&o temos como apropriar

e Tribunal de Contas do Estado — TCE — (2007 / 2008/ 2009)

Decisdes Regulares Irregulares
e ) I R IR
12, Camara 156 01
. ' |
Total 532 08
! | |
Total Julgado 540
Decisbes Regulares Irregulares
i T S [ —
12, Camara 154 01
[emees e
Total 475 05
. !
Total Julgado 480
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Decisbes Regulares Irregulares
Sentencas (singular) 27 0
12, Camara 2 0
23 Camara 8 0
Total 37 0
Total Julgado 37

= outros — Auditoria Interna

Em 2008 foram registradas pela Auditoria Interna, 232 ocorréncias de dentncias de diversos assuntos, das quais:

- 17% de situagBes envolvendo processos administrativos diversos, como uso indevido de transporte,
estoque de produtos, licitacdes e compras;

- 1% de supostas irregularidades no gerenciamento de contratos de obras e servigos prestados por
empreiteiras.

Em 2009, foram registradas 172 dentncias de diversos assuntos dos quais:

- 29% - situacbes envolvendo processos administrativos diversos, como uso indevido de transportes,
estoque de produtos, licitagBes e compras e,

- 7% - supostas irregularidades no gerenciamento de contratos de obras e servicos prestados por
empreiteiras.

5.3- Procedimentos relacionados com a conduta Interna em procedimentos de
contratagOes e licitagdes. (Relatar se foram desenvolvidos procedimentos ou
adotados manuais, orientagfes relacionados com 0s seguintes temas:
comportamento seguro, valores morais, conflito de interesses, corrupgéo, etc. )

Auditoria interna

Auditoria Interna: A Auditoria Interna tem atuacéo independente, com o objetivo de avaliar a integridade, adequacao,
eficicia e eficiéncia dos processos e dos sistemas de informaces e de controles internos. Para o adequado
cumprimento de suas responsabilidades, a Auditoria Interna tem acesso a todos 0s documentos, registros fisicos e
l6gicos, sistemas, locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame. A Auditoria Interna esté subordinada a
Presidéncia e suas atividades s&o supervisionadas pelo Comité de Auditoria.

Codigo de Etica e Conduta

A Sabesp tem em seu Cadigo de Etica e Conduta o principal referencial orientador, cujos valores éticos destacam o
respeito a sociedade, ao cliente, a0 meio ambiente e as pessoas; integridade; competéncia; e cidadania. O Cddigo
estabelece a relagdo da Sabesp com os seus diversos publicos de interesse: administradores, conselheiros fiscais,
empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade e sociedade em geral.

Em 2009, para melhor entendimento e disseminacdo do Cédigo, foi elaborada uma cartilha didatica com exemplos

ilustrativos, a qual foi disponibilizada em diversas midias aos empregados. Além disso, houve a recomposigéo do
Comité de Etica e Conduta, responsavel por estimular o comprometimento de empregados com o Codigo e por zelar
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por sua constante pertinéncia, atualizacdo e adequacdo, bem como por orientar e sugerir agdes necessarias para
divulgacdo e disseminacdo de seus preceitos em todos 0s niveis da empresa.

A adog#o do Cadigo de Etica e de Conduta é imprescindivel para que a Sabesp consolide e amplie a reputacéo ja
conquistada de empresa socialmente responsavel.

Canal de dentincias

Para que o Cddigo de Etica e Conduta seja observado, a Sabesp dispde de um Comité de Etica, de um Canal de
Dendncias interno e de um Procedimento Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, bem como recebe
denuncias externas via Ouvidoria e Servico de Atendimento ao Cliente. O canal interno também esta preparado para
aceitar dentncias anénimas. Os resultados das averiguagdes das denuncias sdo encaminhados ao Comité de
Auditoria. As incidéncias s&o reportadas ao Comité de Etica, para acdes preventivas.

Em 2009, foram registradas 172 denuncias, das quais 41% foram concluidas e 59% estdo em averiguacdo. Essas
dentncias referem-se a:

¢ supostas irregularidades em processos que envolvem ligacoes e servicos operacionais de agua e esgoto - 37%;

¢ supostos comportamentos inadequados, tais como constrangimento moral, discriminacéo, assédio e injustica no
tratamento - 27%j;

* situaces envolvendo processos administrativos diversos, como uso indevido de transportes, estoque de
produtos, licitacdes e compras - 29%; e

* supostas irregularidades no gerenciamento de contratos de obras e servi¢os prestados por empreiteiras - 7%.

Em 2009, os riscos relacionados a casos de irregularidades administrativas, transgressdes do Cadigo de Etica e
Conduta e/ou supostas corrupges foram mapeados em todas as Unidades de Negdcio, por intermédio de sistema
informatizado, com a identificacdo de maiores incidéncias por processo. Observou-se, de forma geral, um
decréscimo significativo na quantidade de ocorréncias. Esta tendéncia foi mais acentuada nos processos que
envolvem supostas fraudes no relacionamento comercial com os clientes e nos casos de comportamento
inadequado.

. Ainda em 2009, as diretorias foram acionadas para agilizar as providéncias necessarias ao equacionamento
das ocorréncias confirmadas nas averiguag@es. Participaram das reunides sobre a utilizacéo do sistema para
acompanhamento dos planos de agéo cerca de 80 profissionais, direta ou indiretamente envolvidos com a
matéria, sendo em sua maioria superintendentes e gerentes que tém a funcdo de multiplicar os
conhecimentos entre 0s empregados pertencentes as suas areas de atuacéo.

. Como decorréncia dos processos de apuracdo de responsabilidades, as Unidades comprometeram-se com
Planos de Acédo voltados para a melhoria de processos de trabalho, adequacéo de controles internos e
revisdo de procedimentos operacionais e empresariais. Quando necessario, foram aplicadas penalidades a
empregados, firmas prestadoras de servicos e fornecedores, assim como abertos processos para
ressarcimento de valores aos cofres da Sabesp.

A declaracéo de pleno conhecimento do Cédigo de Etica da Sabesp vigente e a submisso as suas condicdes sob pena das
sancdes previstas pelo seu descumprimento, constitui-se em condi¢do para participacdo nos Processos Licitatdrios da Sabesp.
Para tanto, o referido Codigo permanece disponivel no site da Sabesp www.sabesp.com.br.

AMIGA DA CRIANGA, CONTRA A EXPLORAGAO INFANTIL

A Sabesp explicita no seu Cédigo de Etica as exigéncias para que todos os fornecedores atendam as legislagdes vigentes com
especial destaque para a aboli¢do de trabalho infantil e forcado nos servigos realizados. Além disso, ha exigéncias especificas
nos editais, nos contratos — Clausula 10 — obrigac6es contratadas e clausula 18 de san¢des administrativas. Esta conduta vem
ao encontro das obrigacdes previstas pela Fundagdo Abring, a qual confere ha 4 anos o selo de Empresa Amiga da Crianga a
Sabesp.( Reconhecida pela Abring como "Empresa Amiga da Crianga" desde 16/03/2004).
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6- RELACIONAMENTO COM MERCADO

Dados importantes:

« 2009 - Numero de fornecedores que participam das licitacdes (mercado interessado) — 5.224

Segmento de mercado mais expressivo - 2007

Quantidade
Valor
de Contratos
MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA E 417 117.199.811,10|
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS ESGOTO
HIDROMETROS E MEDIDORES DE VAZAO 232 45.342.102,00]
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO 921) 39.148.167,61
TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS 1.273] 31.788.812,97|
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E MULTIMIDIA 934| 17.535.191,60]
MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAMENTOS PARA ESTACOES DE TRATAMENTO 309| 15.671.192,81]]
VALVULAS, REGISTROS E ACESSORIOS HIDRAULICOS 569| 11.539.136,03]
MATERIAIS ELETRICOS 742 11.230.850,84]
VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PECAS E ACESSORIOS 64( 10.630.882,35|
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO TRABALHO 1.137]  9.214.386,40
CONSERVAGAO DE AREAS VERDES 36| 10.185.590,32
SERVK;OS GERA|S SOFTWARE 63 7.191.371,52
SERV.DE OPERACAO DE ESTACOES DE TRATAM. DE ESGOTO 11 6.304.978,02)]
MANUTENCAO E/OU ASSIST.TEC.-VEICULOS/EQUIP.AUTOM. 387 5.706.670,46
LOCACAO DE VEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E APARELHOS 50| 4.243.584,61]
VIGILANCIA E SEGURANCA 28| 4.230.299,24]
LOCAGAO C/ MANUT. EQUIP. E FORNECIMENTO BEBIDAS QUENTES 12| 4.155.671,77|
LIMPEZA E CONSERVACAO DE IMOVEIS 31 3.730.043,44]
EXECUCAO E MANUNT.EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 23| 2.831.727,69
MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 230 2.815.480,71]

REDES COLETORAS DE ESGOTOS

I3

3| 435.587.180,27

OBRAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 11 250.939.741,97
EMISSARIOS E ADUTORAS SUBAQUATICAS 2[ 22600035271
ADUTORAS 27| 112.685.905,17
ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA EJOU BOOSTERS 14| 44.563.86347)
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 10 32888.876,79
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS 14| 16.756.743,12
REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA 61| 16.662.215.10
INTERCEPTORES,COLETORES E EMISSARIOS MET.CONV. 7| 7.433.75L.11]
LIGACOES PREDIAIS DE AGUA EM REDES 6 505449225
SERVICOS DE MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 393 12.261.369,39
ENGENHARIA CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E PROJETOS 163 28.552.707,61]
CONSERVACAO E REPAROS (EDIFICACAO) 36| 11.844.825,06
SERV.DE MANUT.EM ADUT ,REDES, RAMAIS DE AGUA E ESG. T31] 154.464.908,49
MANUTENCAO ELETRICA 75| 4.337.59,44
SERVICOS OPERACIONAIS DIVERSOS PARA OS SISTEMAS DE AGUA E DE 66| 16.941.530,44
ESGOTOS . _
SERVICO DE MANUTENCAO EM AREAS DA ESTAGAO DE TRATAMENTO 54 9.678.142,50
SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 76 1846267224
PAVIMENTACAO 37 6.851766.19
MANUTENCAO CIVIL 35| 2.186.054,39

sabesp



sustentaveis
sabesp ’

Segmento de mercado mais expressivo — 2008

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

SERVICOS GERAIS

OBRAS

SERVICOS DE
ENGENHARIA

iR
§
:

Quantidade
Valaor

de Contratos
MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA, 412 145.446.485 56
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO
TUBOS E COMNEXOES DE MATERIAIS 1.348 49.090.571 .27
PLASTICOS
HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAD 232 A7 253295 57
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO 867 45.978.795 73
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA 835 20.563.651,03]
INFORMATICA E MULTIMIDIA
APARELHOS DE MEDICAQ E PECAS PARA 208 14.720.976 87
HIDROMETROS
WVALVULAS, REGISTROS E ACESSORIOS 558 13.667.499 89
HIDRAULICOS
MATERIAIS ELETRICOS 526 13.478.577 79
VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, 58 12.289.387 57
PECAS E ACESSORIOS
MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS PARA 253 11.589.122 68|
ESTACOES DE TRATAMENTO
LEITURA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR 14 89.007.378 83
LOCACAO DE VEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E 57 54.078.395 55
APARELHOS
ARRECADACAC DE VALORES 7 50.992.969,33
IMPLANTACAD E ADMINISTRACAD DE REDE 1 47 107 866,12
AUTORIZADA,
ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS 12 39.791.283,17
E/QOU AVISOS
PROPAGANDA / PUBLICIDADE 37 37.193.808,14
LIMPEZA E CONSERVACAO DE IMOVEIS 46 22.622.858,31
SOFTWARE 69 11.519.877 85|
CORTE E RESTABELECIMENTO DO 8 9.924.219 38|
FORNECIMENTO DE AGUA
COMSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E 15 9.324.487 93|
PROJETOS
REDES COLETORAS DE ESGOTOS 73| 274.094.155 B5)
ADUTORAS 14| 165.214.093 83
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA 14| 103.694 592 34
ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA E/OU 9 98.416.430,99)
BOOSTERS
ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 18 B0.471.849 04
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS 26 42.505.977 71
INTERCEPTORES ,COLETORES E EMISSARIOS- 20 39.788.863,33
MET.COMY.
REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA 68 30.511.542 55
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 26 17.308.404 41
URBANIZACAO DE AREA 7 12.874.951 .91
SERV.DE MANUT.EM ADUT. REDES RAMAIS DE 143| 1.465.833.790 54
AGUA E ESG.
SUPERY. FISCAL E GEREMC.DE 9| 162.988.103 85
OBRAS SERY MATE EQUIP
CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E 220 B86.047 295 52
PROJETOS
SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 54 48.630.961 24
ARRECADACAO DE VALORES 4 45.684.320 87
CONSERVACAO E REPAROS (EDIFICACAO) 143 24 077 394 25
SERVICOS OPERACIONAIS DIVERSOS PARA 71 19.645.351 .41
OS SISTEMAS DE AGUA E DE ESGOTOS
MANUTEMNCAD E/OU ASSISTENCIA TECNICA 426 12.358.606,23
PAVIMENTACAQ 46|  11.876.671,42
CONTROLE TECNOLOGICO 8 11.368.374,90
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MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

OBRAS

SERVICOS DE ENGENHARIA

SERVICOS GERAIS

Segmento de mercado mais expressivo — 2009

Quantidade de Valor
Contratos
MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAVENTO DE AGUA E ESGOTO 441 111.213.156,47]
TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS 1.339 43.262.915, 73]
HIDROMETROS E MEDIDORES DE VAZAO 198 35.743.723,04
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO 793 29.674.675,05)
MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAVENTOS PARA ESTAGOES DE TRATAMENTO 200) 22.071.192,46|
APARELHOS DE MEDICAO E PECAS PARA HIDROMETROS 161 17.590.099,60|
MATERIAIS E EQUIPAVENTOS PARAINFORMATICA E MULTIMIDIA 711 12.536.981,92|
VALVULAS, REGISTROS E ACESSORIOS HIDRAULICOS 493 12.201.650,96|
MATERIAIS ELETRICOS 427 10.375.574,14
MATERIAIS E EQUIPAVENTOS PARA CONSTRUGAO CIVIL 129 8.541.263,15)
INTERCEPTORES,COLETORES E EMISSARIOS-MET.CONV. 17] 129.245.629,63
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA 11 124.312.370,66f
[ESTACOES DE TRATAVEENTO DE ESGOTOS 19 90.348.675,78|
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA| 17| 79.467.998,48|
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS 21 67.059.340,47|
REDES COLETORAS DE ESGOTOS 55 60.396.229,24]
(ADUTORAS 20 41.932.095,01
REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA 42 35.980.626,13
@LEVATORIAS DE AGUA E/OU BOOSTERS 13 27.917.797,61
RESERVATORIOS 8 7.289.379,83]
LOCAGAO DE IMOVEL 1 216.737.280,001
'SERV.DE MANUT.EM ADUT.,REDES,RAMAIS DE AGUA E ESG. 66| 155.138.595, 38|
[ SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 561 80.426.935,36]
[CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E PROJETOS 141 53.049.175,52]
SUPERV.,FISCAL.E GERENC.DE OBRAS, SERV.,MAT.E EQUIP 2 52.534.400,53
CONSERVACAO E REPAROS (EDIFICACAQ) 79 38.950.635,95
[ SERVIGOS OPERACIONAIS DIVERSOS PARA OS SISTEMAS DE AGUA E DE ESGOTOS 67] 36.561.254,99|
| CONTROLE TECNOLOGICO 10 29.014.670,43
[EXECUGAO DE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUAIESGOTO, REDE COLETORA DE ESGOTO E 44 24.890.987,85|
LIGAGOES DE AGUAESGOTO
MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 352 11.087.367,15
VALE DE REFEICAO 4 142.862.346,44
LEITURA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR 7 18.489.312, 75|
[CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E PROJETOS 63 13.456.197,30)
SOFTWARE 95 8.733.902,77|
(GERENCIAMENTO E ATENDIVENTO TELEFONICO 3 8.025.380,00]
SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA 9 7.569.510,20)
PROCESSAVENTO DE DADOS 17| 7.302.659,94
ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS E/OU AVISOS 6| 7.037.980,62|
ARRECADAGAO DE VALORES g 4.297.359,44
CONSULTORIA JURIDICA 16| 4.087.472,09

 NUmero médio de participantes nos pregdes: 2008 — 06 Licitantes e 2009 - 04 Licitantes

» Numero de Sanc6es impeditivas de contratar, aplicadas:

2007 — 08 sanc¢des
2008 — 12 sanc¢des
2009 - 16 sancbes

» NUmero de micro e pequenas empresas entre os fornecedores

Em 2009, do total de fornecedores da Sabesp — 1.583 sdo Micro ou Pequenas Empresas.

< S stentAveis

wr
sabesp
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6.1- Acdes ou projetos para desenvolver novos fornecedores e estimular a concorréncia
- metas 2010.

Diretrizes Normativas de Qualificacdo

A Sabesp, ao publicar a “Diretriz Normativa de Qualificacdo”, visa dar total transparéncia aos procedimentos
utilizados pelo Departamento de Qualificacdo e Inspecéo de Materiais — CSQ, na qualificacdo de fornecedores e
respectivos materiais e equipamentos a serem utilizados em seus empreendimentos.

O Departamento de Qualificagdo e Inspecéo de Materiais — CSQ, subordinado & Superintendéncia de Suprimentos e
ContratagBes Estratégicas / Diretoria de Gestdo Corporativa, € a autoridade funcional na Sabesp responsavel pela
qualificag@o de fornecedores de materiais e equipamentos.

Esta Diretriz Normativa de Qualificacdo € um processo de desenvolvimento continuo de fornecedores e tem por
objetivo orientar, sistematizar e regulamentar os procedimentos para o processo de qualificacdo dos mesmos e
respectivos materiais/equipamentos utilizados pela Sabesp.

Para a abertura do processo de qualificacdo do fornecedor, a empresa interessada em submeter seu(s) produto(s)
para qualificacdo pela Sabesp, devera através do site www.sabesp.com.br, efetuar seu cadastro e solicitar 0s
arquivos: “Diretriz Normativa de Qualificagdo” e o formulario “Solicitagdo de ACT".

Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas

Assunto apresentado no item 2.2 deste relatorio, que trata dos Temas Prioritarios de Sustentabilidade na area de
compras da Sabesp.

!
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7-  ASPECTOS JURIDICOS

7.1- Avaliacdo da aplicacdo da legislacdo ambiental especifica nas contratacBes e
licitacOes

Nos Processos Licitatorios e contratagbes da Sabesp sdo observadas as exigéncias legais especificas da
Legislacdo Ambiental pertinente ao objeto contratado.

7.2 - Avaliacdo da aplicacdo da legislacdo ambiental que dispde sobre contratacdes
publicas

Nos Processos Licitatorios da Sabesp, estdo proibidas de participar as sociedades que se encontram interditadas
por crimes ambientais nos termos do artigo 10 da Lei 9605/98, que dispde sobre as sang¢bes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, ou qualquer outra legislacéo
ambiental especifica, pertinente ao objeto contratado.

Para a participacdo em contratacBes de obra(s) e servico(s) de engenharia, a empresa declara que somente
utilizara produtos e subprodutos de madeira de origem exdtica, ou de origem nativa de procedéncia legal.

Na mesma manifestacdo, declaram ciéncia de que o ndo atendimento desta exigéncia na fase de execucdo do
contrato podera acarretar as sancdes administrativas previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n © 8.666/93, e no
artigo 72, 8 8 ©, inciso V, da Lei Federal n © 9.605/98, sem prejuizo das implicagdes de ordem criminal contempladas
na referida lei.

Nas minutas de contratos clausulas que submetem a responsabilidades especificas quanto as boas préaticas
ambientais, ao uso racional da &gua, ao uso racional de energia elétrica, a reducdo de producdo de residuos
solidos, a reciclagem de materiais, ao uso de Saneantes Domissanitarios e a Poluicdo Sonora; em especial nos
contratos de Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial, além de clausula de exigéncia ao
cumprimento das posturas do Municipio e as disposicdes legais Estaduais e Federais que interfiram na execucdo
das obras elou servicos, destacando se a legislacdo ambiental, observando ainda o disposto nas legislacdes
especificas e nas que vierem a Ihe suceder ou modificar, em especial as Resolucdes CONAMA 307/02, 362/05 e
340/03 e a Lei estadual 12684/07, que proibe o uso de materiais e artefatos contendo amianto (ashestos).

7.3 - Avaliacdo da aplicacdo da legislacdo sobre politicas e diretrizes de contratacfes
publicas sustentaveis (exemplo: Decreto n° 10.520/05 )

A Sabesp esta alinhada as diretrizes do Governo do Estado de Sao Paulo, que tem buscado elaborar politicas para
regular a necessaria e equilibrada interacdo do homem com a natureza.

Neste sentido, participou da elaboracdo de instrugdes socioambientais especificas, que estabeleceram acdes
ambientais nas contratagGes, seja por meio de treinamento de empregados das empresas contratadas, por
conscientizacdo de todos os envolvidos, ou por meio de acbes concretas apontadas especialmente nas
EspecificacBes Técnicas e obrigacdes da contratada e da contratante.

As hoas praticas de otimizagéo de recursos/ reducao de desperdicios/ menor poluicdo se pautam por pressupostos
que deverdo ser observados tanto pela contratada como pela contratante, a saber;

racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

racionalizacdo/ economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

treinamento/  capacitagdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/poluicéo; e

= reciclagem/ destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

= diminui¢&o da poluicdo sonora.

A Sabesp em suas contratacoes segue as orientacoes dos Estudos de Servicos Terceirizados do Governo do
Estado de S&o Paulo.

!
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8- DESEMPENHO SOCIAL

8.1- Formacdo /Capacitacdo da equipe da area de compras e contratacfes (nimero de
empregados/servidores)

Perfil dos colaboradores da area de compras

Perfil dos Empregados

N° de Empregados por Depto. Escolaridade

Unidade (*) Ne No

Ccs 7 N&o Informado 27
CsG 96 Ensino Fundamental Incompleto 13
CsM 27 Ensino Fundamental Completo 10
Cso 9 Ensino Médio 46
CSQ 43 Ensino Médio Técnico 14
CSS 14 Superior 47
Total geral 196 Especializagdo 1
(*) reas centralizadas MBA 1
Poés Graduacéo 26

Mestrado 1
Total geral 186

Obs.: N&o estéo contemplados os 10 Estagiarios

Tempo de Sabesp Qte.
0 10
1 7
7 1
8 2
9 1

11 2
12 13
13 1
15 8
16 6
17 19
20 12
21 4
22 19
23 5
24 5
25 2
27 3
28 7
29 12
30 10
31 7
32 12
33 6
34 16
36 5
37 1

Total geral 196

Estas informac@es referem-se aos cargos de técnico e analista em suprimentos

Técnico em Suprimentos
Categoria: Administrativos/Técnicos

Descricao:

Executar atividades relativas ao sistema de suprimentos da Sabesp. Preparar, executar e acompanhar o0s
processos de aquisicdo de materiais, equipamentos técnicos e gerais, através de dispensa de licitagdes por
valor ou convite. Digitar e montar editais e termos de contratos, processos para o Tribunal de Contas,

l‘g contratacies nUblicas sustentavels 86
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acompanhando as licitagdes, confeccionando, conferindo e avaliando documentos e propostas em todas as
fases do processo. Selecionar fornecedores de acordo com os materiais a serem adquiridos. Efetuar
cotacBes de precos e emitir pedidos de compras. Realizar 0 seguimento de compras de equipamentos e
materiais, acompanhando desde a fase de fabricacdo até a entrega nos almoxarifados da Sabesp. Prestar
suporte e treinamento as unidades referentes aos processos licitatorios, a legislagdo e ao sistema de
gerenciamento de licitagdes. Elaborar relatérios das posicdes de estoque nos almoxarifados, bem como
emitir documentos para remanejamento de materiais entre almoxarifados e autorizagfes de entrega para
atender a programacdo de suprimentos. Pesquisar e atualizar dados de consumo e de gestdo de estoques.
Conferir movimentos fisico-financeiros de almoxarifados. Prestar suporte a administracéo e desenvolvimento
de sistemas informatizados. Examinar solicitacBes de materiais encaminhados pelas diversas unidades da
empresa e efetuar controle de compras. Elaborar atestados de fornecimento e certificados de registro
cadastral. Executar servicos de natureza administrativa, elaborando relatérios, emitindo, registrando,
controlando e mantendo a documentacao envolvida, providenciando transportes, materiais e outros recursos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de sua area de atuagdo. Dirigir veiculo para realizacao das
atividades do cargo.

Requisitos:
Nivel Escolaridade Experiéncia Conhecimentos Complexidade

A Ensino Médio Completo. - Microinformética e  softwares  Conhecimento das atividades a serem

especificos compativeis com a sua  desenvolvidas, executando-as sob
drea de atuagdo. Habilitagdo para  orientagéo.

dirigir veiculo compativel com CNH

categoria "B".

B Idem ao nivel anterior. 2 anos Nogdes de normas e legislagéo. Executar as atividades basicas com
autonomia, utilizando-se de técnicas e
procedimentos  especificos e possuindo
conhecimentos para atuagdo em atividades
mais complexas. Orientar profissionais de
cargos ou niveis de menor complexidade, no
desenvolvimento das atividades.

C Idem ao nivel anterior. 4 anos Idem ao nivel anterior. Executar as atividades com pleno dominio

!

técnico, respondendo tecnicamente por
trabalhos  ou  projetos  sob  sua
responsabilidade. Supervisionar e orientar
profissionais de cargos ou niveis de menor
complexidade, no desenvolvimento das
atividades.

Analista de Suprimentos
Categoria: Universitarios

Descricao:

Executar atividades de Suprimentos no ambito da Sabesp. Preparar e elaborar processos de licitacdes e
dispensas por valor no &mbito nacional e internacional e licitagbes especiais, analisando documentos
necessarios, aprovacoes, elaboragéo dos editais de concorréncias, publicagdo, divulgagdo e resultados em
todas as fases. Executar atividades relacionadas ao acompanhamento e controle de processos de licitacdo,
compra de materiais, cadastramento de fornecedores, acompanhamento fisico e financeiro de materiais
financiados e outros. Constituir a comiss@o especial de licitacdo, selecionando os sindicatos e/ou
associacoes de classe ou federacdo mais adequados. Elaborar e analisar relatdrios da comissao especial de
licitagdo e enviar para homologacéo. Elaborar os termos de contratos. Subsidiar a unidade juridica nos
pareceres aos recursos administrativos, nos mandados de seguranga impetrados e nas solicitagbes dos
Orgéos Fiscalizadores do Governo. Planejar o treinamento e prestar suporte as unidades nos processos
licitatorios, a legislacao e ao sistema de gerenciamento de licitacdes. Analisar avaliagdes de desempenho de
fornecedor, bem como conferir certificados de registro cadastral e atestados de desempenho. Acompanhar
todo o processo de administracdo e gestdo dos estoques e distribuicdo dos materiais e equipamentos, bem
como prestar consultoria as areas envolvidas. Analisar os relatdrios das posi¢des de estoque dos
almoxarifados, dimensionando niveis e reposicdo dos estoques, a otimizacdo e maximizacdo através de
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negociacdo entre as areas e atendendo o sistema just-in-time. Elaborar o planejamento orcamentério,
adequando 0s recursos implementados pelas areas as necessidades de aquisiches de materiais.
Acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos materiais aplicados na empresa. Programar a logistica de
transportes. Coordenar a execucdo de testes operacionais e inventarios fisico-financeiros dos almoxarifados.
Elaborar estudos de viabilidade para criagdo e desativagdo de almoxarifados e layout para otimizacdo dos
espacos de estocagem. Acompanhar todo o processo dos leildes realizados pela empresa. Atuar na
realizacdo de servicos de natureza administrativa, tais como: estudos estatisticos, relatorios técnicos e
gerenciais, avaliacdo e acompanhamento de custos operacionais, previsdo e realizagdo econdémico-
financeira e outros necessarios ao desenvolvimento das atividades de sua area de atuacdo, emitindo,
registrando, controlando e mantendo a documentacdo envolvida. Contatar érgdos e entidades externas,
visando alavancar o desenvolvimento das atividades de sua &rea de atuacdo ou subsidiar tomadas de
decisBes. Dirigir veiculo para realizacao das atividades do cargo.

Requisitos:

!

Escolaridade
Nivel

A Superior Completo em nivel de
Graduagao, em cursos de
Administracdo de Empresas,
Economia, Engenharia, Direito,
Ciéncias Contabeis, Comércio
Exterior, com registro profissional
no drgéo de classe.

B Idem ao nivel anterior.

C Idem ao nivel anterior.

D Idem ao nivel anterior.

E Pés-Graduagao Lato Senso
compativel com a area de atuagéo
devidamente reconhecida pelo
Conselho Nacional de Educacéo.

F Idem ao nivel anterior.

Experiéncia

1 ano

2 anos

4 anos

6 anos

8 anos

Conhecimentos

Microinformética e softwares
especificos compativeis com a sua
drea de atuagdo. Habilitacdo para
dirigir veiculo compativel com CNH
categoria "B".

NocBes de legislagdo e normas
internas.

Cursos de Aperfeigoamento
Profissional compativel com a &rea
de atuacdo em instituicdes ou
entidades de reconhecida idoneidade
no mercado, totalizando 100 horas de
aprendizado.

Cursos de Aperfeicoamento
Profissional compativel com a area
de atuacdo em instituicdes ou
entidades de reconhecida idoneidade
no mercado, totalizando 200 horas de
aprendizado.

Idem ao nivel anterior.

Idem ao nivel anterior.

Complexidade

Conhecimento das atividades a serem
desenvolvidas, executando-as sob orientacéo.

Executar atividades basicas utilizando-se de
técnicas e procedimentos especificos.

Executar as atividades com pleno dominio
técnico, respondendo tecnicamente  por
trabalhos  ou projetos  sob  sua
responsabilidade. Orientar profissionais de
cargos ou niveis de menor complexidade, no
desenvolvimento das atividades.

Executar  atividades  que  requerem
conhecimentos amplos e técnicas avangadas,
definindo a metodologia a ser aplicada e
atuando com independéncia. Coordenar e
orientar tecnicamente profissionais de cargos
ou niveis de menor complexidade, no
desenvolvimento das atividades. Propor agbes
de melhoria de processos de trabalhos.

Executar atividades de natureza técnica que
apresentem  variedade de  problemas
inusitados. Responder por atividades ou
projetos, que requerem alto grau de iniciativa
e conhecimentos técnicos profundos ou
ampliados, coordenando tecnicamente 0s
profissionais envolvidos.

Executar atividades que requerem condicdes
técnicas para tomada de decises e
recomendacdes que projetos de maior
complexidade, que  requerem larga
experiéncia, alta especializacgdo e geram
impacto em varias areas da empresa.
Responder por atividades ou criatividade,
solucionando problemas sem antecedentes e
coordenando tecnicamente os profissionais
envolvidos.
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8.2 - Desenvolvimento e Capacitacdo especifica area de compras

Principais eventos de capacitagao:

2007/7008

LicitagGes e Contrata¢Oes — Lei 8.666/93 e 10.520/02.

Elaboracéo de Editais.

Impugnagdes e Recursos Administrativos.

Como estruturar projetos de Parceria Pablico Privada.

O Planejamento, a conducdo da Licitacdo e o Contrato de Obras e Servicos de Engenharia.
Topicos sobre Procedimentos de Licitagdes Publicas.

Pregéo Presencial e Eletronico.

Préticas de Negociacao.

Lei Complementar 123/06 — Micro e Pequenas Empresas.

Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento - Licitacdes Internacionais.
Sistema de Registro de Pregos.

Compras Eletrénicas.

Gestéao de Suprimentos.

Codificacéo e Especificacéo de Materiais.

Cadastro de Fornecedores.

Congresso Brasileiro de Licitagdes, Contratos e Compras Governamentais.

Congresso Brasileiro de Pregoeiros.

Congresso Nacional de Informatica Publica.

Congresso Brasileiro de Comissdes de Licitagdes.

Seminario Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo para Gestao Publica.
Seminario Internacional de Compras Governamentais.

Seminarios de Gestao da Qualidade.

Foérum Tl & Governo.

2009

Andlise e interpretacdo da ABNT NBR 9001:2008

Como planejar as contratacdes de servicos de tecnologia da informacgéo conforme a IN 04/08
IV Congresso Brasileiro de Pregéo Eletronico

Contratos Administrativos e sua administracdo eficiente

4° Seminario Intralogistica

Seminario Nacional “LicitagGes e Contratos de acordo com o TCU e Tribunais Superiores”
Férum mundial de negociaces

XIl Encontro de Transportes de cloro, alcalis e seus derivados

8.2.1 - Desenvolvimento e Capacitacdo especifica area de compras Sustentaveis

A Sabesp realiza treinamentos e a¢Bes de disseminacao do conceito de sustentabilidade. Destacam-se em especial
os temas relacionados a ética e responsabilidade social, que incluem contetidos de direitos humanos direcionados,
meio ambiente e aspectos financeiros, em eventos como: Legislagao relativa ao Meio Ambiente, Transporte e Satde
e Seguranca do Trabalhador; Oficina de Compras Publicas Sustentaveis (Congresso Brasileiro de Pregoeiros) e
Audiéncias de Sustentabilidade (Sabesp).

Os programas desenvolvidos no processo de capacitacao englobam cursos presenciais e a distancia como: Cédigo
de Etica, Assédio Moral, Diversidade; adesdes voluntarias como Pacto Global, Produgdo Mais Limpa, e Oito
Objetivos do Milénio; Elaboracdo de projetos socioambientais, voluntariado, matematica financeira, entre outros.
Maiores informacdes constam do item 2.1 deste relatdrio, em especial o tema - Universidade Empresarial Sabesp.

5 contratacies nUblicas sustentavels 89
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8.2.2

- Recursos destinados para a &rea de capacitacdo em compras

Os recursos destacados a seguir, referem-se a investimentos em atividades de treinamento institucional de
varias naturezas.

Atividades de treinamento
2007 2008 2009

nvestimento 6 .090.662,20  8.000.00000  8.000.000,00

(*) fonte Relatdrio de Sustentabilidade 2009 — Sabesp

9-

PREMIACOES — RECONHECIMENTO PUBLICO

A Empresa recebeu diversos prémios em 2008 e 2009, dentre os quais pode-se destacar:

IR

& Prémio Panamericano de Desenvolvimento Sustentavel "Luis Wannoni Lander", premiacao internacional
de sustentabilidade concedida ao Projeto Tieté, gerenciado pela Sabesp, da Associa¢do Interamericana
de Engenharia Sanitaria e Ambiental (AIDIS);

& Prémio de Exceléncia Empresarial, da Fundacao Gettlio Vargas (FGV), que elegeu a Sabesp a melhor
empresa do setor de saneamento do Brasil;

& Prémio Balanco Anual, concedido pela Gazeta Mercantil, que elegeu a Sabesp como a melhor empresa no
setor "Saneamento e Limpeza";

¢ Prémio Paulista da Qualidade de Gestao (PPQG) - Nivel Il - Troféu Governador do Estado de Exceléncia
da Gestéo - Categoria Empresa de Economia Mista, por seu modelo de gestéo;

& Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS) — Niveis I, Il e Ill;

& Prémio Anefac-Fipecafi-Serasa (Troféu Transparéncia) - Categoria Capital Aberto, pela transparéncia
contabil de seu balanco;

& Prémio Gestao Banas de Qualidade, pelo seu elevado grau de desenvolvimento e comprometimento com
0 sistema de qualidade;

& Prémio E-Learning Referéncia Nacional & Universidade Empresarial Sabesp;

& Prémio Ser Humano - Qualidade de Vida, referente ao Programa de Atendimento e Recuperagdo do
Empregado - PARE;

¢ Selo Ouro: Ambiente Livre do Tabaco;
¢ Prémio 19 de Marco, na categoria INOVACAO para o Sistema Pregao Eletrdnico;

& Prémio Exceléncia em Governo Eletronico, na categoria G2B — Governo para Negdcios para Sistema de
Gerenciamento de LicitacBes;

& Prémio Ti & Governo, na categoria e-Administracdo Publica para o Projeto Banco de Precos Referenciais
para Materiais;

confratacies nlblicas ustentAvels
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¢ As 100 Melhores Empresas em IDHO 2008 — indice de Desenvolvimento Humano e Organizacional;
¢ Selo de Etica e Perfil de Maturidade de Gest&o Probare, concedido a central de atendimento telefonico da
Sabesp, por ter atendido a padrdes com alto grau de exigéncia em eficiéncia operacional e nas relacdes

humanas.

¢ Prémio Melhor Empresa do Brasil — Categoria Servigos Publicos, concedido pela revista Isto E
Dinheiro (Editora Trés).

¢ Prémio Epoca de Mudancas Climaticas, concedido pela revista Epoca (Editora Globo) & Sabesp, eleita
uma das 20 empresas Lideres em Mudangas Climaticas em virtude de sua politica ambiental para reduzir

emissdes de gases de efeito estufa.

¢ Cidade com o Melhor indice de Saneamento do Brasil, segundo estudo do Instituto Trata Brasil. Esta
posicdo foi conquistada pela cidade de Franca, atendida pela Empresa.

¢ Prémio Intangiveis Brasil 2009 — setor Utilities, concedido pela Federacdo Nacional das Associacdes
dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (FENADVB) a Sabesp por ter sido considerada uma das
companhias que melhor gerenciam seus ativos intangiveis (marca, governanga corporativa,
sustentabilidade, clientes, inovagao, tecnologia da informacéo, talentos, conhecimento corporativo, entre
outros).

& Prémio de Exceléncia de Metering International América Latina - Categoria Melhor Projeto de
Medicao Avancada, concedido pela Revista Metering.

& Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo (PPQG) 2009, promovido pelo Instituto Paulista de Exceléncia
da Gest&o (IPEG).

& Medalha de Bronze: Escritorio Regional S&o Bernardo (Unidade de Negdcio Sul — MS).

6 Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) 2009, concedido pela Associa¢do Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes).

& Nivel Il - Troféu Platina: Unidade de Negdcio Norte - MN.
& Nivel Il - Troféu Prata: Unidade de Negdcio de Producéo de Agua da Metropolitana — MA.

& Nivel | - Troféu Bronze: Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Metropolitana —
MP, Escritdrios Regionais Butanta, Santo Amaro e Tabodo da Serra.

& Distingdo Nivel I: Certificado - Compromisso com a Exceléncia.
¢ Divisdo de Grandes Consumidores Oeste.

& Escritorio Regional Capela do Socorro.

& Escritorio Regional Itaim Paulista.

& Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) 2009 — Categoria Clientes, concedido pela Fundacdo Nacional da
Qualidade a Unidade de Negacio Norte — MN por sua gestéo no relacionamento com os consumidores.
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¢ Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) 2009 - Categoria IGS - Inovacdo na Gestdo do Saneamento,
concedido pela Fundagdo Nacional da Qualidade a Unidade de Negdcio Oeste (MO) pelo case “Programa
Parceria Sustentavel”, voltado a implementacdo do modelo de exceléncia na gestdo dos fornecedores de
servicos e produtos.

& Prémio Top Ambiental, concedido pela Associacdo dos Diretores de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB)
ao case “Solugdes Ambientais”.

¢ Selo de Diversidade Paulista concedido pela Unidade de Articulacdo Institucional da Secretaria de
RelacBes Institucionais, do governo de S&o Paulo, que reconheceu a Sabesp como empresa que possui
representantes de todos os setores da sociedade brasileira em seus quadros, sem preconceito ou
discriminagao.

& Prémio Top Social 2009, concedido pela Associa¢do dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB) e pelo Instituto ADVB de Responsabilidade Socioambiental (Ires) a Superintendéncia de Recursos
Humanos e Qualidade (CR) pelo case “Sabesp — no caminho da sustentabilidade”.

& Prémio E-Learning Brasil 2008/2009, promovido pela Micropower, oferecido a Sabesp por seu programa
de educacdo a distancia.

& Top de RH, concedido pela Associacéo dos Diretores de Vendas e Marketing do Brasil pelo case “Gestao
do Conhecimento”.

9.1- Premiac0es recebidas pela area de contratacdes
. Prémio 19 de Margo - (2007, 2008 e 2009)
. Prémio E-Gov - (2002, 2005, 2007 e 2008)
= Prémio Padrdo de Qualidade em B2B - (2003, 2004, 2005 e 2006)
= Prémio Exceléncia em Informética aplicada aos Servigos Pdblicos - (2004)
= Prémio Anuario TI Governo - (2007 e 2008)
= Prémio Mario Covas - (2007)
9.2 - Premiagdes na area socioambiental

As premiagBes foram registradas no item 9 — Premiacdes Reconhecimento Publico, deste relatério

9.3- Certificagcdes na area de contratagdes/administracdo

= ISO 9001 - Sistema de Gestéo da Qualidade

= OHSAS 18001 - Sistema de Gestéo de Seguranca e Salde do Trabalho

= ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

= ISO/ IEC 17025 - Sistema de Gestdo de Qualidade em Laboratorios
9.4 - Certificagdes na area socioambiental

= ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

I contrataciies piblicas sustentavels
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9.5- Publicacdes na area de contrataces/administracéo (2007 a 2009)

Revista “O Pregoeiro” - publicacdo mensal da Editora Negdcios Publicos do Brasil.

Anuario “Tl & Governo” — publicagéo anual da Plano Editorial Ltda.

Diario Oficial do Estado de Sao Paulo — (Poder Executivo) — Matéria Pregdo Eletronico da Sabesp recebe prémio
por inovagdes tecnoldgicas.

Diario Oficial do Estado de S&o Paulo — (Poder Executivo) — Matéria Orgéos Publicos Paulistas conquistam 07
prémios em Congresso de Pregoeiros.

Revista B2B Magazine.

9.6 - Publicacfes na area socioambiental

Relatdrio de Sustentabilidade Sabesp

O Relatério de Sustentabilidade Sabesp é um instrumento escrito a varias maos: do governador do Estado, da
Secretaria de Saneamento e Energia e da Sabesp, das prefeituras, da agéncia reguladora, dos conselhos de
administracdo e fiscal, de acionistas, financiadores e demais parceiros, cujo valor esta diretamente relacionado do
desenvolvimento sustentavel.

Constitui-se em um capitulo importante da histdria contemporanea do Estado de S&o Paulo, um periodo de
transformacéo substancial na &rea de saneamento.

Para a elaboracéo deste documento as informag@es sobre a Sabesp, seus temas prioritarios de Sustentabilidade e

as melhores praticas de governanca e reducéo de custos foram extraidas do Relatério de Sustentabilidade 2009 -
Sabesp, divulgado durante a realizagdo da 222 Audiéncia de Sustentabilidade e publicado em seu site na internet.

!
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DESEMPENHO AMBIENTAL

10.1

- Consumo de agua (m3) (valor R$) Meta de reducéo (%)

Abrangéncia da informagé&o (todos os prédios do 6rgédo, sede, etc.)

Ano Consumo (m°)
2007 2.755.688
2008 2.548.511
2009 2.580.236

Ac0es e programas de reducao de consumo de agua

Tema abordado no item 2.1 — Temas Prioritarios de Sustentabilidade Sabesp, em especial, 0 PURA — Programa de
Uso Racional da Agua.

10.2 -

Consumo de energia elétrica KWh (valor R$) Meta de reducéo (%)

Abrangéncia da informagé&o (todos os prédios do 6rgédo, sede, etc.)

Ano 2007
Consumo de Energia: 2.143,5 GWh
Gastos : R$ 482,6 milhdes

Ano 2008
Consumo de Energia: 2.141,8 GWh
Gastos : R$ 460,2 milhdes

Ano 2009

Consumo de Energia: 2.122,1 GWh
Gastos : R$ 482,2 milhdes

Meta para 2010 - 2.206,9 GWh

Fonte: os dados de gastos séo informagdes obtidas do Acompluri - FTO (Departamento de Orgamento), e 0s
dados de consumo s&o informagdes obtidas do Sistema CEL - Controle de Energia Elétrica..

AcOes e programas de reducéo de consumo de energia

As principais ag0es estdo descritas no item 2.1 deste relatério, que trata dos temas prioritarios de
sustentabilidade Sabesp., em especial o item Utilizagdo pioneira de energia solar no saneamento.

10.3 -

Consumo de combustivel - frota (propria e locada)

e

() (valor R$) Meta de reducéo (%)
* Consumo de alcool (etanol)
 Consumo de gasolina

» Consumo de diesel
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2007
CONTRATO ALCOOL GASOLINA DIESEL GHNY
R$ LITRO R$ LITRO R$ LITRO R$ M

CP 67.836 50.967} 72.463 29,232 6,497 3413
cs 3.094 6.530| 31.308 33.008 B05.164 £35.438|
MA 267.072 159.871 £19.547| 250,423 222.459| 117.111] 4.154] 2,45
MC 286,742 219.503] 1,126.407| 473,337 451,120 242.278| 2.283] 842!
ML 155.700 124,252 770.567] 318,832 405,101 217.198] 15.627] 13.379
MN 235,041 130.563 846.600| 346,635 335.806 178,696 14.530) 13,263
MO 247.336 150.644] 738.192] 305.365| 459.088 243.038 37231 23,359
MS 138,816 104.202] 8%4.503] 370.2d 544,770 286.903 35.895] 31,04
MT 22,917 18.330] 70.156| 28.6@ 16,395 8.811 30.772] 26,471
RA 110.366 32.360| 610.195| 332.720| 458,195 248,553 0)
RB 135.328 101.643 747.066] 293,674 765,791 407,197} 0)
RFF 21.882 16.346) 17.612) 7.0%5) o 0 0
RG 113,438 26.395) 5%5.363| 246,565| 435,540 234687 0
R 29,331 22.427] £25.337| 173,582 286,092 151.901] 14.129| 10,79
RM 185.445 139.899 503.5235| 357.737] 514,458 273.048] 0)
RN 25.671 22.387) 233.041 127.475] 157.020 78.590| 0
RR 73,322 51.161 423.675' 171,041 255,160 135.274 0
RS 95,083 £9.303] B02.233 323,532 412,218 215.4135 5.426( 4,31
RT 81.078 62.493] 730.562| 287.650| 550.743 295,705 0) a
RV 105.670 75.360] 630.517] 272,532 560,751 295601 16.639) 12,51
TIiI 21.620 16.1592] 25.313 10.421) 2811 1.473] 0|
™ 31.086 24,405 273.093| 113.572] 160,058 85429 0

TOTAL 2.472.681] 1.867.243| 12.010.998] 4.880.346] 7.815.867| 4.150.837| 176.090] 147.13

2008
CONTRATO ALCOOL GASOLINA DIESEL GNV
RS LITRO RS LITRO R% LITRO RE CE

cp 83.695 61.409) 25,326 20.355] 5.020 3.598

cs 17332 13.207] 59.507] 24,535 795,332 350.312)

MA 272.774 206.693] 503.868| 236,579 221,185 117.59¢] 2.807] 2104
MC 304.160 230.600) 1.002.125] 417.850) 501153 243.649] 6.556] 5,157
ML 239.172 189.139) en.?ﬂ 254,306]  407.120 202.428]  17.700]  12.939
MN 281.320 213.528| 580.607]  241.457] 326,263 160.2¢8] 32620 zs.zza
MO 234.SSSE ?30.14§| 301.041] 456.312 221.507] _ 25.660] _ 13.04
Ms 279.145 207.037] 727.34§] 300.761] 556.069 268.723] 24113 17.72
MT 34.564 26.545] 96.189) 39.525] 76.150 37.179]  23.905]  18.03
RA 86.897 67.481 501.506] 332679 478,300 238.529) 0|

RB 190.542 145.512] 636351 254,444 829,624 404.19| 0|

RFF 22.551 16.898) 17.554) 7.129] 0 0| 0|

RG 132.461 101.943 569.939) 230,873 486,527 241.741] 0|

3] 43.629 33.265] 396.500) 162,347 325.832 160.510]  20.43¢]  13.6
RM 187.482 140.752) 820.588| 322.550) 584.129 287.67§] 0|

RN 24952 16.255) 289.121 113.027] 160.621 75.507] o

RR 98.240 70.771 368.713 150.689] 311673 156.472] o

RS 164.565 111.460) 712.20¢] 286,351 445,487 215674 3.154) 215
RT 92,404 72.210] 635.406] 256,374 605,04 300.221] 0|

RV 106,621 73.383 670.030| 268,450 516,849 300.596| 12.352] £8.284
TIiI 18.820 13.824 16.061 6631 961 a
™ £8.839 36.873| 246.?‘.ﬂ| 102,241 202,548 98.753|

2.964.752| 2.232.005]

TOTAL 10.622.150] 4.331.177| 8.419.630] 4.127.474] 169.093 124.439)

Total de abastecimento em litros - 2009

Combustivel CS SABESP

Alcool 26.7137 3.002.117]
Diesel 375.225 4.026.433
Gasolina 15.583 3.569.944
[ otal 417,945 10.596.494

(*) CS - Superintendéncia de Suprimentos e Contratagdes da Sabesp

Ac0es e programas de reducdo ou alteracdo de consumo de combustivel.
A Sabesp reduziu gastos com frota de automéveis com a substituicdo de 24,9% de sua frota propria por frota
alugada, o que representou ao longo de 2008 uma economia de R$ 2,0 milhdes, além disso, a Sabesp
mantém programa de reducdo de consumo de combustiveis.

Ac0es e programas de destinacao de 6leo lubrificante usado.

A Sabesp destina 6leo lubrificante usado para o Fundo de Solidariedade do Estado de S&o Paulo.

10.4 - Solugbes Ambientais (2.007-2.009)

Tema j& abordado no item 2.1 — Temas Prioritarios de Sustentabilidade Sabesp.

wr
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INFORMAGCOES CORPORATIVAS

Pagina de internet:
http://www.sabesp.com.br

Agéncia virtual:
http://www2.sabesp.com.br/agvirtual2/asp/

Pagina para investidores:
http:/lwww.sabesp.com.br/, opcéo ‘investidores’

Pagina para Fornecedores:
http://www.sabesp.com.br/licitacoes

Programa Sabesp SolucGes Ambientais:
http://www2.sabesp.com.br/solucoesambientais/

195  Para emergéncias, como falta d'agua, vazamentos e esgoto entupido.
Funciona 24 horas, todos os dias.

0800-0119911 (somente para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo) (ligag&o gratuita)
Para informagBes sobre contas, solicitagdo de segunda via (em caso de perda ou nédo
recebimento) e servigos, enderecos, telefones (teis e folhetos explicativos.

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira: das 7 as 21 horas
0800-0550195 Interior e Litoral

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira: das 7 as 21 horas
sabado: das 8 as 17 horas
domingo : das 10 as 16 horas

Ouvidoria:

0800 055 05 65 Com 0 nimero do protocolo em maos, 0s usuarios podem registrar
problemas quanto ao atendimento de servicos ja solicitados. Além disso, € possivel enviar
criticas, dentncias ou elogios.
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