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2.1.

2.2.

2.3.

Identificacao

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

A Empresa

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6 foi constituida no dia 24 de abril
de 1968. As obras da Linha Norte-Sul foram iniciadas oito meses depois. Em 1972, a
primeira viagem de trem foi realizada entre as estagdes Jabaquara e Saude. Em 1974,
o trecho Jabaquara - Vila Mariana comecou a operar comercialmente.

Missao

Prover transporte publico com rapidez, seguranga, confiabilidade e sustentabilidade
ambiental.

Visao:

Em constante expansdo e modernizacao da rede.

Comprometida com a melhoria continua dos padrdes de exceléncia de operagdo e de
gestao.

Inovadora.

Socialmente responsavel.

Financeiramente otimizada.

Lider em qualidade com atratividade no transporte publico.

Objetivos Estratégicos

Expandir o sistema metroviario.

Modernizar os sistemas e as instalagdes existentes.
Melhorar o desempenho econémico-financeiro.
Aperfeicoar a gestdo do Metré de Sdo Paulo.
Prover competéncias para a consecugdo das metas.

O Plano de Expansao

O Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, investiu R$ 1,5 bilhdo na Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
em 2008 - ano em que o Metrd completou 40 anos de operagcdao. Com o objetivo de
manter a companhia com tecnologia de ponta necessaria para assegurar a populacao
um transporte rapido, seguro e confiavel, os recursos se destinaram a expansdo da
rede e a aquisicdo de 33 novos trens e sistemas operacionais de Ultima geracdo, acées
de destaque do Plano de Expansao que envolve recursos de R$ 20 bilhdes entre 2007
e 2010 em todo o sistema metropolitano de transportes nas trés regibes
metropolitanas do Estado.

Em consonancia com o Plano de Expansdo, o Metrd instituiu um planejamento
estratégico consistente para o quadriénio 2007-2010, impulsionado por Unidades de
Gestdo de Projeto (UGPs), destacando-se as metas: a expansdo da rede metroviaria
de 61,3 para 80 quilometros; a supervisdo da fabricagdo e o acompanhamento da
entrega e teste dos 198 novos carros, dotados de ar condicionado; a supervisdao da
modernizagdo da frota existente de 588 carros; o acompanhamento da instalagdao dos
novos sistemas de sinalizacao e controle de trens que vao permitir diminuir o intervalo
entre as composicdes de 101 para 85 segundos, de forma a elevar a capacidade hoje
instalada.
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Mesmo diante da crise econdmica mundial, manifestada no segundo semestre de
2008, o Governo do Estado garantiu, com as obras do Metr6, 9.300 empregos diretos,
além de manter mais de 37.200 empregos indiretos, em especial na expansao da
Linha 2-Verde, entre as estagbes Alto do Ipiranga e Vila Prudente, e na Linha 4-
Amarela, conectando a Vila So6nia, no bairro do Butantd, ao centro da cidade, na
Estacdo Luz.

Na expansao da Linha 2-Verde, o empreendimento foi desenvolvido em 3,9
quilometros compreendendo trés estacdes - Sacomd, Tamanduatei e Vila Prudente.
Durante o ano, 44% das obras civis foram concluidos e foi recebido o primeiro novo
trem dos 16 que irdo operar na linha.

Na Linha 4-Amarela, de 12,8 quildometros, 10,7 quildmetros de tlneis sob os principais
eixos vidrios da capital foram concluidos e foi iniciada a instalagdo dos sistemas de
alimentacdo elétrica e via permanente para a movimentagdo dos trens. O patio de
estacionamento e oficinas de Vila Sonia ja possui 98% dos trilhos instalados e ja estdo
finalizadas as obras de acabamento e instalacdo de sistemas.

Para a ampliacdo da Linha 5-Lilds, do Largo Treze, em Santo Amaro, até a regido da
Chacara Klabin, numa extensdo de 11,4 quildmetros, o Metr6 realizou as audiéncias
publicas referentes as obras civis, ao fornecimento de sistemas e a compra de 25 trens
para operacdo dessa linha. Também publicou o aviso de pré-qualificacdo para a
selecdo das empresas interessadas na execugdo das obras civis do trecho Largo Treze-
(pogo Bandeirantes) que inclui as estagdes Adolfo Pinheiro, Alto da Boa Vista, Borba
Gato, Brooklin-Campo Belo e Agua Espraiada.

Para a nova Linha 6-Laranja, ligando as regibes de Vila Brasilandia, Vila Nova
Cachoeirinha e Freguesia do O até a Estacdo Sao Joaquim, da Linha 1-Azul, durante o
ano foram iniciados os processos de contratacdo do projeto funcional, do Estudo de
Impacto Ambiental (EIA-Rima) e do projeto basico de arquitetura, obra civil e
superestrutura da via permanente, como também os servigos de sondagens e ensaios
geotécnicos para elaboracdo do projeto basico.

Em 2008, entraram no Metr6 de Sao Paulo 684,4 milhdes de passageiros, 11,9%
acima do resultado de 2007. Mesmo diante da crescente demanda, foi registrada
apenas 1,4 ocorréncia de seguranca por milhdo de passageiros transportados, indice
26% abaixo do ano anterior. Esse resultado positivo é fruto da consolidacdo do Centro
de Controle de Seguranca, da instalagdo de mais 138 cadmeras de monitoramento,
blindagem de 96 bilheterias e ampliacdo do quadro de agentes de seguranca.

Para melhor atender ao nimero crescente de usuarios, o Metrdé colocou em operacgdo
plena a Linha 5-Lilds, criou uma ponte Orca (linha de micro-6nibus) ligando a Estagdo
Alto do Ipiranga a Estagdo Tamanduatei, da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM, implantou o sistema de telefonia celular na Linha 2-Verde e o
Bilhete Unico Estacionamento (E-Facil) na Estacdo Santos-Imigrantes, além de iniciar o
programa Experiente Cidaddo, com a participacao de 33 pessoas com mais de 60 anos
para atuarem nas estagbes Saude, Ana Rosa, Sé, Santana e Tatuapé, que registram
maior concentragdo de idosos.

A acessibilidade das pessoas com deficiéncia foi ampliada com a entrega de elevadores
nas estacdes Liberdade, Conceicdo e Portuguesa-Tieté e o inicio de sua instalacdo na
Estacdo Santana.




COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

2.4

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

Metré6 e a Inclusdo para o trabalho: Um Compromisso com o fortalecimento da
Cidadania

Sem perder de vista o conjunto de desafios para a constante melhoria do transporte na
cidade de Sédo Paulo, o Metr6 também exerce importante papel de agente de melhorias
sociais, atuando em consonancia com valores e principios éticos que formam a base da
cultura da empresa.

Programa Educacao Continuada para Adultos

O Programa de Educagdao Continuada para Adultos surgiu com a parceria entre a
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metr6, CIEE - Centro de Integracdo
Empresa Escola, SEAC - SP - Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao no
Estado de Sdo Paulo e o SIEMACO - SP - Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Prestacao de Servigos de Asseio e Conservagao e Limpeza Urbana de Sao Paulo.

Experiente Cidadao

Esse programa, uma parceria entre as Secretarias de Estado dos Transportes
Metropolitanos - STM e de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS, a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo - SMADS e o Metro,
tem como objetivo promover acles inclusivas e criar novas oportunidades para
valorizar o idoso e obter como resultado a melhoria continua do atendimento ao
publico e da imagem do servigo, bem como minimizar a ocorréncia de acidentes com
idosos nas estagdes.

Jovem Cidadao
Programa Educacao para o Trabalho

O Programa de Educacdo para o Trabalho surgiu da parceria com a Secretaria do
Emprego e RelagbGes do Trabalho (SERT) - Programa Jovem Cidaddao - Meu Primeiro
Trabalho, e a Fundagdao CASA - Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente.

Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

A Companhia do Metr0, ciente do aspecto legal, mas visando principalmente seu papel
quanto a responsabilidade social, vem disponibilizando vagas para Pessoas com
Deficiéncia em seus Concursos Publicos desde 2002.

Estagio Externo

O Metr6 concede vagas de estagio a estudantes de diversos cursos de niveis técnico e
superior, cumprindo assim a funcdo social de oferecer a oportunidade para a
complementacdo da formagdo académica desses estudantes, por meio de treinamento
pratico, preparando-os para o mercado de trabalho, dentro das normas e diretrizes do
Metré e em atendimento aos dispositivos legais.

Processo de contratagao

A partir de marco de 2008, a contratagdo de estagiarios passou a ser realizada por
meio de Selecdo Publica Unificada, atendendo o Decreto n® 52.756 e a Resolugdao n©
03. Os estudantes interessados em estagiar no Metr6 deverdo participar de Concurso
Publico pela FUNDAP.
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2.5

2.5.1

2.5.2

Aprendiz Senai

O Programa Aprendiz é destinado a faixa etaria de 14 a 22 anos e tem como objetivo
promover a qualificagdo do jovem e sua insergao no mercado formal de trabalho. Esse
programa existe no Metr6 desde 1985 e é realizado em parceria com o Senai e critérios
estabelecidos na Lei 10.097/00

Manutencao

O Programa ¢é voltado para a formacdo de eletricistas e mecénicos e a empresa possui
40 vagas preenchidas.

Administrativo

O Programa é voltado para a formacdo de Assistente Administrativo e a empresa possui
10 vagas preenchidas. O objetivo é proporcionar a esses aprendizes formagao inicial e
qualificagdo para atuarem no apoio aos setores administrativos, contabeis, financeiros
e de recursos humanos da empresa.

O Processo

Todos os processos para contratacao de Jovens Aprendizes sdo realizados por meio de
Concurso Publico em parceria com o Senai. Desde 2002, anualmente é realizado
Concurso Publico para complementacdo do quadro de Aprendizes, com a possibilidade
de aproveitamento em vagas efetivas apds o periodo de formagdo profissional.

Temas prioritarios de Sustentabilidade

Identificar e desenvolver oportunidades de negdcios ambientais
Implantar Sistema de Gestdo Ambiental, monitora-lo e aprimora-lo permanentemente
e estendé-lo corporativamente até 2010.

"Caminho Verde"

A Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente investiu R$ 9 milhdes na
construgdo da ciclovia "Caminho Verde".

O Metr6 executou as obras e desenvolveu os projetos arquitetonico e paisagistico, que
incluiram a readequacdo do calgamento, a instalagdo de mais de 900 novos postes de
iluminagdo (rede de alimentacdo elétrica subterranea) e sinalizagdo cicloviaria,
horizontal e vertical.

Ao longo da ciclovia, foram plantadas cerca de 1.700 arvores uma a cada 7,5 metros
em média. Sdo espécies arbdreas de pequeno, médio e grande portes, além de
forracdes, gramineas e arbustos. Foram selecionadas espécies vegetais que tivessem
floragGes diferenciadas ao longo do ano, o que permitird variagdes paisagisticas,
criando efeitos atraentes na ciclovia além de proporcionar a redugdo de emissdo de
gas carbdnico na atmosfera.

Bicicletarios

Sete bicicletarios foram entregues, em janeiro de 2009, nas estacbes do Metré.
Entraram em operagdo as unidades da Liberdade, Arménia e Santana (Linha 1-Azul),
Vila Madalena (Linha 2-Verde), Bras, Palmeiras-Barra Funda e Santa Cecilia (Linha 3-
Vermelha). Em todos esses locais havera 10 bicicletas disponiveis para empréstimo e
10 vagas de estacionamento.
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2.5.3

2.6

O acesso no sistema metroviario permite até quatro bicicletas por trem, embarcadas
sempre no ultimo vagao. Os horarios para os ciclistas usarem o sistema aos finais de
semana e feriados sdo: sabados, das 14h até o final da operacao comercial (uma hora
da manha de domingo). Aos domingos e feriados, esta garantido o acesso dos ciclistas
durante todo o funcionamento do sistema: de 4h40 a meia-noite.

Os bicicletarios ficam abertos diariamente, das 6h as 22h. Na retirada da bicicleta, o
ciclista recebera capacete e cadeado, podendo devolvé-los em outros bicicletarios do
sistema ou em uma das sete unidades da Rede Estapar participantes do programa
UseBike, da Porto Seguro.

Estacionamento "E-Facil"

Uma opcdo é o estacionamento "E-Facil" da Estacdo Santos-Imigrantes, da Linha 2-
Verde. Vocé paga R$ 8,45 para utilizar o estacionamento pelo periodo de 12 horas,
incluindo dois créditos de Bilhete Unico para usar no Metr6, no trem da CPTM ou no
onibus da SPTrans, durante o periodo em que o veiculo estiver estacionado. O preco
de cada hora adicional de estacionamento é de R$ 1,00.

Para util[zé-lo, basta adquirir um cartdo Estacionamento Facil nos postos de venda do
Bilhete Unico nas estacGes do Metrd (Planetek) ou no préprio estacionamento, pelo
valor de R$ 2,00, e carregar os créditos. A recarga dos cartdes pode ser feita nos
pontos da Planetek, nos postos da SPTrans e no estacionamento

Comunicacdo com a Companhia do METRO:
Fale Conosco (endereco eletrénico http://www.metro.sp.gov.br/app/faleConosco)

Informagbes, sugestdes e reclamacbes sobre a operacdao das linhas do Metré e os
servicos disponiveis aos usuarios: DEPARTAMENTO DE RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

Atendimento as solicitacGes da imprensa (entrevistas, reportagens, releases, etc.):
DEPARTAMENTO DE IMPRENSA

InformacgGes, reclamagbes e sugestdes sobre site do Metr6, Marketing Institucional,
Comunicagao, Biblioteca Embarque na Leitura, Programacao Cultural, Acervo de Obras
de Arte e Campanhas: DEPARTAMENTO DE MARKETING CORPORATIVO

O Departamento de Marketing Corporativo também recebe reclamacgdes e sugestées
gerais sobre as obras de expansdo, desapropriagdes, atendimento dos postos de
informacdes e pedidos de visita.

A Ouvidoria do Metrd, criada pelo Governo do Estado, devera ser utilizada pelo cidadado
no caso de insatisfagdo quanto ao atendimento prestado pelos outros Canais de
relacionamento da empresa.

Atendimento Telefénico: (11) 3371-7274 e (11) 3371-7275, de 22 a 62 feira, exceto
feriados, das 8h as 11h30 e das 13 as 16h30

Fax: (11) 3371-7329

Atendimento Pessoal

Rua Augusta, n® 1626 - 90 andar, proximo a Estagdo Consolagdo, de 22 a 62 feira,
exceto feriados, das 8h as 11h e das 13h as 16h

Endereco eletrénico: ouvidoria@metrosp.com.br
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3.1

InformacGes sobre a area de compras/contratagoes

Volume de licitagOes e contratagles realizadas

Ano/modalidade 2.007 2.007 2.008 2.008
Qtde/valor gtde valor gtde valor
Dispensa/BEC 366 1.129.880,87 403 1.113.122,58
Convite 138 2.358.619,18 359 2.635.725,06
Tomada Pregos 04 1.483.358,30 04 1.979.715,88
Concorréncia 16 53.112.808,98 32 1.895.559.429,30
Pregdo presencial 762 18.141.401,33 203 39.712.113,49
Pregdo eletronico - - 516 359.506.135,50
ContratacOes diretas por 32 18.328.807,79 37 12.540.650,83
dispensa/inexigibilidade
Total Geral 1318 94.554.876,45 1544 2.313.046.892,64
2.007 2.008

Valor (R$) Valor (R$)
Aquisicoes 54.095.905,10 64473634,38
Servicos Gerais 54.867.726,79 370.249.714,78
Servicos Engenharia 63.913.148,40 1.912.452.256,01
Obras 7.926.618,91 8.075.136,74
Total 180.803.399,20 2.355.250.741,91

2007 - Principais Contratacoes (Obras e Servicos de Engenharia)

OBJETO VALOR TOTAL
INSPECAO, ANALISE E MONITORAMENTO - ESTRUTURAS E 6.478.435,62
OBRAS CIVIS
OBRA CIVIL E ACABAMENTO - RECONSTITUICAO DE AREA 1.283.683,13

DE PROPRIEDADE DO LICEU PASTEUR

VENTILACAO - LINHA 2

32.021.960,00

ADAPTACOES E MONTAGENS DE MODULOS DE 3.589.999,88
BILHETERIAS BLINDADAS L 1 EL 2

INSPECAO ULTRA-SONICA - VIA PERMANENTE 3.363.900,00
DISPOSITIVOS DE PARADA E RUPTURA DE CORRIMAO 3.279.322,12
CICLOVIA TRECHO PENHA/ PATRIARCA 1.744.000,00
CICLOVIA TRECHO PATRIARCA/ ITAQUERA 1.590.500,00
CICLOVIA TRECHO TATUAPE/ PENHA 1.465.500,00
PROJETO BASICO SISTEMAS AUXILIARES - L 2 1.432.320,00
DEMOLIGCAO, SANIFICAGAO, DESLIGAMENTO DE 1.354.996,73

SERVIGOS PUBLICOS
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PROJETO BASICO SISTEMA DE ALIMENTACAO ELETRICA - 1.125.120,00
L2
ELEVADORES PARA DEFICIENTES ESTAGOES TIETE, 1.075.000,00
LIBERDADE E CONCEICAO
DEMOLIGAO, SANIFICAGAO, DESLIGAMENTO DE 1.049.995,58
SERVICOS PUBLICOS
PROJETO BASICO DE ARQUITETURA - VIA PERMANENTE - 757.770,00
L5
PROJETO BASICO DE ARQUITETURA E ENGENHARIA CIVIL 251.582,59
- PROLONGAMENTO DA VILA SONIA L 4
PROJETO BASICO - SISTEMAS DE VENTILACAO 722.905,00
PROJETO BASICO - SISTEMA DE TELECOMUNICACOES - L 633.360,00
2
PROJETO BASICO - SISTEMA DE SINALIZACAO E 519.600,00
CONTROLE DE TRENS - L 2
PROJETO BASICO - SISTEMA DE PORTAS PARA 468.384,00
PLATAFORMA - L 4
RECUPERAGAO DO CARRO N° 3330 DO TREM 335 DA 371.566,94
COMPANHIA DO METRO
SISTEMA DE VENTILAGAO PRINCIPAL LARGO SAO 366.000,00
FRANCISCO - L 3
PROJETO BASICO - SISTEMAS ELETRICOS, ELETRONICOS 329.311,76
E HIDRAULICOS - TERMINAL DE ONIBUS VILA SONIA - L 4
SINALIZACAO DE ROTA DE FUGA 209.281,63
PROJETO BASICO - OBRA CIVIL - TERMINAL DE ONIBUS 209.018,04
VILA SONIA - L4
PROJETO BASICO - VIA PERMANENTE - ALTO DO 187.258,50
IPIRANGA
PROJETO BASICO - SISTEMA DE MONITORAGAO 116.459,85
ELETRONICA
PROJETO BASICO - ESTEIRAS ROLANTES - L 2/ L4 115.773,00
PROJETO DE RECONSTRUGAO - PROJETO DE DERIVAGAO - 111.718,10
SUBESTACAO PRIMARIA TAMANDUATE?
PROJETO BASICO - VIA PERMANETE - L 4 99.454,68
AVALIACOES AMBIENTAIS E OCUPACIONAIS 84.000,00
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL 77.340,00
INVESTIGAGAO, ANALISE DE RISCO A SAUDE 61.300,00
2008 - Principais Contratacées — Obras e Engenharia

OBJETO VALOR TOTAL
SONDAGENS E ENSAIOS GEOTECNICOS - LINHA 5 403.945,00
SISTEMAS DE TELECOMINICAGOES - L 2 41.824.972,00
LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO - L 6 346.000,00
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BARREIRAS ACUSTICAS 4.775.999,93
INFRA ESTRUTURA PARA ESPACOS COMERCIAIS L1,L2L3 2.880.000,00
ADEQUAGAO SANITARIOS PUBLICOS 4.460.000,00
PROJETO BASICO - VIA PERMANENTE - L 5 177.960,00
AUDITORIA EXPANSAO L 2 401.100,00
PROJETO BASICO DE ARQUITETURA L 5 1.195.742,20
PROJETO BASICO DE ARQUITETURA L 5 2.065.943,05
ENSAIOS DE VIBRAGOES - L 4 85.700,00
CONS E MANUT AREAS AJARDINADAS L 5 811.400,00
DEMOLIGAO, SANIFICAGAO, DESLIGAMENTO DE SERVIGOS 1.012.999,28
PUBLICOS - L 2

AVALIACAO AMBIENTAL - L 5 39.000,00
SONDAGENS E ENSAIOS GEOTECNICOS 298.400,00
PASSIVO AMBIENTAL - L 2 422.081,00
CONSERV E MANUT EM AREAS GRAMADAS 817.000,00
SISTEMA DE MEDIGAO PARA FATURAMENTO DE ENERGIA 1.029.000,00
ELETRICA

ENSAIOS DE VIBRACOES - L 5 54.890,00
ENSAIOS DE VIBRACOES - L 5 329.000,00
LAVAGENS DE VIAS E TUNEIS E HIGIENIZAGCAO E POGOS DE 6.990.000,00
ESGOTO E DE INFILTRAGAO

PLACAS RESILIENTES L - 1 3.044.983,68
CALIBRACAO E AFERICAO DE CONJUNTO DE RODEIROS 2.599.999,95
SUBSTITUICAO E INSTALACAO DE COMPONENTES E 7.855.998,56
CORREGOES GEOMETRICAS NAS VIAS EAMV'SL 1, L3 E

PATIOS

LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO CADASTRAL - L 5 394.902,39
SISTEMA DE MONITORACAO ELETRONICA - L1, L2EL3 481.351,00
ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA PARA ANALISE DE 873.428,00
PROJETO EXECUTIVO DE FORNECIMENTO DE TRENS

GESTAO AMBIENTAL - L 2 513.508,20
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE MONITORAGAO DE 1.590.000,00

BILHETERIAS

SISTEMA DE ARRECADACAO E DE PASSAGEIROS - L 4

14.957.624,00

MELHORIA DA ACESSIBILIDADE DOS USUARIOS NO
ENTORNO DAS ESCADAS ROLANTES

1.375.000,00
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MANUTENGAO DO SISTEMA DE AR CONDICIONADO

369.000,00

LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO

503.999,92

FORNECIMENTO DE 17 TRENS

489.180.979,07

SISTEMA DE SINALIZAGAO E TELECOMUNICACOES

712.340.993,86

INFRA ESTRUTURA PARA TELEFONES PUBLICOS 499.950,00
PORTAS DE PLATAFORMAS - L 4 44.,721.055,15
ANALISE E CONSOLIDAGCAO DE PROJETO DOS SISTEMAS 2.115.000,00
AUXILIARES - L 2

ANALISE E CONSOLIDACAO DE PROJETO DO SISTEMA DE 1.315.000,00

VENTILACAO PRINCIPAL - L 2

PORTAS DE PLATAFORMA - L 2

12.248.875,86

SISTEMA DE VENTILAGAO PRINCIPAL - L 2

17.440.505,19

SISTEMA DE ALIMENTACAO ELETRICA - L 2

124.001.356,88

VIA PERMANETE E TERCEIRO TRILHO - L 2

204.115.047,87

SONDAGENS E ENSAIOS GEOTECNICOS - L 5 642.000,00
PROJETO METRO FACIL - ESTACIONAMENTO 616.107,68
AVALIACAO AMBIENTAL - L 5 641.800,00
SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS - L 4 5.907.284,35
DESRATIZACAO E DESINFECCAO 4.099.983,06
SISTEMA ATC DE BORDO 74.822.465,00
PROJETO METRO FACIL - ESTACIONAMENTO - L 2 119.029,06
SISTEMA DE CONTROLE CENTRALIZADO - L 2 2.887.839,55
ESCADAS ROLANTES - L 2 38.891.949,44
ANALISE DO PROJETO DE SISTEMA DE ALIMENTAGAO 2.256.800,00
ELETRICA - L 4

ANALISE DE PROJETO SISTEMA AUXILIARES - L 4 2.918.000,00
SISTEMA DE MONITORACAO ELETRONICA-L1-L2EL3 21.319.771,20
ELEVADORES PARA TRANSPORTE DE PESSOAS COM 2.430.000,00
DEFICIENCIAS L - 2

ANALISE DE PROJETO DO SISTEMA DE TELECOMUNICAGOES 2.650.000,00

L2

SISTEMA DE VENTILACAO PRINCIPAL

46.065.774,01

2007 - Principais Contratacgoes (Servicos)

OBJETO

VALOR TOTAL

SERVICOS DE COBERTURA SECURITARIA EM DIVERSAS
MODALIDADES PARA A COMPANHIA DO METRO

13.200.392,77

SERVICOS P/ IDENTIFICAGAO DAS CAUSAS E EMISSAO DE
PARECERES E RECOMENDACOES SOBRE O ACIDENTE
OCORRIDO NAS OBRAS DA ESTACAO PINHEIROS LINHA 4
- AMARELA

5.500.000,00
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

SERVICOS  DE MUDANCAS INDUSTRIAIS PARA 3.903.454,86
DESOCUPACAO DOS IMOVEIS DESAPROPRIADOS DO
TRECHO SACOMA VILA PRUDENTE DA LINHA 2 - VERDE

SERVICOS DE LOCACAO DE UMA UNIDADE CENTRAL DE 3.283.200,00
PROCESSAMENTO IBM MAINFRAME z9 BCR07, INCLUINDO
STORAGE F20 1.26 COM SERVICOS DE MANUTENCAO

SERVICOS PARA CESSAO DE DIREITO DE USO DE 2.488.986,80
PROGRAMAS S/390 IBM, PARA A COMPANHIA DO METRO
SERVICOS DE LOCACAO DE VEICULOS AUTOMOTIVOS 2.299.999,95

RODOVIARIOS DE GRANDE PORTE, PARA TRANSPORTE DE
CARGAS, PARA A COMPANHIA DO METRO

SERVICOS P/ VERIFICAGAO~ DA VIABILIDADE DE 1.800.000,00
REOCUPACAO DE EDIFICACOES NO ENTORNO DA
ESTACAO PINHEIROS DA LINHA 4 - AMARELA

SERVICOS DE LOCALCAO DE MICROCOMPUTADORES, 1.656.160,00
INCLUINDO INSTALACAO E MANUTENCAO COM TROCA DE
PECAS PARA COMPANHIA DO METRO

SERVICOS NA EXECUCAO DA PESQUISA ORIGEM - 1.608.076,62
DESTINO - OD/2007 A SER REALIZADA NA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO - LOTE A, C, E.

SERVICOS NA EXECUCAO DA PESQUISA ORIGEM - 1.494.027,55
DESTINO - OD/2007 A SER REALIZADA NA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO - LOTES B, F.ANALITICA

SERVICOS DE REPARO EM  ALOJAMENTO DO 1.093.533,35
AMORTECEDOR DE CHOQUES E CULATRA DO ENGATE DE
BARRA E DO ENGATE AUTOMATICO N2 DAS LINHAS - 1, 2
E3

SERVICOS DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA 1.052.526,22
SISTEMA DE  GERENCIAMENTO  ELETRONICO  DE
DOCUMENTOS - GED DA COMPANHIA DO METRO

SERVICO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE DESTINADO 939.756,37
AO GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS DA
COMPANHIA DO METRO

SERVICOS NA EXECUCAO DA PESQUISA ORIGEM - 711.608,17
DESTINO - OD/2007 A SER REALIZADA NA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO - LOTE D.

ELABORACAQ DO PROJETO BASICO DE SISTEMAS 651.050,00
ELETROMECANICOS DO PROLONGAMENTO V. SONIA
LINHA 4 - AMARELA

SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS, POR MEIO 629.748,00
DE RADIO-TAXI, NO ESTADO DE SAO PAULO
SERVICOS DE COMUNICACAO MOVEL PONTO A PONTO, 603.938,41

COM SISTEMA DE CONEXAO RAPIDA PTT - PUSH TO TALK
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, EM REGIME DE
COMODATO

SERVICOS DE CERTIFICAGAO E AFERICAO DA QUALIDADE 600.000,00
DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO INSTITUTO DE
PESQUISAS TECNOLOGICAS - IPT

11



COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

2008 - Principais Contratacgoes (Servicos)

OBJETO

VALOR TOTAL

SERVICOS DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
PARA AS SUBESTACOES PRIMARIAS SAUDE, CAMBUCI,
CANINDE, BARRA FUNDA, PEDRO II, TATUAPE, VILA
ESPERANGA E GUIDO CALOI DA CMSP METRO.

44.617.440,00

SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL
COM A EFETIVA COBERTURA DOS POSTOS DESIGNADOS E
SISTEMA DE VIGILANCIA ELETRONICA, PARA COMPANHIA
DO METRO.

39.599.999,68

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTACOES, TERMINAIS
URBANOS, SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA
LINHA 3 - VERMELHA DO METRO DE SAO PAULO.

33.799.999,85

SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL
COM A EFETIVA COBERTURA DOS POSTOS DESIGNADOS E
SISTEMA DE VIGILANCIA ELETRONICA, PARA COMPANHIA
DO METRO.

28.691.998,87

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTACOES, TERMINAIS
URBANOS, SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA
LINHA 1 - AZUL DO METRO DE SAO PAULO.

25.239.999,96

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTACOES, TERMINAIS
URBANOS, SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA
LINHA 2 - VERDE E LINHA 5 - LILAS DO METRO DE SAO
PAULO.

21.499.999,63

SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E CARGAS,
ATRAVES DE LOCACAO DE VEICULOS, COM POSTOS DE
SERVICOS DE CONDUTORES DE VEICULOS E DE
CONTROLE DE TRAFEGO E PROGRAMAGAO, PARA A CMSP
- METRO.

18.426.533,03

SERVICOS DE LIMPEZA DE TRENS DO METRO DE SAO
PAULO : TRENS NOS PATIOS JABAQUARA, ITAQUERA,
CAPAO REDONDO E EPB II, E TRENS ENTRE VIAGENS DAS
LINHAS 1 - AZUL, 2 - VERDE, 3 - VERMELHA E 5 - LILAS.

18.066.692,31

SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E CARGAS,
ATRAVES DE LOCACAO DE VEICULOS, COM POSTOS DE
SERVICOS DE CONDUTORES DE VEICULOS E DE
CONTROLE DE TRAFEGO E PROGRAMACAO, PARA A CMSP
- METRO.

15.804.472,00

SERVICOS DE PUBLICIDADE E MARKETING PARA A
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PARA DIVULGACAO DAS OBRAS DE EXPANSAO, E DEMAIS
INVESTIMENTOS, ABRANGENDO  PUBLICIDADE  DE
UTILIDADE PUBLICA E INSTITUCIONAL E PROJETOS DE
MODERNIZACAO

14.000.000,00

SERVICOS DE COBERTURA SECURITARIA EM DIVERSAS
MODALIDADES

12.956.090,67

SERVICOS DE PUBLICIDADE E MARKETING DAS OBRAS DE
EXPANSAO E DEMAIS INVESTIMENTOS, ABRANGENDO A
PUBLICIDADE DE UTILIDADE PUBLICA E INSTITUCIONAL E
PROJETOS DE MODERNIZAGCAO

11.000.000,00
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

EXECUGCAO DO PROJETO EXECUTIVO, FORNECIMENTO E 9.635.310,93
IMPLANTAGCAO DE ESTEIRAS ROLANTES PARA A LINHA 4 -

AMARELA.

SERVICOS DE FORNECIMENTO E ADMINISTRAGAO DE 9.395.882,02

VALES ALIMENTAGAO NA FORMA DE CREDITOS A SEREM
CARREGADOS EM CARTOES ELETRONICOS/MAGNETICOS,
AOS EMPREGADOS DA CMSP.

SERVICOS DE PUBLICIDADE E MARKETING PARA 6.000.000,00
COMPANHIA DO METRO
SERVICOS DE  FORNECIMENTO, TRANSPORTE E 5.715.540,00

DISTRIBL}ICAO DE CESTAS, CONTENDO GENEROS
ALIMENTICIOS BASICOS, AOS EMPREGADOS DA CMSP E
EVENTUAIS BENEFICIARIOS POR ELA DESIGNADOS.

SERVICOS DE ADEQUACAO COM FORNECIMENTO E 4.200.000,00
INSTALACAO DE CORRIMAOS E GRELHAS NAS ESTACOES
E TERMINAIS DE ONIBUS URBANOS AO LONGO DAS
LINHAS DA COMPANHIA DO METRO

SERVICOS DE FORNECIMENTO DE BILHETES 4.140.500,00
MAGNETIZADOS, PRE-CODIFICADOS, PARA  SEREM
UTILIZADOS NA LIBERACAO DE  ACESSO DE
PASSAGEIROS NOS BLOQUEIOS ELETRONICOS
INSTALADOS NOS SISTEMAS GERENCIADOS PELA CMSP. -
METRO.

SERVICOS DE REPROGRAFIA, HELIOGRAFIA, 3.600.000,00
PLASTIFICACAO DE DOCUMENTOS, ENCADERNACAO,
PLOTAGEM, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS E
SUPRIMENTOS, NAS DEPENDENCIAS DA CMSP - METRO.

SERVICOS DE LOCACAO DE MICROCOMPUTADORES 3.564.000,00
INCLUINDO SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO
COM TROCA DE PECAS, PARA A COMPANHIA DO METRO

SERVICOS DE ADEQUACOES DE SANITARIOS Pl.’JBLAICOS E 3.480.000,00
DE ACESSOS DE ESTAGCOES E TERMINAIS DE ONIBUS
URBANOS AO LONGO DAS LINHAS DA COMPANHIA DO
METRO PARA MAIOR ACESSIBILIDADE DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA

SERVICOS DE IMPLANTAGAO DE SINALIZACAO DE ALERTA 3.056.000,00
EM PISOS E ESCADAS NAS ESTAGOES E TERMINAIS DE
ONIBUS URBANO DAS LINHAS 1 AZUL, 3 VERMELHA E 5
LILAS

SERVICOS DE COPA, RECEBIMENTO, TRIAGEM E 3.024.996,08
CIRCULACAO DE DOCUMENTOS E DE PEQUENOS
OBJETOS, PARA COMPANHIA DO METRS

SERVICOS DE ENGENHARIA PARA ANALISE DOS 2.401.095,20
PROJETOS EXECUTIVOS E CONSOLIDACAO DOS PROJETOS
NA FASE DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
ALIMENTACAO ELETRICA PARA O TRECHO ALTO DO
IPIRANGA - VILA PRUDENTE E PATIO TAMANDUATEL DA
LINHA 2-VERDE.

FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL, BEM COMO OS 2.199.673,00
SERVIGCOS DE COLETA DE ESGOTOS DOS IMOVEIS QUE
ESTAO SOB RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA DO
METRO.
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

3.2

SERVICOS DE IMPLANTAGAO DE SINALIZAGAO, COM
FORN. DE MATERIAL, POR PISO TATIL DE ALERTA E
DIRECIONAL, PARA USUARIOS COM DEFICIENCIA NAS
ESTACOES E TERMINAIS DE ONIBUS URBANO DAS LINHA
DA COMPANHIA DO METRO

2.070.000,00

SERVICOS DE REVISAO GERAL DA MAQUINA SOCADORA,
NIVELADORA E ALINHADORA PLASSER 08-275 GS N° 823
DA CMSP METRO

1.906.708,60

SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO DE POSTOS DE
SERVICOS DESTINADOS AS ATIVIDADES QUE ENVOLVEM
A DISTRIBUICAO DE BILHETES EDMONSON, BENEFICIOS
ESPECIAIS E CARTOES MAGNETICOS, FIDELIDADE E
LAZER E OUTROS QUE POSSAM SER CRIADOS, PARA A
COMPANHIA DO METRO

1.880.383,92

SERVICOS DE OPERAGAO DE CENTRAIS TELEFONICAS,
PARA COMPANHIA DO METRO

1.364.999,32

LOCAICAO PARA FINS COMERCIAIS, DO 12° ANDAR DO
EDIFICIO GRANDE SAO PAULO, SITO A RUA LIBERO
BADARO,425 CENTRO - PARA COMPANHIA DO METRO

1.213.200,00

SERVIGCOS DE BACKUP DE ESTAGOES DE TRABALHO, COM
3GB DE ESPACO CADA, INCLUINDO SERVICOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO, PARA COMPANHIA
DO METRO

1.152.000,00

SERVICOS DE PREPARACAO, CONFERENCIA,
MICROFILMAGEM DE DOCUMENTOS, PROCESSAMENTO,
INSPECAO DE MICROFORMAS, CONTROLE DE QUALIDADE,
DIGITACAO E DIGITALIZAGAO COM INDEXACAO EM
BANCO DE DADOS E ATENDIMENTO E PESQUISA DE
INFORMAGCOES TECS. E ADMINISTRATIVAS

910.465,92

SERVICOS DE RECUPERACAO DE MOLAS TIPO CLOUTH,
UTILIZADAS NA SUSPENSAO PRIMARIA DOS
METROCARROS DA LINHA 3 - VERMELHA

665.000,00

SERVICOS DE ELABORAGAO DO ESTUDO DE IMPACTO
AMBIENTAL - EIA/RIMA E PROJETO BASICO AMBIENTAL -
PBA DA LINHA 5 - LILAS TRECHO LARGO TREZE -
CHACARA KLABIN (META 1.5 ACAO 1.5.6 (LO=1))

597.000,00

Relacdo dos bens/materiais mais representativos adquiridos no ano (relacao dos itens

que atingem 80% do valor total de gastos).

2007
DESCRICAO QTD VALOR
GASOLINA AMARELA 695.000 1.376.100,00
ROLAMENTO 1.000 360.000,00
RODA 150 1.368.000,00
CORRIMAO 8.100 2.043.900,00
ESCOVA DE CARVAO 50.000 788.500,00
PINHAO DE ALTA ROTACAO 50 600.000,00
TIRISTOR 1200V 300A 550 344.998,50
CABECA MAGNETICA IMPRESSORA 660 188.100,00
FILTRO DE AR 2.100 189.000,00
CONTATO PRINCIPAL 3.300 584.496,00
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
PROGRAMA ESTADUAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS

CABECA MAGNETICA LEITORA 1.240 322.400,00
PAPEL TOALHA 5.120 617.222,40
PASTILHA DE FREIO 25.000 2.645.000,00
DISCO DE FREIO 1.500 4.110.000,00
TRILHO DE ACO CARBONO 1.000 4.020.000,00
CUBO P/FIXACAQO DISCO DE FREIO 300 517.200,00
OLEO DIESEL 375.000 607.500,00
PISTA PARA DISCO DE FREIO 1.200 1.841.304,00
VALVULA MAGNETICA MVAL338 350 347.200,00
VALVULA MAGNETICA MVAP338 350 347.200,00
2008
DESCRICAO QTD VALOR
AGULHA/TRILHO/ENCOSTO 9 424.486,80
COLETOR DE CORRENTE DO 3° TRILHO 58 348.000,00
ESCOVA DE CARVAO DUPLA 32.000 576.000,00
ESCOVA DE CARVAO 9.400 225.600,00
TIRISTOR 550 258.500,00
KIT PARA DISJUNTOR 50 335.350,00
PLACA DE APQOIO, FIXACAO DIRETA 4.600 2.750.800,00
ELEMENTO ELASTICO P/ACOPLAMENTO 2.100 220.500,00
CONTATO PRINCIPAL P/ CONTATOR 3.660 677.100,00
KIT PARA REPARO 700 384.335,00
ROLAMENTO 144 420.480,00
MOLA DE SUSPENSAQ 280 526.960,00
PAPEL TOALHA 4.500 312.615,00
ISOLADOR 10.000 2.340.000,00
EIXO PARA RODEIRO 144 764.640,00
PASTILHA DE FREIO COMPLETA 24.000 2.858.160,00
RODA COM DIAMETRO 712 2.821.600,00
DISCO DE FREIO 1.440 4.025.448,00
AGULHA/TRILHO 5 288.042,00
JACARE P/ AMV 6 396.963,60
PISTA PARA DISCO DE FREIO 756 1.356.294,24
3.3 Relacdo dos servicos gerais que possuem o selo ambiental mais representativos

adquiridos no ano (relagdo dos servicos que atingem 80% do total de gastos).

SELO DESCRICAAO DOS SERVICOS VALOR

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTAGOES, TERMINAIS URBANOS, 33.799.999,85
SIM | SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA LINHA 3 -
VERMELHA DO METRO DE SAO PAULO.

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTAGOES, TERMINAIS URBANOS, 25.239.999,96
SIM | SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA LINHA 1 - AZUL
DO METRO DE SAO PAULO.

SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESTAGOES, TERMINAIS URBANOS, 21.499.999,63
SIM | SANITARIOS PUBLICOS E OBRAS DE ARTE DA LINHA 2 - VERDE
E LINHA 5 - LILAS DO METRO DE SAO PAULO.

SERVICOS DE LIMPEZA DE TRENS DO METRO DE SAO PAULO : 18.066.692,31
SIM | TRENS NOS PATIOS JABAQUARA, ITAQUERA, CAPAO REDONDO E
EPB II, E TRENS ENTRE VIAGENS DAS LINHAS 1 - AZUL, 2 -
VERDE, 3 - VERMELHA E 5 - LILAS.
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3.4

4.1

4.2

5.1

5.1.1

Geragao de postos de trabalho

Numero de Empregos Gerados nas
contratacdes de:

servicos 3884 2151 - Operacao
1733 - Manutencado

Desempenho aspecto econdmico - as boas praticas de governanca e Reducdo de
Custos

Na busca de melhoria nos procedimentos de compras e contratagbes, foram
implantados o Sistema de Gerenciamento de Processos de Comercializagdo - SGPC, o
Sistema de Gerenciamento de Cadastro de Fornecedores - SGCF e o Cadastro
Simplificado de Fornecedores.

Certificacdo da Geréncia de Contratagées e Compras, NBR ISO 9001:2000 Gestdo da
Qualidade nos Processos de Contratacdes e Compras, em todas as modalidades de
licitacdo, e cadastramento de fornecedores.

Transparéncia na area de LicitagGes e Contratos

Publicidade e Comunicacao nos procedimentos de contratacao
AUDIENCIAS PUBLICAS

2007

AQUISICAO DE 17 TRENS _COMPOSTOS DE 06 CARROS e NCONTRATACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZAGCAO DOS SISTEMAS DE SINALIZAGAO E CONTROLE E
TELECOMUNICACOES DAS LINHAS 1 AZUL, 2 VERDE e 3 VERMELHA DO METRO.

2008

FORNECIMENTO DE SISTEMAS INCLUINDO A IMPLANTACAO DA VIA PERMANENTE E
TERCEIRO TRILHO, PARA O TRECHO ALTO DO IPIRANGA ATE ESTACAO VILA
PRUDENTE, INCLUINDO O PATIO DE MANUTENCAO E ESTACIONAMENTO
TAMANDUATEI, DA LINHA 2 - VERDE DO METRO DE SAO PAULO.

MODERNIZAGCAO DE 51 (CINQUENTA E UM) TRENS DA FROTA DA LINHA 1 - AZUL E 47
TRENS DA FROTA DA LINHA 3 - VERMELHA DA COMPANHIA DO METRO, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS.

OBRA CIVIL E FORNECIMENTO DE SISTEMAS E MATERIAL RODANTE DO TRECHO
ENTRE O LARGO 13 E A ESTACAO ADOLFO PINHEIRO (INCLUSIVE) INCLUINDO TUNEL
DE 80 (OITENTA) METROS SITUADO A LESTE DA ESTACAO ADOLFO PINHEIRO -
(ETAPA 1) E O TRECHO ENTRE O FINAL DO TUNEL A LESTE DA ESTACAO ADOLFO
PINHEIRO ATE O POCO BANDEIRANTES (INCLUSIVE), INCLUINDO AS ESTACOES ALTO
DA BOA VISTA, BORBA GATO, BROOKLIN, CAMPO BELO, O TERMINAL DE ONIBUS
CAMPO BELO E AS SAIDAS DO ENLACE COM A FUTURA LINHA VILA MARIA - CAMPO
BELO DO METRO - (ETAPA 2), DA LINHA 5 - LILAS DA COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAQ PAULO.
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5.1.2

5.1.2.1

6.1

OBRA CIVIL, INCLUINDO ACABAMENTO E VIA PERMANENTE, E FORNECIMENTO DE
SISTEMAS PARA O TRECHO COMPREENDIDO ENTRE O POCO BANDEIRANTES
(EXCLUSIVE) E O POGO DIONISIO DA COSTA (INCLUSIVE), INCLUINDO AS ESTAGOES
IBIRAPUERA, MOEMA, SERVIDOR, VILA CLEMENTINO, SANTA CRUZ, CHACARA
KLABIN, E O ESTACIONAMENTO DE TRENS SITUADO ENTRE AS ESTAGOES MOEMA E
SERVIDOR, DA 22 ETAPA DA LINHA 5 LILAS DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO.

Atendimento da publicidade nos meios institucionais
Os editais sdo disponibilizados na integra no:

a) e-negociospublicos sim( ) ndao( ) parcialmente (x)

b) site do 6rgdo/entidade sim(x) nao( ) parcialmente ( )

Relacionamento com érgdos de Controle interno/externo.

2.007 2.008
guantidade de ocorréncias | quantidade de ocorréncias
Corregedoria - CGA 04 05
Tribunal de Contas do 23 48
Estado - TCE
Ministério Publico - MP 55 41

Aspectos Juridicos

Nomeacdo da Comissdo Interna de ContratagGes Publicas Sustentaveis da Secretaria
de Transportes Metropolitanos compostas por representantes do Metro, CPTM e EMTU,
em atendimento ao Decreto Estadual 53.335 de 20 de agosto de 2008.

Desempenho social

Perfil dos colaboradores da area de compras

2.007 2.008
Numero de 71 65
empregados/servidores
Numero de Estagiarios 0 0
Faixa etdria média 46,01 47,01
Numero de
empregados/servidores 0 0
portadores de
necessidades especiais
Tempo médio de 19,12 19,12
permanéncia da equipe
(anos)
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7.1

7.2

7.3

7.4

Formacao /Capacitacdo da equipe da area de compras e contratacoes

2.007 2.008
Doutorado 0 0
Mestrado 0 0
Pds graduacdo latu sensu 2 4
Pés graduacdo latu sensu 1 1
incompleto
Superior completo 38 38
Superior incompleto 12 10
2° Grau completo 16 11
2° Grau completo 2 1
incompleto
Outros - -
Desenvolvimento e Capacitacdo especifica area de compras
2.007 2.008
Funcionarios Funcionarios
(n°) (n°)
Curso presencial 07 07
Instituicdo Publica
Curso presencial -- --
Instituicdo Privada
Ensino a Distancia -- --
Instituicdo Publica
Ensino a Distancia -- --
Instituicdo Privada
Congressos -- 01
Eventos 04 03
Capacitagao em outras 01 --
areas correlatas
PALESTRA - ASPECTOS JURIDICOS
METRO EXECUTIVOS DEMAIS TOTAL
1 97 2 99
PALESTRA - PROCESSOS METRO
METRO EXECUTIVOS DEMAIS TOTAL
TOTAL 1 91 2 93
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7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

Desenvolvimento e Capacitacdo especifica area de compras Sustentaveis

2.007 2.008
Funcionarios Funcionarios
(n°) (n°)
Curso presencial - -
Instituicdo Publica
Curso presencial - -
Instituicdo Privada
Ensino a Distancia - -
Instituicdo Publica
Ensino a Distancia - -
Instituicdo Privada
Congressos - -
Eventos - 1
Recursos destinados para a area de capacitagdo em compras
2.007 2.008
R$ R$
Investimento -
dotagao 3.200,00 4.100,00

orgamentaria para
capacitacao

Premiagdes - Reconhecimento Publico

PremiagOes recebidas pela area de contratacdes:

Premio

Descricao do projeto

Orgdo que conferiu a
premiacao

Premiacdes na area socioambiental

Premio

Descricao do projeto

Orgdo que conferiu a
premiagao

CertificacGes na area de contratagdoes/administracdo.

Certificacao

Objeto

Entidade certificadora

Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade com
base na norma NBR ISO
9001:2000

Geréncia de Manutencgao,
Geréncia de Logistica,
Geréncia de Operagoes,
Geréncia Juridica,
Geréncia de Infra-
estrutura.

Fundacgdo Carlos Alberto
Vanzolini

Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade com
base na norma NBR ISO
9001:2000

Geréncia de Construgdo
da Linha 2-Verde e
Montagem de Sistemas

Instituto Falcao Bauer da
Qualidade
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NBR ISO 9001:2000

O servigo prestado pelo Metrdé de Sao Paulo € sindbnimo de exceléncia, resultado de sua
busca em atender cada vez melhor o usuario do sistema. Para isso a empresa busca
manter-se na vanguarda tecnoldgica, atualizando-se constantemente, assimilando e
dominando novas técnicas construtivas, operacionais e de gestdo.

Dentro dessa concepcdo de aprimoramento constante da gestdo do sistema, o Metro
iniciou em 1999 a adequacdo de seus trabalhos as normas internacionais de gestao da
qualidade, especificamente a série de normas ISO 9000. Em 21.11.2000 foi obtida a
primeira certificagdo, a do Processo de Manutengdo do Material Rodante das linhas 1-
Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

Nos anos seguintes foi dada continuidade a estratégia da Cia. do Metré de expansdo
progressiva da implantagdo da NBR ISO 9001:2000 em suas unidades. De acordo com
esta estratégia foi ampliado o escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Manutencdo e implantados Sistemas de Gestdo da Qualidade nas Geréncias de
Operacdo, Compras e Contratacdes, Servicos Administrativos e Geréncia de
Construgao Civil da Linha 2-Verde e Montagem.

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade atualmente implantados, abaixo identificados, ja
incorporam as atividades realizadas por cerca de 80% dos empregados do Metro:

Planejamento, Gerenciamento e Prestacdo de Servicos na operacdo das linhas 1-Azul,
2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas;

Manutencao do Material Rodante, Via Permanente e Equipamentos Fixos das linhas 1-
Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas e Administracdo de Materiais para a Cia. do Metr6;

Processos de Contratacdes e Compras, em todas as modalidades de licitagdo, e
cadastramento de fornecedores;

Gerenciamento de servigos de infra-estrutura e segurancga patrimonial e prestacao de
servigos de gestao da informacao.

Gerenciamento da Implantacdo das Obras Civis da Linha 2-Verde e Coordenacdo dos
Empreendimentos Associados sob Responsabilidade do Metr6 de Sdo Paulo.

Com a implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade nos servicos de operacao o
Metr6 de Sdo Paulo tornou-se o segundo do mundo a ter todas as linhas certificadas
pela norma NBR ISO 9001, versao 2000. O primeiro foi o Metré de Hong Kong.

OHSAS 18001:1999

No dia 14 de dezembro de 2006 a Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metro,
recebeu das maos de representantes da Fundagdo Vanzolini (credenciada pela IQNet -
The International Certification Network) a certificagdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional - OHSAS 18001:1999, que reconhece a politica de
gerenciamento das questGes de salde e seguranga ocupacional no sistema de
operacao do Metr6 paulistano, que se torna a primeira empresa de transporte
metroferroviario a ter esta certificacdo no pais. O sistema é compativel com as normas
NBR ISO 9001 (qualidade) e 14001 (meio ambiente).
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A politica do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional - SGSSO, OHSAS
18001, é: obter niveis crescentes de seguranca e saude ocupacional no Metrdo e
melhorar continuamente o ambiente de trabalho, utilizando as melhores praticas de
gestdo de riscos e atendendo a legislacao pertinente.

A certificagdo, obtida apds um ano e meio de trabalho, envolve 4 mil metroviarios das
areas de Operagdo e Manutencdo da Companhia e cerca de 1,5 mil empregados
terceirizados e concessionarios, que atuam nas atividades realizadas nas estacdes,
terminais urbanos, inter-estacdes e vias de estacionamento das linhas: 1-Azul, 2-
Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas.

A partir dessa certificagdo OHSAS/18001:1999, 5,5 mil colaboradores, entre
metroviarios, terceirizados e concessionarios tém a sua disposicdo mais um canal de
comunicagdo com as respectivas chefias, priorizando as agdes preventivas.

Nos dias 10, 11 e 12 de julho de 2007, a Fundagao Vanzolini executou a primeira
auditoria de manutencao do OHSAS.

ISO 14001:2004

O Metr6 de Sao Paulo, ao comemorar seus 40 anos de fundacdo, é considerado uma
Instituicdo consolidada no mercado de transporte publico de massa, batendo recordes
de usuarios transportados. Na sua continua busca pela melhorias de seus processos,
implementou e certificou um Sistema de Gestao Ambiental - SGA. Numa primeira
etapa o SGA estd implementado no escopo: “Atividades de Manutengdo de Material
Rodante, Via Permanente, Equipamentos Fixos, Instalacbes Civis, Logistica de
Materiais e Assessoria de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - AGS, nas
dependéncias da Cia. do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd”.

A certificagao foi concedida pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini.

Para a implementacdo do SGA o Metr6 estabeleceu a seguinte Politica Ambiental:
“Prover transporte publico com sustentabilidade ambiental, melhorando,
continuamente, os processos de trabalho, atendendo aos requisitos legais e subscritos,
tendo como foco principal a prevencgao da poluicdo, comprometido com a promogao
crescente da cidadania e do desenvolvimento sustentavel, contribuindo para melhor
qgualidade de vida das geragdes presentes e futuras”.

A certificacdo € apenas uma etapa da implementagdo de um sistema de gestdo. Assim,
o fato do Metr6 estar certificado, ndo significa que todos os nossos problemas
ambientais estejam resolvidos.

Significa sim, que as bases para o processo de melhoria continua estdo estabelecidas e
que acOes para obtengdo de conformidade devem continuar sendo implementadas,
bem como o aperfeicoamento daquelas ja incorporadas nos nossos processos.

Afinal, melhoria continua é o processo recorrente de se avangar com o SGA, com o
propdsito de atingir o aprimoramento do desempenho ambiental geral, coerente com a
nossa Politica Ambiental.

A meta agora é que toda a Empresa seja certificada e, neste sentido, é indispensavel a
participagao efetiva dos nossos colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade.
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8.4 CertificacGes na area socioambiental
Certificacdo Objeto Entidade certificadora
Certificagdo do Sistema de Geréncia de Meio Fundagao Carlos Alberto
Gestdo Ambiental com Ambiente e Vanzolini
base na norma NBR ISO Sustentabilidade,
14001:2004 Geréncia de Manutengdo e
Geréncia de Logistica
Certificacdo do Sistema de Geréncia de Recursos Fundagdo Carlos Alberto
Gestdo de Seguranca e Humanos, Geréncia de Vanzolini
Saude Ocupacional com Manutencado e Geréncia de
base na OHSAS Logistica
18001:1999
8.5 PublicacGes na area de contratagGes/administracdo.
Tipo Titulo Descricao Midia
INSTRUMENTO DIRETRIZES DOCUMENTQ QUE METROCLIK
NORMATIVO AMBIENTAIS PARA | AUXILIA AS AREAS (INTRANET)
CONTRATACOES DO METRO NA
ELABORACAO DE
ESPECIFICAGOES
QUE ATENDAM A
REQUISITOS
AMBIENTAIS
8.6 PublicacGes na area socioambiental.
Tipo Titulo Descricdo Midia
INFORMATIVO INFORME INFORMATIVO METROCLICK,
INTERNO AMBIENTAL INTERNO QUE QUADROS DE
OBJETIVA A AVISO
DIVULGAGCAO DE
CONCEITOS E
INFORMAGCOES
OPERACIONAIS
RELEVANTES AO
SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL.
9. Desempenho Ambiental
9.1 Consumo de agua
2.007 2.007 2.008 2.008 2.010
(m3) (valor R$) (m3) (valor R$) Meta de
redugao
(%)

Consumo 467.119 6.982.484,66 458.949 7.490.458,95 -
de agqua

Obs.: Computados, também, os gastos com imdveis desapropriados para expansdo do
Sistema Metroviario.
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9.1.1 Declarar a abrangéncia da informacdo (todos os prédios do 6rgdo, sede, etc.)
Todas as dependéncias da Empresa
9.1.2 Relatar, se houverem, acOes e programas de redugdo de consumo de agua.
Reuso de agua no Patio Capdo Redondo no processo de Lavagem dos Trens.
Utilizacdo de agua de reuso na lavagem de tuneis.
Implementacao de torneira com temporizador.
Projeto de implementacdo de novas maquinas de lavagem de trens nos Patios
Jabaquara e Itaquera, que permitirdo o reuso da agua.
Utilizagdo de agua de infiltragdo do Poco Sorocaba para lavagem de tuneis.
Instalacdo de telemedidores, conforme tabela abaixo:
Nome do Descrigdo sucinta Finalidade Resultados
programa/acgao
projeto
Instalacdo de Foram instalados Monitoramento de Em 2008 foi
Telemedidores desde 2007 vazamentos de identificado um
telemedidores nas agua grande vazamento
estacoes Sé, em Sé
Conceigao e
Jabaquara, no
Patio Jabaquara e
no edificio Sede na
Rua Augusta
9.2 Consumo de energia elétrica
2.007 2.007 2.008 2.008 2.010
(KWh) (valor R$) (KWh) (valor R$) Meta de
redugao
(%)
Baixa e 2.896.290 1.070.726 2.986.587 1.070.730 -
média
tensao
Alta tensdo | 487.896.519 | 89.476.032 | 515.164.965 | 101.234.190 -
(Tracao e
Equipamen
tos
Auxiliares)

Obs.: Computados, também, os gastos com imdéveis desapropriados para expansdo do
Sistema Metroviario.
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9.2.1

9.2.2

9.3

9.3.2

9.4

Declarar a abrangéncia da informacgdo (todos os prédios do 6rgdo, sede, etc.)

Todas as dependéncias da Empresa

Programas de reducdo de consumo de energia.

TRENS (Linha 3 - Vermelha) - Economia média de 3% ao ano:

ECONOMIA ESTATICA - Implantacdo de STAND-BY automatico através de um Mdédulo de
Economia de Energia.

ECONOMIA DINAMICA - Alteracdes na velocidade dos trens.

Substituicdo de lampadas de vapor de mercurio por ldmpadas a vapor de sédio com melhor
rendimento - Patios Jabaquara e Itaquera e Estacionamentos Patio Belém I e II.

Implementacdo de automatizagdo através de relés fotoelétricos nos Terminais de Onibus
Urbanos da estacdo Belém e no Estacionamento Patio Belém I.

Automatizacdo dos sistemas de iluminagao de plataformas por meio de relés fotoelétricos
nas estacdes Bresser e Belém.

Estacbes com maior eficiéncia energética (Ex: Alto do Ipiranga, Chacara Klabin,
Imigrantes).

Consumo de combustivel - frota (prépria e locada)

2.007 2.008

(litros) (litros)
Consumo de gasolina 231.598 177.723
Consumo de diesel 23.561 21.784

AgGes e programas de destinagdo de 6leo lubrificante usado:

Encaminhamento de odleo lubrificante queimado ao Fundo Social de Solidariedade do
Governo do Estado: 42.610 litros em 2008.

Solugdes Ambientais (2.007-2.008)

Relatar as agbes, programas ou projetos relacionados com os temas ambientais, tais
como:

Redugdo de Geracdo de residuos, Reducdo de emissdao de poluentes, adocdao de
Tecnologias menos agressivas ao meio ambiente, utilizagdo de produtos de baixa
toxicidade, reciclagem, coleta seletiva, reducdo de consumo, educagdao ambiental,
campanhas educativas,etc.
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Nome do Descricao sucinta Finalidade Resultados
programa/agao
projeto
Encaminhamen Os residuos perigosos Reduzir os 95.170 kg de
to de residuos oriundos das atividades de impactos residuos
perigosos para manutengdo nos trens, ambientais perigosos
Co- escadas rolantes e demais relacionados a destinados
processamento equipamentos do sistema destinacdo de adequadamente
metroviario passaram a ser residuos
encaminhados para co- perigosos
processamento em empresa
licenciada.
Semana do Anualmente o Metr6 promove Ampliar a
Meio Ambiente a realizacdo de um evento consciéncia 2007: 620
em data proxima ao dia do ambiental dos pessoas
meio ambiente, promovendo seus
a disseminagao informagoes colaboradores 2008: 292
internas ou externas a e demais pessoas
empresa. partes
interessadas.

Destinagao de Encaminhamento de Reduzir os 2007: 30799
lampadas léampadas fluorescentes para impactos unidades
fluorescentes empresa especializada dar ambientais 2008: 25000

tratamento adequado. relacionados a unidades

destinagao de
lampadas
fluorescentes

Programa 3R

Lancamento do Programa 3R
(Reduzir, reutilizar e reciclar)
em jun/08 durante a Semana
do Meio Ambiente. 1a Agao:
distribuicdo de garrafas
plasticas.

Reduzir o
consumo e a
geracgao de
residuos

Embora tenha
sido percebida
redugdo no
consumo de
copos plasticos,
o periodo de
anadlise ainda
ndo é suficiente
para verificar os
ganhos reais.

Reutilizagdo de
solo escavado

Reutilizagao do solo escavado

durante a expansao da Linha

2 - Verde, trecho Ana Rosa -
Alto do Ipiranga.

Reduzir o
consumo de
recursos
naturais

2007: 87.102
m3 de solo
reutilizado
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