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INTRODUCAO

Em atendimento ao Decreto Estadual n° 53.336/08, que instituiu 0 Programa Estadual de
Contratacbes Publicas Sustentaveis, a Sabesp apresenta seu Relatorio Anual de
Sustentabilidade Compras Publicas 2008.

Além do objetivo de prestar contas sobre o desempenho das areas de contratacfes da
Sabesp, este instrumento oferece informacfes importantes sobre as boas préaticas que
demonstram o atual estagio de conscientizacdo sobre as questdes que envolvem a matéria
sustentabilidade na Sabesp.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Diretoria de Gestao Corporativa
Superintendéncia de Suprimentos e ContratacGes Estratégicas
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IDENTIFICACAO

Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Saneamento e Energia

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp

A SABESP

A Empresa e o Ambiente de Atuacdo

A Sabesp oferece servigos de saneamento a 366 dos 645 municipios do Estado de S&o Paulo, fornece agua
no atacado para seis municipios permissionarios e trata esgotos de cinco deles, atendendo mais de 26
milhdes de cidad&os direta e indiretamente - 67% da populagao urbana do Estado. A Sabesp é uma empresa
de economia mista e tem como principal acionista 0 Governo do Estado de S&o Paulo. A Companhia abriu
seu capital em 1994, possui 100% de acBes ordinarias e em 2002 tornou-se a primeira empresa de
economia mista a aderir ao Novo Mercado da BM&FBovespa, 0 segmento de mais alto nivel de governanca
corporativa do Brasil. Simultaneamente, passou a ter sua acéo listada na Bolsa de Valores de Nova lorque
(NYSE).

As importantes transformagbes na regulagdo do setor de saneamento ocorridas em 2007 geraram novos
desafios e oportunidades para a Sabesp. O novo marco regulatério consolidou a integracdo entre 0s
investimentos da prestadora de servicos e as prioridades estabelecidas pelo titular dos servicos, tornou a
prestacdo de contas mais efetiva e transparente e aumentou a seguranca para investimentos.

Além de atuar na prestacdo de servicos de saneamento basico no Estado de S&o Paulo, a Sabesp esta
habilitada para exercer estas atividades em outros estados e paises. Pode ainda atuar nos mercados de
drenagem urbana, servicos de limpeza urbana, manejo de residuos solidos e energia.

Diante de tantas mudancas, a Sabesp passou em 2008 por um processo de revisao e aprimoramento do
planejamento estratégico, com foco em metas e resultados de curto e longo prazo e maior integra¢do com o
orcamento. O Conselho de Administracdo aprovou as cinco novas diretrizes estratégicas da Companhia e
foram redefinidas a misséo e a visdo da Empresa, que estdo descritas a seguir.

Diretrizes Estratégicas - Solu¢fes ambientais

Incorporar na dindmica de atuacéo da Empresa, o foco em Solu¢des Ambientais. Essa incorporacao inclui a
implementacéo de politicas voltadas para a sustentabilidade ambiental, o fortalecimento do compromisso
com 0 meio ambiente, perante a sociedade e a ampliacdo da plataforma de solugdes ambientais.

Universalizacéo e qualidade




1. IDENTIFICAGAO
2. A SABESP

Universalizar os servigos de abastecimento de agua e de afastamento e tratamento de esgotos até 2018 em
todos 0s municipios onde a Sabesp é concessionaria no estado de S&o Paulo, buscando exceléncia na
qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Crescimento com sustentabilidade

Buscar o crescimento da Empresa com a garantia de sustentabilidade econdmico-financeira, em um cenario
onde as demais diretrizes sdo totalmente implementadas, a partir de medidas para 0 aumento da eficiéncia
operacional, como combate as perdas de agua e uso eficiente de insumos, e a adequada gestao de receitas,
despesas, ativos e passivos, de forma a gerar recursos para garantir 0s investimentos necessarios.

Pré-atividade nos relacionamentos externos

Adotar pré-atividade no desenvolvimento e manutengdo de relacionamentos éticos e harmoniosos com
clientes, municipios, agentes de controle e regulacdo, acionistas, financiadores, parceiros da cadeia de
suprimentos, entidades da sociedade civil e demais agentes.

Integracao e inovacdo

Aumentar a produtividade da Empresa, a partir da maior integracdo de processos, compartilhamento de
recursos e estruturas e foco em inovagdo. Isso inclui reestruturar a Empresa onde necessario, capacitando-a
para 0s novos desafios e premiando o desempenho. E também fundamental fomentar o desenvolvimento
continuo dos recursos humanos, de maneira aderente ao planejamento estratégico, e promover a
disseminagdo do conhecimento e da evolugdo tecnoldgica.

Missdo e Visdo aprimoram o foco e facilitam a comunicacéo

o
W | “Prestar servicos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio
(7]
= | ambiente.”
=
Em 2018...

,8 Ser reconhecida como Empresa que universalizou os servigos de saneamento em sua area de
-‘>£ atuagao, com foco no cliente, de forma sustentdvel e competitiva, com exceléncia em solugdes
ambientais."

Atualmente, 112 municipios atendidos pela Sabesp ja tém servicos de agua e esgoto universalizados. Para
cumprir sua misséo e alcancar 0s objetivos propostos em sua visdo, a Sabesp contempla no seu plano de
investimentos entre 2009 e 2013, cerca de R$ 8,6 hilhes em programas estruturantes, que Ss&o
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fundamentais para universalizar os servicos de saneamento nos demais 254 municipios operados pela
Empresa.

Além disto, a Sabesp esta ampliando sua plataforma de Solu¢Bes Ambientais, destinadas a grandes clientes
que queiram se beneficiar do conhecimento e da tecnologia da Empresa para uso racional da agua e
destinacao adequada dos esgotos, contribuindo para a preservagao do meio ambiente.

A missdo e a visdo da Sabesp estdo plenamente alinhadas aos seus valores éticos: respeito a sociedade e
ao cliente, respeito ao meio ambiente, respeito as pessoas, integridade, competéncia e cidadania. Esses
valores orientam o trabalho dos 16.649 empregados da Empresa, distribuidos em todo o Estado.

Membros do Conselho de Administracéo

Dilma Seli Pena — Presidente do Conselho de Administracdo desde janeiro de 2007. Mestre em
Administracdo Publica pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV/EAESP) e graduada em Geografia pela
Universidade de Brasilia, iniciou sua carreira como funcionaria publica federal, em 1976, como técnica em
planejamento e pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Foi diretora de Saneamento
da Secretaria de Politica Urbana do Ministério de Planejamento, diretora de Investimentos Estratégicos do
Ministério de Planejamento e diretora da Agéncia Nacional de Aguas. Ocupou o cargo de secretéria Adjunta
da Secretaria de Economia e Planejamento do Estado de S&o Paulo. E responsavel pela Secretaria de
Estado de Saneamento e Energia e preside também os Conselhos de Administracdo das empresas CESP e
EMAE desde janeiro de 2007. Dilma Seli Pena tem varios artigos, textos e livros publicados nas areas de
saneamento, recursos hidricos e planejamento.

Gesner Oliveira_— Conselheiro de Administracdo desde julho de 2008 e Diretor Presidente desde janeiro de
2007. Membro do Conselho de Administracdo da Companhia Energética de S&o Paulo (CESP) e Professor
do Departamento de Economia da Fundacdo Getulio Vargas. Professor Visitante da Universidade de
Columbia nos EUA (2006). Presidente do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica/CADE (1996-2000).
Secretario Interino de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda (1995). Secretario Adjunto da
Secretaria de Politica Econémica do Ministério da Fazenda (1993-1995). Presidente do Instituto Tendéncias
de Direito e Economia, sdcio-diretor da Tendéncias Consultoria Integrada, consultor e arbitro nas areas de
regulacdo de infraestrutura e defesa da concorréncia. Ph.D em economia pela Universidade da
Califérnia/Berkeley, mestre em economia pelo Instituto de Economia da UNICAMP e bacharel em economia
pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo/USP.

Humberto Rodrigues da Silva — Conselheiro de Administracéo desde janeiro de 2007. Pés-graduado em
metodologia e projetos de desenvolvimento municipal e urbano pela Escola Nacional de Servicos Urbanos
(ENSUR). Graduado em administracéo publica pela Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo -
FGV. E secretario-adjunto da Casa Civil do Governo do Estado de S&o Paulo.

Alexander Bialer - Conselheiro de Administracdo independente desde abril de 2003, representando 0s
acionistas minoritarios. Graduado em engenharia pelo Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA) com
especializagdo em administragdo de sistemas pela EAESP/FGV. Atualmente € Presidente do Conselho
Executivo do Grupo Synergy e membro dos Conselhos de Administracdo da ROMI, da AVIANCA e da
Andritz Hydro Inepar. Foi Diretor de Desenvolvimento de Negécios da GE no Brasil e na América Latina,
tendo se aposentado em 2002. Também colaborou com AVON, Maquinas Piratininga e ASEA.

Roberto Yoshikazu Yamazaki — Conselheiro de Administracdo desde janeiro de 2007. Graduado em
administracdo de empresas. Foi Secretario-Adjunto da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, de
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2006 a janeiro de 2007 e Coordenador da Administragio Financeira do Estado, de 2003 a 2006. E Assessor
Técnico de Gabinete da Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo.

Manuelito Pereira Magalhdes Janior — Conselheiro de Administracdo desde janeiro de 2007. E graduado e
pos-graduado em ciéncias econdmicas pelo Instituto de Economia da UNICAMP. E membro dos Conselhos
de Administracdo da CET/SP e da PRODAM/SP. Foi membro do Conselho de Administracdo da COHAB/SP.
E Secretario Municipal de Planejamento do municipio de S&o Paulo.

Francisco Vidal Luna — Conselheiro de Administracdo desde julho de 2007. Doutor em Economia pela
Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (USP). Foi Secretario de
Planejamento do municipio de S&o Paulo e atuou na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo e no
Ministério de Planejamento. Foi Presidente do Banco Inter American Express S.A. Foi membro do Conselho
de Administracdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e Secretario
Especial de Assuntos Econdmicos da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica. E Secretario
de Economia e Planejamento do Estado de S&o Paulo desde janeiro de 2007.

Mério Engler Pinto Junior — Conselheiro de Administragdo desde marco de 2006 e membro do Comité de
Auditoria desde junho de 2006. Graduado em direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Sé&o
Paulo em 1979, onde atualmente cursa doutorado em Direito Comercial. E titular do cargo efetivo de
Procurador do Estado de S&o Paulo desde 1984, exercendo atualmente suas funcbes como Chefe da
Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda.

Antero Paes de Barros Neto - Conselheiro de Administracdo desde maio de 2007. E jornalista e advogado.
Graduado em direito pela Unido Pioneira de Integracdo Social (UPIS) e pés-graduando em direito
constitucional no IDP de Cuiaba (MT). Foi vereador em Cuiaba de 1982 a 1986 e congressista constituinte
de 1986 a 1990. Foi Secretério da Casa Civil e de Comunicacao Social de Mato Grosso, no periodo de
janeiro de 1994 a abril de 1998. Foi Senador da Republica de 1999 a janeiro de 2007 ocupando, na mesa
diretora do Senado, os cargos de segundo vice-presidente e segundo secretario.

Jerbnimo Antunes - Conselheiro de Administracdo independente desde abril de 2008 e Coordenador do
Comité de Auditoria. Graduado em Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis. Mestre e Doutor em
Controladoria e Contabilidade pela Universidade de S&o Paulo, onde atua como professor no Departamento
de Contabilidade e Atuéria da Faculdade de Administragdo, Economia e Ciéncias Contdbeis da Universidade
de S&o Paulo — FEAUSP, desde 1999. Professor de diversos cursos de MBA promovidos pela Fipecafi, FIA e
outras instituicdes. Atua como auditor independente desde 1977, sendo cadastrado como Sécio-
Responsavel Técnico da Antunes Auditores Associados junto a Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM. Foi
diretor do IPECAFI, IBRACON e ANEFAC.

Reinaldo Guerreiro — Conselheiro de Administracéo independente e membro do Comité de Auditoria desde
janeiro de 2007. E doutor em contabilidade e controladoria, mestre em contabilidade e controladoria e
bacharel em ciéncias contabeis pela FEA-USP. E consultor especializado em gestdo econdmica. Trabalhou
em varios projetos nas areas de gestdo econdmica, custos, orcamentos e sistemas de informacdo em
diversas empresas.

Membros da Diretoria Executiva

Gesner Oliveira — Diretor Presidente desde janeiro de 2007. Membro dos Conselhos de Administracdo da
Sabesp e da Companhia Energética de Sdo Paulo (CESP) e Professor do Departamento de Economia da
Fundacéo Getulio Vargas. Professor Visitante da Universidade de Columbia nos EUA (2006). Presidente do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica/CADE (1996-2000). Secretéario Interino de Acompanhamento
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Econémico do Ministério da Fazenda (1995). Secretario Adjunto da Secretaria de Politica Econémica do
Ministério da Fazenda (1993-1995). Presidente do Instituto Tendéncias de Direito e Economia, sécio-diretor
da Tendéncias Consultoria Integrada, consultor e arbitro nas areas de regulagéo de infraestrutura e defesa
da concorréncia. Ph.D em economia pela Universidade da Califérnia/Berkeley, mestre em economia pelo
Instituto de Economia da UNICAMP e hacharel em economia pela Faculdade de Economia e Administracdo
da Universidade de S&o Paulo/USP.

Marcio Saba Abud - Diretor de Gestdo Corporativa desde janeiro de 2007. Formado em ciéncias
econdmicas pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo — FEA/USP com
vasta experiéncia na area financeira e em diversos segmentos dos mercados nacional e internacional. De
abril de 1987 a janeiro de 2007 ocupou o cargo de Vice-Presidente do Banco Westlb do Brasil S/A.

Rui de Britto Alvares Affonso - Diretor Econdmico-Financeiro e de Relagfes com Investidores desde julho de
2003. Ph D e mestre em economia pela Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP. E formado em
economia pela Universidade de Sao Paulo — USP. E professor do Instituto de Economia da Universidade
Estadual de Campinas - UNICAMP desde 1986. Ocupou diversos cargos no Governo Estadual.

Paulo Massato Yoshimoto — Diretor Metropolitano desde fevereiro de 2004. Engenheiro Civil pela Escola de
Engenharia de Lins. Trabalha na Sabesp desde 1983 e ocupou 0s seguintes cargos: Assistente Executivo da
Diretoria de OperacOes e Superintendente das &reas de producéo de agua, manutencdo, planejamento e
desenvolvimento operacional da regido metropolitana.

Umberto Cidade Semeghini — Diretor de Sistemas Regionais desde janeiro de 2007. Engenheiro elétrico pela
Faculdade de Engenharia Industrial - FEI. Foi Secretario de Planejamento do Ministério do Transporte e
Diretor da empresa Gerentec Engenharia. Trabalhou anteriormente na Sabesp, ocupando os cargos de
Superintendente de Produc&o e Diretor Metropolitano entre 1986 e 1992.

Marcelo Salles Holanda de Freitas — Diretor de Tecnologia e Planejamento desde janeiro de 2007.
Engenheiro civil, com poés-graduacdo em saneamento pela Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo/USP. Tem especializacdo em administragdo de empresas pelo IBMEC. Foi Vice-Presidente da Regido
Metropolitana e Interior da Sabesp. Foi Diretor de projetos da Ondeo Services do Brasil, Diretor de
saneamento da Suez Ambiental, CEO da Aguas do Amazonas e Diretor de servicos de saneamento da
ETEP.
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Onda Limpa

O programa Onda Limpa ampliard o servico de coleta e tratamento de esgoto para toda a Baixada Santista.
Serdo cerca de trés milhGes de pessoas beneficiadas, entre populacdo fixa e flutuante, nas cidades de

Santos, S8o Vicente, Praia Grande, Guaruja, Itanhaém, Peruibe, Mongagua, Cubatdo e Bertioga. O
investimento de R$ 1,2 bilhdo até 2011 elevard de 54% para 95% o indice de coleta de esgotos e
possibilitara o tratamento de todo 0 esgoto coletado, 0 que significa uma mudanca no patamar de
saneamento da regido. O programa ajudaré a:

¢

recuperar a balneabilidade de 82 praias, distribuidas nos 162,5 km da regido;
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o & o o

despoluir rios e canais;
incentivar o turismo, a geracéo de empregos e renda na Baixada Santista;
reduzir o nimero de internagdes por doencas de veiculacdo hidrica;

reduzir os indices gerais de mortalidade, especialmente o de mortalidade infantil.

Em 2008, foram iniciadas obras em trés lotes do programa. Assim, ao longo do ano, a Sabesp executou
obras nos oito lotes do Onda Limpa, localizados em oito municipios da Baixada Santista. Ja foram investidos
R$ 418 milhdes, equivalentes a 35% das obras de todo o programa. Para 2009, est4 prevista a concluséo de
60% das obras, incluindo o inicio da operacéo dos emissarios de Santos e Praia Grande, e da pré-operacdo
de cinco das sete estacdes de tratamento de esgotos que estdo sendo construidas na Baixada.

Emissario Submarino da Praia Grande: empreendimento sustentavel

A Sabesp optou por métodos que minimizem impactos ambientais, econdmicos € sociais durante a execugao
das obras do programa Onda Limpa.

Um bom exemplo para ilustrar o esforco da Sabesp € a construcéo do terceiro Emissario Submarino da Praia
Grande. Normalmente, a metodologia utilizada para vencer a zona de arrebentacdo consiste na construcdo
provisdria de uma ponte metalica com interdicdo de uma grande faixa da praia e do mar, por um perfodo de
aproximadamente um ano. A Sabesp, entretanto, optou por utilizar uma metodologia inédita na América do
Sul. Para vencer a zona de arrebentacdo na area de construgdo do novo emissario submarino, foi executado
um tlnel sob a praia e 0 mar por meio da cravacdo de tubos de concreto, pelo processo denominado Pipe
Jacking (Shield). O tlnel tem uma extenséo de 705 metros e 8 metros de profundidade.

Todos os equipamentos utilizados ocupam a area do pogo escavado para a instalacao do equipamento, no
inicio do tanel, sem interditar areas da praia e do mar. Assim, 0s banhistas nem se dao conta das obras que
estdo ocorrendo no subsolo. Com esses procedimentos, o tempo de construgdo cai pela metade e 0s
impactos da obra no meio ambiente s&o diminuidos drasticamente.

O emissério tem quatro quilometros de extenséo, vazdo de 1.400 litros por segundo e comegou a ser
construido em janeiro de 2008. Entrara em funcionamento em outubro de 2009, apds a conclusdo da
Estacdo de Pré Condicionamento.

O valor total do investimento € R$ 100 milhdes, dos quais R$ 45 milhdes foram realizados em 2008.
Adicionalmente, ha o investimento em redes coletoras e estagdes elevatdrias no valor de R$ 90 milhdes, dos
quais R$ 23 milhdes ja foram investidos.
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Onda Limpa Litoral Norte

O programa Onda Limpa Litoral Norte ampliara a coleta e o tratamento de esgoto no litoral norte,
beneficiando 600 mil pessoas nos municipios de Caraguatatuba, llhabela, S&o Sebastido e Ubatuba. Até
2015, o programa elevara o indice de coleta de 36% para 85% e possibilitara o tratamento de 100% do
esgoto coletado, gerando assim melhoria na saude e no bem estar da populacdo, e desenvolvimento
econdmico através do incremento do turismo.

Os investimentos de R$ 260 milhdes incluem a construcdo de 15 esta¢Bes de tratamento de esgotos,
construcdo ou reforma de 155 estacdes elevatorias, construgcdo de uma estacdo de pré-condicionamento e
do emissario submarino de llhabela, ampliagdo da estacdo de pré-condicionamento e do emissario
submarino de S&@o Sebastido, e construgdo ou ampliacdo de sistemas de esgotamento sanitarios em
diversos hairros dos quatro municipios da regiao.

Os principais avan¢os do programa em 2008 foram a inauguragdo da ETE Porto Novo em Caraguatatuba e o
inicio das obras do emissario submarino de llhabela e de sistemas de esgotamento sanitario em S&o
Sebastido e Caraguatatuba. Em 2009, esté prevista a conclusao de sistemas de esgotamento sanitario em
Ubatuba, Caraguatatuba e Illhabela.

Agua do Litoral

A Sabesp tem atuado em varias frentes, com acgdes de curto e médio prazo, para garantir a disponibilidade
de agua tratada a populacéo residente no litoral paulista e também ao fluxo de turistas, principalmente nos
periodos de verdo, reduzindo o grau de fragilidade do sistema, com ganho progressivo da confiabilidade do
mesmo e amplia¢do do indice de atendimento.

O principal conjunto de acdes de médio prazo constitui 0 programa Agua do Litoral. O investimento total do
programa € de R$1,1 bilhdo até 2013. Serdo mais de quatro milhBes de pessoas beneficiadas nos
municipios de Ubatuba, S&o Sebastido, Ilhabela, Caraguatatuba, Peruibe, Itanhaém, Mongagud, Praia
Grande, S&o Vicente, Cubatdo, Santos, Guaruja, Bertioga, Cananéia, Iguape e llha Comprida.

Em 2008, foram iniciadas as obras do sistema Mambu Branco, que esta localizado em Itanhaém e é um dos
principais projetos do programa Agua do Litoral. O sistema Mambu Branco é constituido por uma barragem
no rio Branco, captacdo de agua bruta, estacdo elevatéria, adutora de agua bruta, estacéo de tratamento de
agua (ETA), centro de reservacao e adutoras de agua tratada. O sistema serd integrado aos existentes, que
atendem Itanhaém, Peruibe, Mongagua, Praia Grande e a area continental de S&o Vicente.

O programa Agua do Litoral inclui a constru¢do de dois novos reservatérios de agua no Guaruja, que
aumentardo a reserva de agua em mais de 40% e cujas obras também foram iniciadas em 2008. O
programa também prevé a ETA Jurubatuba, cujo inicio das obras ocorrera em 2009. A obra atenderd o
municipio de Guaruja, incluindo o Distrito de Vicente de Carvalho. Adicionalmente, serdo retomadas a
implantacdo da ETA Antas em Mongagué e a melhoria da ETA Guaxinduba em Caraguatatuba, entre outras
obras.
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Projeto Verdo

Ao mesmo tempo em que investe para ampliar € aprimorar a infraestrutura de abastecimento de agua no
litoral, a Sabesp adota também acBes de curto prazo, visado assegurar 0 abastecimento da regido nos
periodos de pico de demanda, quando o consumo chega a ser cinco vezes maior do que 0 consumo médio.
O balancgo dos resultados do Projeto Verao, realizado entre 23 de dezembro de 2008 e 4 de janeiro de 2009,
mostra que o conjunto de agdes obteve grande sucesso.

No litoral norte, houve um aumento de producdo de &gua de 10% em relacdo ao mesmo periodo de
2007/2008. Isso garantiu 0 abastecimento pleno no periodo entre o Natal e o Réveillon de 2008/2009. Este
fato ficou plenamente demonstrado ao se constatar que ocorreram apenas trés atendimentos com
caminhdes tanque em 2008/2009, comparado com 496 atendimentos em 2007/2008.

Na Baixada Santista, a producdo diaria no Natal e Reveillon 2008/2009 superou em 5% a producdo do
mesmo periodo de 2007/2008.

No litoral sul, na Praia Grande, houve aumento de bombeamento de agua e outras medidas que
possibilitaram a o crescimento da capacidade de abastecimento da cidade, de 800 mil para 1,3 milhdo de
pessoas. Porém, em algumas localidades do Vale do Ribeira - llha Comprida e Iguape - houve episodios de
desabastecimento por algumas horas.

Projeto Tieté

O Projeto Tieté tem como objetivo a melhoria da qualidade da &gua da bacia do Rio Tieté na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, por meio da ampliag&o da infraestrutura de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto. Iniciado em 1992, o Projeto Tieté envolve investimentos da ordem de US$ 2,5 bilhdes.

A 12 e a 22 etapas do programa colaboraram para que a coleta dos esgotos produzidos na Regido
Metropolitana de S&o Paulo subisse de 66% para 84%, e o tratamento dos esgotos coletados saltasse de
24% para 70%. Isso significa que, atualmente, cerca de 13 milhdes de habitantes da Regido Metropolitana
tém esgoto coletado (quatro e meio milhdes a mais do que a populagdo atendida quando o projeto Tieté teve
inicio) e mais de oito e meio milhdes tém esgoto tratado (seis e meio milhdes a mais do que a populacéo
atendida no inicio do projeto Tieté). Além disso, a mancha de poluicao no rio Tieté foi reduzida.

Em 2008, a 22 etapa do projeto teve seu programa original concluido, cumprindo todas as metas inicialmente
estabelecidas e tendo como principal avanco a conclusao das interligacBes do sistema Pinheiros, 0 que,
associado aos demais empreendimentos interantes dessa segunda etapa, possibilitou o encaminhamento
adicional de cerca de 4.000 I/s de esgoto para tratamento nas estacdes da Sabesp. Isso representou um
acréscimo de 40% no volume de esgoto tratado.

Dando inicio a 32 etapa do programa, foi lan¢ado o primeiro bloco de editais do projeto Tieté Ill em dezembro
de 2008. Para 2009, esta prevista a contratagdo das obras que foram objeto dos editais de dezembro e que
incluem 600 km de coletores tronco e redes coletoras de esgoto.
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Programa Metropolitano de Agua

O Programa Metropolitano de Agua (PMA) tem como objetivo garantir a disponibilidade de agua tratada na
Regido Metropolitana de S&o Paulo e compreende obras de ampliacdo da infraestrutura de reservagéo,
producdo e distribuicdo de &gua. A infraestrutura de reservagdo sera ampliada em 210.000 m3 e serdo
construidas 44 estacbes elevatorias de agua e 240 km de adutoras. O investimento de R$ 2,7 bilhdes
expandira a capacidade de producdo e distribuicdo de agua em 20%, fazendo-a crescer de 66 m3/s para
cerca de 80 m3/s. As primeiras a¢des do PMA foram iniciadas em 2006 e o programa se estendera até 2014.

Em 2008, o destaque do PMA foi a concretizagdo da parceria publico-privada (PPP) do Alto Tieté, cujo
objetivo é a ampliagdo da producéo da ETA Taiagupeba, de 10 para 15 m3/s. As obras da PPP,iniciadas no
primeiro trimestre de 2009, deverdo durar dois anos.

Parceria Publico Privada (PPP) Alto Tieté

O Programa Metropolitano de Agua inclui a parceria pablico privada (PPP) do Alto Tieté. A op¢éo pela PPP
permitiré realizar, com recursos captados pelo parceiro privado, parte dos investimentos do PMA, mantendo
a producéo e o tratamento de agua sob gestdo da Sabesp.

O objetivo da PPP do Alto Tieté € a ampliacdo da producdo da ETA Taiacupeba. Para tanto, a Sabesp
celebrou em junho de 2008 um contrato com a CAB Sistema Produtor Alto Tieté, uma sociedade de
proposito especifico (SPE) formada pela Galvdo Engenharia S.A. e pela Companhia Aguas do Brasil (CAB
Ambiental), com duragdo de 15 anos. O investimento alcancard aproximadamente R$ 300 milhdes e o
contrato de concessao administrativa celebrado entre a Sabesp e a SPE tem como objetivos:

Obras: ampliagdo da Estacdo de Tratamento Taiacupeba, com aumento de sua capacidade
nominal atual de 10 para 15 m>/s; construcdo de 17,7 km de adutoras; construcdo de quatro
reservatérios com capacidade total de 70.000 m>; construgdo de booster, estagdes elevatorias e
obras acessorias. As obras deverdo ser concluidas em 2011;

Prestacdo de Servigos: tratamento e disposi¢do final do lodo; manutengcdo de barragens;
manutengdo civil e eletromecdnica; servigos auxiliares de adugdo e entrega; servicos gerais.

Vida Nova

O programa Vida Nova inclui o programa Mananciais e outros projetos voltados para a melhoria e
preservacao dos reservatdrios de dgua da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e para o desenvolvimento
urbano nessas regides, em especial em torno dos mananciais Guarapiranga e Billings. A maior parte dos
recursos sera investida na criagao de infraestrutura para coletar o esgoto produzido na regido e encaminha-
lo para estacOes de tratamento, evitando que seja despejado diretamente no manancial. O programa inclui
também acdes de protecdo de areas verdes e de urbanizacdo de favelas, beneficiando diretamente 45 mil
familias.
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Ao todo, 0 programa redne investimentos de aproximadamente R$ 1,2 bilhdo do Governo do Estado,
municipios da regido e Governo Federal. A participagdo da Sabesp é de cerca de R$ 300 milhdes. O Vida
Nova € coordenado pela Secretaria de Saneamento e Energia e conta com acgbes da Sabesp, CDHU e
municipios da regido.

Corrego Limpo

O programa Cdrrego Limpo é resultado de uma parceria entre 0 Governo do Estado, por meio da Sabesp, e
a Prefeitura de S&o Paulo, cujo objetivo é reverter a situacdo de degradacéo dos cdrregos na cidade de S&o
Paulo. O cronograma total prevé que 300 corregos estejam despoluidos num periodo de dez anos, sendo
100 até 2010. Na primeira fase, encerrada em marco de 2009, foram executadas a¢des de despoluicdo em
42 corregos. O volume de esgoto que deixou de ser despejado nos cursos d’agua corresponde aos dejetos
gerados em uma cidade de 350 mil habitantes. A segunda fase, prevista para ser encerrada em 2010, prevé
novas acdes nesses corregos € em outros 58.

O programa Cdrrego Limpo representa um grande desafio, pois além de prever a ampliagdo das redes de
coleta de esgotos existentes e a eliminagdo dos langamentos clandestinos de esgotos nos cdrregos e
galerias de &guas pluviais, 0 seu sucesso também depende da participacdo da comunidade. Sem esta
participacéo, a manutencao e a perenidade dos corregos limpos serdo ameagadas. Assim, sera realizado um
Projeto de Educagdo Ambiental junto & populacéo para conscientizé-la sobre a importancia de ndo depositar
lixo e entulho nas ruas ou nos cdrregos, conectar-se a rede de esgotos e cuidar das instalacdes residenciais.
Adicionalmente, oito regides proéximas a corregos serdo transformadas em parques lineares, proporcionando
mais lazer e salide a populag&o.

Sabesp recupera Corrego Tenente Rocha

O Cdrrego Tenente Rocha, localizado na Zona Norte da Capital, préximo ao Campo de Marte, em Santana,
pertence a primeira fase do Programa Coérrego Limpo. . A despoluicdo deste corregobeneficiou 40 mil
pessoas. A area da bacia é de 3,96 km? e possui uma extensdo a céu aberto até o Rio Tieté de 3.600
metros. Até o momento, foram investidos R$ 224 mil.

Os beneficios sdo visiveis. Antes sujos, com esgoto e mau odor, este corrego passou a contar com a
presenca de peixes. O indice usado para medir a poluicdo dos cursos d'agua, conhecido como Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), é prova do sucesso do programa — no inicio o cdrrego possuia 101 mg/l
(DBO), atualmente é de 4 mg/l (DBO).

A revitalizacdo e a despoluicdo do corrego estdo sendo realizadas por meio do aprimoramento dos sistemas
de esgotamento sanitario, regularizacédo de ligactes de esgoto e limpeza do entorno. O trabalho da Sabesp
inclui monitorar quinzenalmente a qualidade da agua; realizar diagndstico e varredura das redes coletoras e
projetos de redes; e conscientizar a populagdo por meio de reunides com a Associacdo de Moradores sobre
as acOes da Empresa.
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O Programa de Reurbaniza¢do Nova Paraisdpolis, iniciado em 2005, é fruto de uma parceria entre a Sabesp
e a Prefeitura de S&o Paulo para melhorar as condigdes de vida dos nlcleos Paraisépolis, Jardim Colombo e
Porto Seguro. As obras do projeto compreendem a pavimentacdo e recapeamento de vias, vielas e
escadarias, a canalizagdo de cdrregos e a construcdo de mais 54 quildmetros de redes de agua e 57
quilometros de redes de esgotos. Ao longo do ano de 2008, a Sabesp investiu R$ 4 milhdes no projeto. Até
o final de 2010, serdo mais R$ 38 milhdes para realizacéo de todas as obras de saneamento basico.

Na primeira etapa, realizada entre setembro de 2005 e agosto de 2007, foram feitas 2 mil ligages de agua e
1.200 ligacoes de esgoto. Em maio de 2008, teve inicio a segunda etapa do projeto. Foram implantados 7
quilometros de rede de &gua e 5 quildmetros de rede de esgoto, totalizando mais 1.400 ligacBes de agua e
1.000 ligagBes de esgotos. Também foram trocados 725 hidrémetros, 0 que provocou um aumento no
volume utilizado de agua de 15 mil m3 ao longo do ano, o suficiente para atender cerca de mil pessoas em
um més.

As acles resultantes da parceria entre a SEHAB (Secretaria Municipal de Habitacdo) e a Sabesp tém como
objetivo promover o acesso das familias que vivem na regido a infra-estrutura basica e melhores condictes
ambientais, de habitacéo e salde. Até 2010, havera ainda um acréscimo de 12 mil ligacoes de agua e 9 mil
de esgotos, contribuindo de forma significativa para a reducéo de perdas de agua na regido.

Reducdo de Perdas

O programa corporativo de reducdo de perdas de &gua integra e amplia as iniciativas existentes nas
Unidades de Negdcio da Empresa, visando acelerar e dar maior consisténcia a esses esforgos. A
estruturacdo do programa foi iniciada no segundo semestre de 2007 e finalizada em 2008. O programa
prevé investimentos de cerca de
R$ 3 bilhdes ao longo de 11 anos
(2009-2019). Sua meta € reduzir
0 indice de perdas de 432 litros 800 T T 40
por ligacdo x dia (em dez/2008)
para 211 litros por ligagdo x dia.
Tal iniciativa equivale a reduzir 0 ggo 4
indice de perdas de agua de 28%

(em dez/2008) para 13% em 5007
2019, nimero compativel com os
padrdes internacionais.
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da Sabesp j& apresentam indices compativeis com o padréao internacional, como as unidades de negécio do
Baixo Tieté (10%), do Vale do Ribeira (14,3%) e Pardo e Grande (17,4%).

Ao longo de 2008, a reducdo foi de 35 litros / (ligacéo x dia), a segunda maior nos Ultimos cinco anos. Esta
economia de agua é suficiente para abastecer uma cidade de 600 mil habitantes ao longo de um ano.

O plano de trabalho para 2009 esta centrado na continuidade dos esforcos para obtencéo de recursos e em
acoes, tais como renovacgdo da infraestrutura, setorizagdo, pesquisa e reparo de vazamentos, e troca de
hidrémetros nos municipios do interior e do litoral e nos setores de abastecimento da Regido Metropolitana
de Sao Paulo que apresentam indice de perdas mais relevantes.

Gestdo Ambiental

A diretriz “Solucdes Ambientais” estabelece que a Empresa deve incorporar em sua dindmica de atuacéo a
implementacédo de politicas voltadas para a sustentabilidade ambiental e o fortalecimento do compromisso
com 0 meio ambiente, perante a sociedade.

Neste sentido, em 2008, a Sabesp atuou em vérias frentes para aprimorar a gestdo ambiental, na busca da
universalizacdo dos servicos de saneamento. Nesse esforco, buscou-se conjugar, em linha com o conceito
de sustentabilidade, os resultados econémico-financeiros com a preservacao ambiental e o desenvolvimento
social, de forma integrada e com ganhos de sinergia.

Na sequéncia sdo apresentadas as principais realizagbes da Sabesp associadas a gestdo ambiental
corporativa, em consonancia com sua Politica de Meio Ambiente.

Politica de Meio Ambiente

Apds audiéncias publicas, foi aprovada em janeiro de 2008 uma nova Politica de Meio Ambiente. A nova
politica estabelece diretrizes para a gestdo ambiental da empresa, buscando o seu redirecionamento e
orientando suas acgdes no sentido de ir além do atendimento adequado e eficiente aos municipios e do
equacionamento do passivo ambiental, atuando de maneira a contribuir para o desenvolvimento sustentavel
e a exceléncia ambiental. As novas diretrizes foram baseadas na abordagem sistémica do meio ambiente,
permitindo 0 planejamento integrado e a sustentabilidade dos processos nas dimensdes econdmica,
ambiental e social e 0 uso sustentavel dos recursos naturais.

No ano de 2008 foram disponibilizadas 552 cépias controladas da Politica nos principais ambientes de
trabalho. A Politica de Meio Ambiente pode ser acessada no link Meio Ambiente — Politica Meio Ambiente,
no site da Companhia.

Rede de Gestdo Ambiental

Em 2008 a Sabesp prossegui na tarefa de fortalecer a Superintendéncia de Gestdo Ambiental criada em
2007. Implantou ao longo de 2008, 20 “Nicleos de Gestdo Ambiental” (NGASs), atendendo a todas as
Unidades de Negdcio e algumas superintendéncias de apoio para estabelecer uma atuacéo integrada e
administrar as demandas ambientais especificas de cada regido. Os NGAs sédo ainda os disseminadores dos
programas corporativos e atuam como elo no fluxo de informagdes entre as unidades operacionais e a area
corporativa.
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Os funcionarios envolvidos estdo sendo capacitados para lidar com os programas de conformidade
ambiental, educacdo ambiental, pericias ambientais, entre outras atividades de gestdo ambiental.

Certificacdo ISO 14001

A obtengdo da certificacdo ISO 14001 é uma das metas estratégicas da Companhia, visando certificar 10%
das unidades operacionais até o final de 2010, constituindo-se na 12 fase do programa. Isso corresponde a
65 Estacfes de Tratamento de Aguas (ETAs) ou Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETES). Pretende-se
contemplar, na escolha das estagdes, as varias Unidades de Negocio, bem como diversas tipologias de
processo de tratamento.

E uma ferramenta que possibilitara & empresa melhor controle dos impactos ambientais oriundos de suas
atividades, produtos e servicos, bem como uma oportunidade de reducéo e controle de custos e riscos
ambientais. E ainda um estimulo ao desenvolvimento de solucBes ambientais, além de subsidiar a mudanca
de cultura da empresa nas questdes ambientais.

Atualmente, a Sabesp possui quatro Estacfes de Tratamento de Esgotos certificadas, na Regido
Metropolitana de S&o Paulo (municipios de Salesépolis (Sede e Remédios), Aruja e Biritiba Mirim), que
servem como projeto-piloto.

Gestdo da Conformidade Ambiental

A gestdo da conformidade ambiental esta relacionada a estruturagdo e implantacdo de programa para
equacionamento do passivo ambiental, voltado para cumprimento dos Termos de Ajustamento de Conduta -
TACs e Acordos Judiciais para regularizagdo e manuten¢do das licencas ambientais e das outorgas de
direito de uso dos recursos hidricos do seu parque operacional.

A empresa estd atuando de forma pro-ativa e preventiva, estabelecendo compromissos e formalizando
Termos de Ajustamento de Conduta com os 6rgaos fiscalizadores e com o Ministério Publico, contemplando
em seu planejamento orcamentario os recursos destinados a esse fim.

No ano de 2008 a Sabesp formalizou 13 TACs / Acordos Judiciais, sendo que, em sua maioria, 0s objetos
correspondem a adequagdes no Sistema de Esgotamento Sanitario dos municipios envolvidos.

Em parceria com o Departamento Juridico Ambiental, vem-se uniformizando a abordagem e o suporte as
atividades juridico-legais de maneira eficiente, eficaz e corporativa. Este trabalho inclui a formacéo de peritos
e assistentes técnicos internos.

Considerando-se a necessidade de renovagdo periddica das licengas e outorgas, a Sabesp vem
aprimorando seus instrumentos de gestdo para monitorar suas atividades e instalagdes. Em novos
empreendimentos, a analise da viabilidade e conformidade ambientais esta presente nas etapas de
concepcao, implantacao e operacao.

Participacdo nos Colegiados de Recursos Hidricos

Os Comités de Bacias Hidrograficas sdo orgaos colegiados descentralizados e organizados por bacias
hidrograficas, compostos por representantes do governo, dos usuarios e da sociedade civil, direta ou
indiretamente envolvidos na gestao participativa dos recursos hidricos.
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A Sabesp é representante do segmento Estado em todos os 21 comités estaduais e nos 2 comités federais
em atuacdo no estado. A Sabesp atua também nas Camaras Técnicas dos Conselhos Federal e Estadual de
Recursos Hidricos. Tal participacdo tem como objetivos:

Contribuir para a consolidacéo da gestao de recursos hidricos e da protecdo de mananciais no ambito de
cada bacia;
Promover a interagdo com outras instituigdes publicas e privadas e com a sociedade civil organizada.

Para garantir uma participagdo ativa e qualificada desses representantes, foram estabelecidas diretrizes
corporativas para representacdo institucional junto aos Sistemas Nacional e Estadual de Gestdo de
Recursos Hidricos. O processo inclui troca de experiéncias entre os representantes da empresa e a
disseminagdo de conhecimentos da area em questdo.

Educacdo Ambiental e Sanitaria para a Comunidade

Para a Sabesp, a Educacdo Ambiental e Sanitaria é uma ferramenta extremamente eficaz para ampliar e
aprofundar a conscientizacdo e moldar os processos de relacbes entre as pessoas, a sociedade e 0 meio
ambiente.

Os projetos de Educacdo Ambiental voltados para a comunidade transmitem conceitos, de forma ludica e
interativa, por meio de teatro, danca, misica, mimica, oficinas de desenho e cartilhas. Eles se destinam,
sobretudo, ao publico infanto-juvenil, alunos de escolas publicas e particulares, professores e comunidades
de baixa renda. Destacam-se: Sabesp nas Escolas, Clubinho Sabesp, Sabesp Ensina, Educando para a
Cidadania, Visitas monitoradas as instalacdes operacionais, PURA — Programa de Uso Racional da Agua e
Programa Agua na Escola.

Programa de Educacdo Ambiental Sabesp — PEA Sabesp

Em 2008 a Sabesp deu continuidade ao processo de estruturacdo do Programa de Educacdo Ambiental
Sabesp - PEA Sabesp, em consonancia com as diretrizes estratégicas e com a Politica de Meio Ambiente
da empresa. Também houve o alinhamento do programa com os principios das conferéncias internacionais
em Educacdo Ambiental, bem como com a legislacdo ambiental e com as diretrizes das politicas nacional e
estadual de Educagdo Ambiental.

Em paralelo, ocorreu, em 2008, o treinamento presencial de 900 empregados e 100 multiplicadores.

Para complementar o processo de capacitacdo a Sabesp disponibiliza, desde 2007, um curso de Educacéo
Ambiental a distancia, do qual j& participaram voluntariamente 640 empregados.

Dados esses passos, foi iniciado o planejamento das atividades de Educagdo Ambiental para o biénio 2009-
2010, além da organizacdo e mobilizacdo das pessoas para a implantagdo e desenvolvimento do PEA
Sabesp nos proximos anos.

Gestdo das Emissdes de Carbono

A Sabesp realizou em 2008 seu primeiro inventario de emissées de gases de efeito estufa (GEE), ano base
2007. O resultado obtido foi 1.719.158,89 toneladas de COz¢e (Dioxido de Carbono equivalente). A principal
fonte de emissdes diretas da Empresa € o processo de coleta e tratamento de esgotos, responsavel por

93,23% do total (escopo 1). Em sequida, estdao as emissoes indiretas resultantes do consumo de energia
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elétrica, as quais contabilizaram 3,66% (escopo 2), além das emissdes de escopo 3 consideradas marginais
(menos de 2% do total).

0 escopo do inventario € o total das emissdes de GEE encontram-se na tabela que segue.

o & o o o

o & o o o

Totais de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE) por peso

TIPO DE EMISSOES ATIVIDADE TONELADAS DE CO2EQ
Tratamento de Esgoto (tratado e ndo 1.590.268,42
tratado)

% Escopo 1 Frota Propria de Veiculos 22.105,79
5 Frota Nautica 4,36
Geradores e outros Maquinarios 23.221,98

- Escopo 2  |Energia Elétrica 62.927,61
g Escopo 3 Frota Terceirizada 20.365,19
= Transporte Aéreo 265,54
TOTAL 1.719.158,89

Entre os diversos protocolos e normas disponiveis para a realizacao de inventarios dessa natureza, utilizou-
se principalmente o 2006 IPCC Guidelines for National GHG Inventories, a Norma NBR 1SO 14064-1 (ISOa,
ISOb) e 0 GHG Corporate Protocol do World Business Council for Sustainable Development e World
Resources Institute (GHG Protocol).

Complementarmente, a Sabesp identificou oportunidades que possam vir a gerar créditos de carbono
relacionadas com o processo de tratamento de esgotos ou com projetos de eficiéncia energética, tanto para
processos produtivos quanto administrativos. Os principais projetos potenciais identificados s&o:

Construcdo de pequenas centrais hidrelétricas - PCHSs;

Converséo de biogas em energia;

Converséo de biomassa em energia;

Reuso de lodos de ETES na agricultura e silvicultura;

Cobertura de lagoas de estabilizacdo de esgotos, captura e destruicdo ou conversdo de Metano em

energia;

Substitugdo de sistemas de tratamento de esgoto;

Modernizagdo do parque operacional;

Programa de Eficiéncia Energética;

Substituicdo de combustivel fossil por renovavel;

Construcdo de pequenas centrais termelétricas em ETES (PCTs);
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¢ Eficiéncia energética a partir da reducéo e controle de perdas (agua potavel);

& Projetos de reflorestamento, dentre outras oportunidades.

Dentre essas oportunidades, a Sabesp selecionou e elaborou estudos de viabilidade de projetos para
reducdo de emissdes nos processos de tratamento de esgotos e para maior eficiéncia no uso de energia
elétrica. Foram identificadas e estudadas as seguintes oportunidades para futura redugéo das emissoes de
GEE pela empresa:

Implantag&o do Programa Corporativo de Controle e Reducéo de Perdas de Agua;

Utilizacdo de queimadores de biogas mais eficientes (modelos fechados) do que os equipamentos
existentes em grandes estacdes de tratamento de esgotos;

Utilizacdo de biogas em pequenas centrais termelétricas (PCTs) nas ETES;

Cobertura de lagoas de estabilizacdo de esgotos para captacéo e destruicdo de Metano ou conversdo de
biogas em energia.

Além disso, a Sabesp também desenvolve projetos de reflorestamento para recuperagéo de matas ciliares e
areas de protecdo de mananciais, 0s quais possuem potencial para compensar parte das emissées de GEE
da Empresa.

Outra importante iniciativa da Sabesp foi a sua participa¢do na 62 edi¢do do Carbon Disclosure Project
(CDP), de forma a possibilitar, pelo 3° ano consecutivo, 0 acesso, aos publicos de interesse, as informagdes
sobre 0 desenvolvimento desse tema na Sabesp.

Boas Praticas Ambientais

Além da gestdo ambiental corporativa, em 2008 deu-se continuidade a vérias iniciativas das Unidades de
Negdcio voltadas para a sustentabilidade ambiental e o fortalecimento do compromisso com o meio
ambiente, envolvendo engajamento com a sociedade e parcerias com organizagfes ndo governamentais.
Programa de Plantio e Viveiro de Mudas

A Sabesp mantém os viveiros florestais do Jaguari (Vargem), Morro Grande (Cotia), Jales e Verde Vida
(Franca), cuja capacidade de producdo total &€ de aproximadamente 300 mil mudas por ano. A maior parte
das mudas se destina ao plantio nas areas de preservacao permanente (APP) do entorno de represas e a
recomposicao das matas ciliares.

Em 2008 foi iniciada a producdo de mudas em tubetes em duas estufas no Viveiro Jaguari , que terdo
capacidade futura de 400 mil mudas/ano. A opc¢do pela tecnologia de tubetes traz ganhos de produtividade
na producdo e no plantio pela reducéo de insumos.

Na producdo das mudas sdo aplicados rigorosos critérios técnicos, a partir da coleta e beneficiamento de
sementes e estacas de esséncias nativas, na mesma regio dos viveiros.

Recomposicao Florestal
Programa Verde Vida

Visa a recomposicdo da mata ciliar no Rio Canoas, no municipio de Franca, e no Rio Paraiba do Sul, nos
municipios de Sao José dos Campos, Pindamonhangaba, Roseira, Sdo Luiz do Paraitinga, Canas e Arapei.
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o & o o o

Esses projetos foram realizados em parceria com a comunidade local e organizagBes da sociedade civil. Em
2008 foram plantadas 1.600 mudas em Franca e 35.870 no Vale do Paraiba. O total plantado desde 2001
supera 154.000 mudas. O programa tera continuidade ao longo de 2009.

Reserva Florestal Morro Grande - A reserva florestal do Morro Grande de propriedade da Sabesp esta
localizada no municipio de Cotia e apresenta area total de 109,5 km? (10.950 hec), dos quais 2,6% externos
ao seu limite, que correspondem a ETA Alto Cotia operada pela Sabesp.

A reserva foi criada através da Lei Estadual n° 1.949/1979, com a destinacdo especifica de preservacéo da
flora e da fauna e protecdo aos mananciais.

A totalidade de sua area encontra-se recoberta por florestas, primarias e secunddrias, pertencentes ao
Dominio da Mata Atlantica. A area protegida corresponde as cabeceiras do rio Cotia e, desde 1916 forma o
sistema produtor Alto Cotia constituido pelas represas Pedro Beicht e Cachoeira da Graca, beneficiando uma
populacéo de 350 mil habitantes.

A reserva encontra-se entre as areas prioritarias para conservacdo, uso sustentavel e reparticdo dos
beneficios da biodiversidade brasileira. Ela esta inserida na reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade
de S&o Paulo, a qual € integrante da Rede Mundial de Reservas da Biosfera, do Programa “Man and
Biosphere” (O Homem e a Biosfera) - MAB — da UNESCO, instituida em junho de 1994,

Biossélidos

O Projeto Biossolidos visa desenvolver tratamento adequado para o lodo proveniente das Estacdes de
Tratamento de Esgotos Sanitarios, para transforma-lo em composto fertilizante ou condicionador de solo
para uso agricola. Com esta medida, a Sabesp reduz a disposicdo do lodo em aterros, cada vez mais
restritos e de alto custo operacional, e transforma em produto, o principal residuo de sua operag&o.

Na regido de Franca, durante o ano de 2008, 10.704 m? de hiossélido foram aplicados na agricultura. Este
biossdlido, considerado um condicionador de solo, é disponibilizado gratuitamente para os agricultores da
regido. Em 2008 foi langado o Sabesfértil Sdo José dos Campos gerado na area de compostagem da ETE
Lavapés.

Programa Sabesp 3Rs - Reduzir, Reutilizar, Reciclar

Em abril de 2008, a coleta seletiva de residuos foi ampliada na Sabesp a partir do langamento do Programa
Sabesp 3Rs nos Complexos Administrativos Costa Carvalho e Sumidouro (Pinheiros / SP). Assim, 0
programa passa a envolver os trés maiores complexos administrativos da Sabesp, onde trabalham
aproximadamente 4000 pessoas, incluindo os prestadores de servigos. Para a implantacdo desse programa
foram realizadas as seguintes atividades:

instalagdo de infraestrutura para descarte seletivo;

plano de comunicacéo visual;

instalagdo de um patio de compostagem;

criacdo de um ponto de entrega de materiais reciclaveis e de 6leo de fritura usado;

instalagéo de central de armazenamento de reciclaveis;
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é realizacdo de encontros educativos com a participacdo de mais de 700 pessoas entre empregados,

terceirizados, estagiarios e aprendizes.

A partir dessas iniciativas foi possivel alcancar uma redugdo média didria na quantidade de residuos
encaminhada para aterro sanitario de cerca de 1 m¥/dia.

Em paralelo, foram iniciados os preparativos para revitalizacdo do programa no Complexo Administrativo da
Ponte Pequena e elaborado um procedimento empresarial, no qual se encontram as diretrizes para a
implantacdo do Programa Sabesp 3Rs em todas as unidades administrativas da Companhia.

Abraco Verde

Projeto que visa a arborizagdo do entorno das 4 mil instalagdes da Sabesp em toda base operada. O 1°
plantio deu-se no Complexo Administrativo Ponte Pequena (CAPP) no Dia da Arvore, com participacéo de
autoridades, ONGs e moradores da Comunidade do Gato. Os protetores utilizados foram fabricados em
“madeira plastica” na entidade beneficente Fazenda Esperanga.

Papel Reciclado

A Sabesp utiliza, aproximadamente, 2,4 milhdes de folhas de papel A4 reciclado por més (cerca de 12 t de
papel/més), preservando o equivalente a 288 arvores. O papel é utilizado para a impressao de
correspondéncia das atividades administrativas e de contas mensais de servicos de agua e/ou esgotos no
Interior. A empresa esta substituindo gradativamente o papel branco A4 por papel reciclado, na impresséo de
comunicag@es internas, avisos, oficios e cartdes de visita, entre outros.

Parque da Integracao

O Parque da Integracdo esta em construcdo, sobre a faixa onde estdo aterradas as tubulagdes da adutora
Rio Claro, e levard melhores condi¢fes de vida a populacdo que reside entre os bairros de Sapopemba e
Sdo Mateus. A populacgao local participou da concepcéo dos varios equipamentos, atendendo as demandas
de lazer de cada faixa etéria. Assim foram construidas quadras esportivas, pistas de skate, canchas de
bocha e mesas de jogos.

Apbs sua conclusdo, varias ruas serdo interligadas, entre os bairros Jardim Redencdo — Sapopemba e
Jardim Vera Cruz — Sdo Mateus, facilitando, assim, as atividades do cotidiano dos moradores da regido, que
poderao utilizar a infraestrutura oferecida pelo parque para caminhar ou pedalar até o trabalho.

Com o objetivo de conservar a area contemplada, o Parque da Integracdo ird fomentar a participacdo da
comunidade com o desenvolvimento de projetos socioambientais que fagam o melhor uso da sua
infraestrutura e agregue valor a essa integragdo, garantindo a sustentabilidade social e fisica da Adutora Rio
Claro.

Parcerias
Além das acBes de gestdo ambiental corporativa, foram langados em 2008 projetos em prol do meio

ambiente, envolvendo engajamento com a sociedade e parcerias com organizagdes ndo governamentais. As
iniciativas mais relevantes séo destacadas a seguir:
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PROL - Programa de Reciclagem de Oleo de Fritura

Lancado em 2008, consolidando corporativamente os apoios em prol da coleta deste residuo que é um
agente de obstrugdo da rede coletora de esgotos e de poluicdo das aguas. Assim, da-se continuidade ao
projeto pioneiro da Unidade de Negdcio Centro, na capital, em parceria com a ONG Trevo e a Sociedade
Amigos e Moradores de Cerqueira César (SAMORCC), que ja cobre mais de 1000 condominios. Foram
efetivados outros projetos de parceria, em especial, em Osasco e Santos.

Planeta Sustentavel

A Sabesp aderiu em julho/2008 ao projeto “Planeta Sustentavel” lancado pela Editora Abril em 2006 e
integrado pelas empresas Banco Real, Bunge, CPFL e Petrobras como parceiros patrocinadores.

A iniciativa visa veicular conteldo ligado ao tema ambiental para diversos publicos, através de um portfélio
de 55 revistas, 31 sitios editados pela Editora Abril e o portal www.planetasustentavel.abril.com.br.

O projeto trabalha ainda com outras formas de interagdo como o “Manual de Etiqueta Sustentavel”, com 33
dicas de educacdo ambiental e eventos, como o Planeta no Parque, realizado no Parque do Ibirapuera em
Séo Paulo.

Programa “Um Milh&o de Arvores no Cantareira”

Na Semana da Agua de 2008, foram assinados Termos de Cooperagdo Mdtua com as ONGs: Instituto de
Pesquisas Ecoldgicas (IPE), “The Nature Conservancy” (TNC) e Associagdo Terceira Via, para
implementacéo de projetos de reflorestamento, respectivamente nas represas Atibainha — Nazaré Paulista
(35 hectares), Cachoeira — Piracaia (350 hectares) e Jaguari — Joandpolis (40 hectares), com apoio das
Prefeituras locais e Secretaria Estadual de Meio Ambiente. O programa envolve ag¢des para conscientizagdo
e fomenta a geracdo de renda na regido, além de favorecer o ecoturismo, uma das principais vocacdes
econdmicas da regido Bragantina. A recomposicdo da mata nativa da Mantiqueira é essencial para
assegurar a boa qualidade de mananciais responsaveis pelo abastecimento de cerca de metade da
populacéo da Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP).

De Olho na Mata Atlantica

Lancado em julho de 2008 em Itanhaém, trata-se de contratacdo, com apoio da Associacdo Brasileira de
Voo Livre (ABVL), de sobrevbos de parapentes motorizados, para monitoramento aéreo de areas de
captacdo na Baixada Santista. Os resultados séo repassados para a Policia Militar Ambiental e Fundacéao
Florestal para que haja a orientacdo e repressao cabivel. O projeto € inovador e significa um custo bem
menor que o da fiscalizagao por helicdpteros, além de menos emissdes de gases de efeito estufa.

Audiéncias de Sustentabilidade

Foram promovidas 11 audiéncias mensais para apresentar propostas e projetos em diversas linhas
tematicas como “Esporte & Natureza”, “Reflorestamento com Mata Nativa’, “Artesanato com Reciclaveis”,
“Comunicagdo e Meio Ambiente”, "Parques Urbanos”, “Ecoturismo”, “Compostagem de Residuos’, entre
outros. Os eventos foram realizados no auditdrio da sede da Sabesp e também em Campos do Jordao, Lins,
Sdao José dos Campos e Séo Sebastido, com participacéo total de mais de 2.000 pessoas. Ao final de 2008
foi fechada parceria com a entidade Iniciativa Verde para neutralizar as emissées de carbono associadas a
realizacdo dos 11 eventos previstos para 2009.
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Sabesp na Operacéo Defesa das Aguas

A Sabesp iniciou, em marg¢o/2007, parceria com a Prefeitura de S&o Paulo, para a coleta de lixo flutuante e
acumulado nas margens da represa do Guarapiranga, no ambito da Operagdo Defesa das Aguas. Até o fim
de 2008 foram coletados cerca de 1000 m? de lixo. Esta iniciativa € parte de um conjunto de agdes para
melhorar as condi¢cbes ambientais, incluindo a criacdo de parques ao longo da Av. Roberto Kennedy, com
aquisicdo de areas pela Sabesp. Além disso, a limpeza estimula um comportamento ambientalmente correto,
pela percepc¢do deste esforco em prol da Natureza.

A operagdo vinha sendo feita apenas por 1 barco e 2 botes motorizados, recolhendo-se da ordem de 90 m3
por més. Visando aumentar a eficiéncia e capacidade, foram adquiridos, ao final de 2008, 2 embarcagBes
especializadas, inéditas no pais e movidas a gas natural, para minimizar a poluicdo do ar e sem risco de
vazamento de combustiveis. O sistema de resfriamento dos motores é selado, evitando descargas no
ambiente.

Uma delas, o barco Limpia, atua na retirada do lixo e vegetagdo flutuante (aguapé) através de uma esteira
rolante taliscada e possui ainda canhdo de agua para desagregar residuos aderidos a vegetagdo ou
formando blocos. A capacidade é para 18 m3 ou 5,5 t de lixo. A outra, o barco Guara, € idéntico, mas sem
esteira, visando transportar 13,5 m3 ou 3,5 t. de lixo.

Pesquisa de percepcao de responsabilidade socioambiental

Incluiu-se pela 12 vez na pesquisa de satisfacdo anual junto a clientes, quesitos que avaliam a percepgao
quanto a atuacdo da Sabesp como empresa social e ambientalmente responsével e quanto ao grau de
engajamento dos funcionarios em ac¢des voluntarias em prol da natureza e da qualidade de vida.

O estudo foi realizado pelo Instituto Vox Populi entre novembro e dezembro de 2008 em 94 municipios e
envolveu 7.337 entrevistados. A margem de erro para a Sabesp foi de 1,3% e a amostra foi segmentada
para cobrir as Diretorias Metropolitana e de Sistemas Regionais, que atua no Interior e Litoral, considerando
todas as Unidades de Negdcio da empresa.

Os resultados foram animadores: 71% dos clientes consideram a Sabesp como uma empresa socialmente
correta e 66% destes a avaliam como ambientalmente responsavel. A partir desta avaliagdo, foi criado um
indice de responsabilidade socioambiental, representado pela média (69%) e que serd acompanhado nas
proximas pesquisas.

Quanto a avaliagdo do envolvimento dos funciondrios em causas socioambientais, 44% dos clientes
consideram que ha engajamento destes em acBes voltadas ao meio ambiente e 41% percebem o
engajamento em acfes voltadas a promoc¢do social. Em 2009, a Sabesp lancara um programa de
voluntariado, que possibilitara fomentar acdes dos funcionarios e consequentemente obter um maior
reconhecimento pela populagéo.

Uso consciente da Energia Elétrica

Com relacdo ao programa de eficiéncia energética, a Sabesp vem desenvolvendo diversas agbes com o
objetivo de reduzir os custos com energia ha operacao, com destaque para:

revisdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica, adequando-os as caracteristicas de consumo. Em
2008, a economia ohtida foi de R$ 2,3 milhdes.
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migracdo de 11 unidades consumidoras do Ambiente de Contratacdo Regulado para o Ambiente de
Contratagdo Livre, em 2004 e 2005, tendo alcangado as seguintes economias:

Economia nos gastos com energia elétrica obtidas com a migracéo

Economia nos gastos com energia elétrica obtida com a migragdo
RS milhdes correntes
2004 2005 2006 2007 2008 Total Acumulado
8,8 25,1 35,1 40,1 15,7 124,8

O uso consciente de energia na Sabesp

A energia elétrica € insumo essencial para as atividades da Sabesp, sendo responsavel pelo funcionamento
dos equipamentos que fazem a captacéo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como, para coleta e
tratamento de esgotos.

Cerca de 60% da energia elétrica consumida pela Sabesp € fornecida pelas concessionarias de distribuicdo
locais. Cada concessionaria adquire energia de diversas geradoras. N&o é possivel saber 0 “mix” de energia
de cada distribuidora. Contudo, podemos informar que a matriz é predominantemente hidraulica.

Nesse contexto, diversas areas da Sabesp vém desenvolvendo projetos com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria nos equipamentos e nos processos. O resultado é uma maior eficiéncia, com
diminuicdo do consumo de energia e consequente reducdo dos custos de operagdo, contribuindo para
aumentar a competitividade de nossa empresa.

Sabesp Solugdes Ambientais

O Programa Sabesp Solucdes Ambientais € composto por uma plataforma de produtos e servicos que
buscam fidelizar e ampliar a base de grandes clientes da Empresa. Por meio dos novos servigos, os clientes
se beneficiam do conhecimento e da tecnologia da Sabesp nos campos de sustentabilidade, preservacéo do
meio ambiente e gerenciamento de recursos hidricos. Desse modo, a Sabesp vem aumentando sua
capacidade competitiva nos segmentos mais visados pelos fornecedores alternativos de agua.

Em 2008, foram incorporados dois novos produtos a plataforma: medicdo individualizada de agua e
telemedicdo. Os primeiros resultados do Sabesp SolucBes Ambientais estéo descritos na sequéncia.

Contratos de Demanda Firme: Por meio de um contrato de fidelizacdo com a Sabesp, as empresas se
beneficiam de tarifas diferenciadas e sistemas de gestdo de consumo e assim reduzem custos. As empresas
contam ainda com atendimento diferenciado e garantias de abastecimento.
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Em 2008, foram firmados 54 novos contratos. Os contratos correspondem a um volume de &gua fidelizado
de 400 mil m¥més e representam um faturamento de R$ 35 milhdes/ano. Incluindo os servigos de esgoto, 0
faturamento fidelizado chega a aproximadamente R$ 60 milhdes/ano.

Programa de Recebimentos de Esgotos N&o-Domésticos (PREND): Atualmente, uma das grandes
preocupacdes das empresas € 0 destino dos esgotos provenientes do processo produtivo. Para atender a
esta necessidade, a Sabesp preparou-se para receber e tratar 0s esgotos ndo domésticos das industrias. A
Sabesp coletou 15,3 milhdes m3 de efluentes ao longo de 2008, o que corresponde a 1,3 milhdo m3/més. O
trabalho resultou em um faturamento de R$ 111 milhGes.

Programa de Uso Racional de Agua (PURA): As solucdes para diminuir o consumo de agua s&o
compostas de acBes como detecgdo e reparo de vazamentos, troca de equipamentos convencionais por
equipamentos economizadores, estudos para reaproveitamento da agua e palestras educativas.

PURA

Em 2007, foi assinado um convénio com a Prefeitura de S&o Paulo, envolvendo a implantacdo do PURA em
2.800 imoveis da Prefeitura. Em 2008, 240 escolas municipais foram adaptadas com vasos sanitarios e
torneiras economizadores, feitos de material muito mais resistente, préprio para uso publico intensivo. Além
disso, foram realizadas pesquisas de vazamentos no ambiente externo das escolas, distribuidos 500 mil
folhetos explicativos aos alunos e oferecido curso de educagdo ambiental a 1500 funcionarios da educacéo,
responsaveis pela gestdo do consumo. Em 2009, 181 escolas ja foram adaptadas.

As escolas que aderiram ao PURA constataram economia de 26% no consumo de &gua entre janeiro de
2008 e janeiro de 2009, o que corresponde a aproximadamente 21 milhGes de litros de agua.

A manutencdo do consumo nos patamares estipulados ird possibilitar a Secretaria Estadual de Educacéo a
inclusdo das escolas selecionadas em uma categoria diferenciada de tarifa, 25% inferior a tarifa publica
normal. O Governo do Estado de S&o Paulo também aderiu ao PURA. No final de 2008, 350 escolas
estaduais fecharam contrato com a Sabesp para integrar o programa.

Agua de Reso: A dgua produzida a partir do tratamento de esgotos pode ser utilizada para refrigeragéo de
equipamentos, em processos industriais e para outros fins nao-potaveis. A utilizacdo de agua de relso
colabora para a expansdo da oferta de agua destinada ao abastecimento publico e preservacdo do meio
ambiente. O processo de producdo da dgua de retso da Sabesp é assegurado pelo sistema de gestdo I1SO
9001:2000, obedecendo a rigorosos parametros de qualidade.

Atualmente, as EstacOes de Tratamento de Esgoto da Regido Metropolitana de S&o Paulo tém capacidade
de producéo de agua de reuso de 320 mil m3/més. Desta capacidade, ja fornecemos para 0s atuais clientes
100 mil m3/més. Os maiores clientes da Sabesp sdo a Santer, que consome 40 mil m3/ més no processo de
producdo de papel e celulose, e a Prefeitura de Sdo Paulo, que consome 17 mil m3 de agua de relso ao
més na limpeza de ruas, de monumentos, na rega de jardim e desobstrucdo de galerias pluviais.
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Em 2008, a Sabesp assinou protocolo de intencBes para fornecimento de agua de reuso com o Pdlo
Petroquimico de Capuava. Planeja-se fornecer volume de até 1.000I/s, algo equivalente ao consumo de uma
cidade como a de Santos. Esse fornecimento serd viabilizado pelo projeto Aquapolo Ambiental. Mais
informagdes sobre esse projeto podem ser encontradas no tdpico Novos Negdcios.

Manual do empreendedor: O objetivo do material € orientar os empreendedores, projetistas e construtores
do Estado de S&o Paulo quanto aos critérios adotados pela Sabesp para a correta interligagdo de
empreendimentos imobiliarios aos sistemas publicos de agua e esgotos.

Medicéo Individualizada: A Sabesp lancou em 2008 uma tecnologia que permite medir separadamente o
consumo individual de cada apartamento de um condominio. Batizada de “medic¢éo individualizada”, a nova
tecnologia atende a uma antiga reivindicagdo de muitos condéminos e pode se transformar em um
importante incentivo econdmico ao uso racional da agua.

O pioneiro a adotar essa solucéo foi 0 Conjunto Habitacional Nova Imagem — um edificio construido no
municipio de Francisco Morato pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano (CDHU). A
medicdo individualizada veio atender aos 70 moradores do prédio, interessados na alternativa para
solucionar problemas de abastecimento e no rateio justo das despesas. Ja na primeira entrega de contas
apds a implantacdo da medicéo individualizada houve reducéo de 10% no consumo do edificio e foi possivel
perceber a grande preocupagéo dos moradores com o uso racional da agua.

O modelo adotado pela Sabesp foi desenvolvido a partir de uma parceria com o Centro de Desenvolvimento
e Documentagdo da Habitacdo e Infraestrutura Urbana, ligado a Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo. Da unido resultou o programa “ProAcqua”’, responsavel por capacitar e certificar profissionais e
empresas para o servico de medicéo individual.

A certificacdo de empresas com o selo ProAcqua permite aos condominios escolher no mercado um
prestador de servicos para adaptar as instalagdes do prédio a medicao individualizada. Desta maneira, ha
competicdo entre os prestadores de servico, o que acaba resultando em precos finais atrativos.

Telemedigdo: o servico de telemedicdo possibilita 0 monitoramento do consumo do hidrémetro em tempo
real via internet. O histérico de consumo € apresentado em gréficos de acordo com o periodo determinado
pelo cliente. Além disto, o sistema disponibiliza alertas sobre vazamentos e picos de consumo por meio de
correio eletrnico e mensagens de celular. A gestdo de consumo em tempo real permite a tomada de
decisBes com maior agilidade, aumentando a eficiéncia logistica das respostas, ao mesmo tempo em que
reduz o desperdicio de agua.

Iniciado como projeto piloto em maio de 2007, encontram-se atualmente instalados 2021 pontos de
monitoramento em clientes, sendo 120 em grandes clientes e 1901 em edificacbes da Prefeitura Municipal
de S&o Paulo, por meio do convénio estabelecido entre as entidades. Internamente o sistema também é
utilizado para a gestdo de equipamentos operacionais com 40 aparelhos instalados.

Equacionamento Financeiro

A diretriz "Crescimento com Sustentabilidade” remete também a necessidade de aceleracdo das
negociacdes para equacionamentos financeiros com o Governo do Estado de S&o Paulo e municipios
permissionarios, visando reduzir a incerteza dos recebimentos, aumentar a transparéncia nos
relacionamentos e construir o almejado ambiente de cooperagdo e parceria para acelerar os investimentos
em saneamento.
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2.1.6 - Responsabilidade Social

Este item objetiva informar os importantes avancos no campo da responsabilidade social em 2008, que se
refletiram na gestdo além do relacionamento com suas partes interessadas, também com seus
colaboradores e na gestdo da qualidade, pois a Sabesp tem a crenca no poder das parcerias para 0
desenvolvimento sustentavel e na melhoria da qualidade de vida. Sempre assumindo a responsabilidade
socioambiental como um compromisso da maior importancia e buscando alinhar suas atividades aos dez
principios do Pacto Global da ONU e aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM, a Sabesp
fundamenta suas ag¢des na gestéo ética e na sustentabilidade.

Relacionamento com Partes Interessadas

Este item é dedicado ao relacionamento da Sabesp com as diversas partes interessadas: clientes,
municipios, agentes de controle e regulagdo, acionistas, financiadores, parceiros da cadeia de suprimentos,
entidades da sociedade civil, colaboradores e demais agentes, conforme estabelecido pela diretriz
“Proatividade nos relacionamentos externos”. O relacionamento com a comunidade seré explicitado em boas
praticas sociais.

Relacionamento com clientes

A valorizagdo do cliente faz parte da diretriz “Proatividade nos relacionamentos externos”. Neste sentido, a
Sabesp tem se empenhado em aprimorar 0 atendimento e a prestacdo de servicos; revisar normas
comerciais, em conformidade com as melhores praticas de defesa do consumidor. Uma demonstracéo deste
novo compromisso esté refletida na inclusdo de um indicador de satisfacéo do cliente no conjunto de metas
que rege a PPR.

A Empresa também realiza, desde 2005, pesquisa de satisfacdo dos clientes, com o objetivo de monitorar
a evolugdo do grau de satisfacdo, permitindo detectar e atuar nos pontos favoraveis, nos falhos e nas
oportunidades de melhorias. Os resultados ainda sd@o incorporados ao Planejamento Estratégico e
Operacional da Empresa, permitindo identificar e promover ajustes para que o direcionamento empresarial
esteja alinhado a opinido dos clientes. Em 2008 identificou-se a ordem de relevancia dos produtos e
atendimento comercial e operacional na opinido do cliente, sendo Agua: 58%, Esgotos: 26% e Atendimento:
15%. Com relagéo a satisfagéo final com os produtos e servigos observou-se Agua: 81%, Esgotos: 67% e
Atendimento: 78%. De forma consolidada a satisfacdo geral da Sabesp encontra-se em 80%.

Um importante exemplo da aproximag&o da Sabesp com os clientes e organizag@es locais, familias de baixa
renda, organizacdes nao-governamentais e associacdes de amigos de hairros é o Programa de Participacdo
Comunitaria. O programa realiza encontros, reunides e visitas periodicas para identificar as principais
necessidades, reivindicagbes e demandas, priorizando e intermediando solug@es, promovendo integracéo e
parcerias. Sao tratados assuntos como a regularizacéo de imoveis com ligagdes clandestinas, intermediacdo
na cobranca dos débitos das comunidades de baixa renda, orientagdo quanto ao uso racional da agua, uso
correto das redes coletoras e despoluicdo de cdrregos.

Considerando todos os eventos realizados, o programa atendeu em 2008, uma populagdo superior a
743.627 clientes.

Ouvidoria: Sabesp cumpre meta e consegue redugdo de 57% nas Reclamagbes Fundamentadas do
Procon.
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A Ouvidoria, canal qualificado de atendimento de segunda instancia, atua na mediacéo dos conflitos entre a
empresa e seus clientes. Em 2008, foram realizados 74.065 atendimentos e protocoladas 25.891
manifestacdes consideradas Processos de Ouvidoria. Em parceria com o Poder Judicidrio, a Ouvidoria vem
desenvolvendo o JEC/Digital, que propicia atendimento diferenciado no sistema de Juizados Especiais
Civeis, buscando solucBes amigaveis para reclamagdes dos clientes, evitando que eles cheguem a uma
acdo judicial. Em 2008, o JEC/Digital efetuou 734 atendimentos, com 719 audiéncias agendadas até
dezembro de 2008 e 66% de acordos na fase de conciliagdo. Outra parceria se da com os Servicos de
Atendimento ao Consumidor Procon. Em 2008, foram recebidas 1.197 CIPs (Cartas de Informacédo
Preliminar) do Procon da capital e 899 dos Procons Municipais, que resultaram em 2.096 atendimentos aos
clientes, nas fases iniciais de apreciacdo. A Sabesp atingiu apenas 98 reclamagdes fundamentadas no
Procon, alcangando a meta estipulada para o ano de no maximo 118 reclamacdes. Com relacdo ao nimero
de 2007 que foi 228, registrou-se uma queda de 57%.

Conta de 4gua — minimizacao de riscos

A Sabesp ndo utiliza procedimentos quanto a minimizagao de riscos especificos de rotulagem dos produtos e
servicos, pois 0s mesmos destinam-se a produtos envasados, diferente, portanto, dos servicos de
abastecimento de agua e coleta de esgotos.

No entanto, vale ressaltar que a Sabesp divulga na conta mensal de servicos de agua elou esgotos,
conforme Decreto Presidencial n® 5.440/05 e Portaria do Ministério da Salde 518/04, os parametros de
qualidade da agua. A Portaria estabelece que a gua produzida e distribuida para o consumo humano deve
ser controlada. A legislacéo define, ainda, a quantidade minima e a frequéncia em que as amostras de &gua
devem ser coletadas, bem como os parametros e limites permitidos. O Decreto estabelece a forma de
divulgacdo. Além da conta mensal o cliente recebe anualmente um relatério com todas as informacdes da
agua que é entregue em seu imével e pode consultar 0s parametros da agua no sitio da empresa: turbidez,
cloro, fltior, Coliformes totais, Coliformes Termotolerantes, PR3. Tais parametros, publicados também na
conta de &gua, sdo decorrentes da andlise da qualidade da dgua desde a captacdo até os pontos de
consumo, tendo centrais de controle sanitario, estrategicamente instaladas pela Regido Metropolitana de
Séo Paulo, Interior e Litoral do Estado. Ha ainda, disponivel no sitio da Sabesp, o servico de Agéncia Virtual
onde o cliente pode obter 22 via da conta, efetuar pagamentos, solicitar e acompanhar servigos, ou verificar o
cronograma de leituras no imdvel.

Relacionamento com os investidores

Visando manter seus acionistas e investidores sempre informados sobre suas operagdes, estratégias e
resultados, em 2008 a Sabesp intensificou seu relacionamento com este publico.

Além da reunido publica e das tradicionais conferéncias de resultados, a Companhia aumentou sua
exposicdo em conferéncias para investidores institucionais e, pela primeira vez, participou de eventos
direcionados a investidores pessoas fisicas. Foram 16 conferéncias/roadshows no Brasil e no exterior (Sao
Paulo, México, Estados Unidos, Inglaterra, Japdo e Cingapura), as quais proporcionaram mais de 400
contatos com investidores, entre reunibes individuais e plenarias. Objetivando proporcionar maior
transparéncia e facilidade no acesso a informag6es sobre a Companhia, a Sabesp ampliou a disponibilidade
de informagdes no site de relagdes com investidores e fez uso do mailing como ferramenta de comunicacéo.

Rela¢Bes com fornecedores
O marco regulatorio do setor de saneamento basico (Lei 11.445/07) insere a empresa em um ambiente em

que as praticas comerciais devem levar em consideracdo os ditames da legislacdo de defesa da
concorréncia, especialmente a Lei 8.884/94. A Sabesp deu a mé&xima publicidade ao mercado sobre seu
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planejamento de compras, no sentido de estimular a concorréncia. A empresa concebeu suas “Diretrizes
Concorrenciais nas Compras Publicas” - item 2.2.1, deste relatdrio; nas quais estabelece as linhas gerais
para ampliar o leque de fornecedores e promover competicdo. Além disso, aborda as habilitacbes em
licitacBes e a eventual criacdo de barreiras a entrada de concorrentes.

Outra iniciativa da Sabesp foi a assinatura de convénio de cooperagéo técnica com os 6rgdos de defesa da
concorréncia: Secretaria de Acompanhamento Econdmico (SEAE) e Secretaria de Direito Econdmico (SDE),
que prevé intercambio de informacdes, auxilio técnico e elaboragdo de analises e de estudos nas areas de
concorréncia e regulagdo econdmica relacionadas ao setor de saneamento basico. Ressalta-se ainda que
durante o0 ano de 2008, foram realizados 981 pregdes eletronicos, no valor de R$ 889 milhdes, com
economia de R$ 122 milhdes.

Relacionamento com os colaboradores

A Sabesp conta, em seu quadro, com 16.649 empregados regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho), 328 estagiarios e, além disso, propicia oportunidade a 539 jovens aprendizes contribuindo para a
formacdo da cidadania, capacitacdo e inser¢do no mercado formal de trabalho, gerando oportunidade de
profissionalizacdo. Vale ressaltar que a Sabesp ndo trabalha com méo de obra terceirizada, contratando
servicos conforme a necessidade. Neste sentido, conta também com a forca de trabalho de
aproximadamente 6.800 prestadores de servicos inclusos nesses contratos. Do efetivo de pessoal 81,5%
sdao homens e 18,5% mulheres, com uma média de 18 anos de empresa, sendo que ha uma concentracdo
de 70% acima da faixa etéria de 40 anos. Destaca-se que 23,6% dos empregados possuem o ensino
fundamental, 44,4% Ensino Médio e 32% nivel universitario. Com relacdo a distribuicéo por etnia, ha 14.111
brancos, 2.250 pardos / negros, 264 amarelos, 01 indigena e 23 ndo declarados. A Sabesp atende ao
Decreto 3.298, de 1999, que determina a reserva de 5% das vagas oferecidas nos processos de concursos
publicos para pessoas com deficiéncia.

A Sabesp parte da premissa de que um bom ambiente de trabalho tem reflexos na qualidade dos servigos
prestados. Assim, a empresa estruturou um pacote de beneficios que, muito além das disposicdes legalis,
tem por objetivo proporcionar aos empregados e seus dependentes, seguranca e conforto no suprimento de
suas necessidades essenciais. Os beneficios propiciados sdo comuns a todos os empregados, independente
do regime de horério, nivel e categoria, exceto menores aprendizes que possuem regulamentacéo
especifica.

Os principais beneficios séo: Auxilio Creche comum e Especial (destinado a empregados que possuem filhos
ou dependentes portadores de deficiéncia fisica e/ou mental), Centro de Convivéncia Infantil, Cesta Basica,
Complementacéo Salarial (para empregados afastados por auxilio-doenca Previdéncia e Acidentario),
Farmacia, Refeicdo / Lanches (em caso de servico extraordinario), Supermercado, Vale Refeicdo, Vale
Transporte. Além destes, por meio da Fundacdo Sabesp a empresa subvenciona os beneficios de
assisténcia médica e previdéncia privada.

A politica de gestdo de pessoas da Sabesp reflete seu compromisso em atuar de forma responsavel e
contribuir para a garantia dos direitos humanos no seu relacionamento com o publico interno. Tais premissas
sao colocadas em pratica nos projetos como demonstrado a seguir:

O processo de negociacdo coletiva € um importante instrumento de gestdo participativa da Companhia. A
Sabesp incentiva e ap6ia seus empregados a participarem de entidades e associagdes como forma do pleno
exercicio de direito, além de auxiliar no desenvolvimento individual e na melhoria do clima organizacional. A
totalidade de nossos colaboradores tem liberdade de associagdo, possui representacdo sindical e €
abrangida por acordos de negociacéo coletiva. Durante 0 ano de 2008, ndo foram verificadas situacdes onde
este direito de liberdade de associagdo e negociacéo sofresse risco. HR5
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A Sabesp negocia com as entidades sindicais como forma de alcancar um consenso entre 0s anseios dos
empregados e a possibilidade da empresa em atendé-los. A missdo que norteia este relacionamento busca
estabelecer permanentemente o didlogo e a interacdo com o0s representantes do movimento sindical,
recebendo manifestacdes, esclarecendo duvidas e viabilizando uma relacdo caracterizada pela
transparéncia, respeito e pro-atividade entre as partes. O acordo coletivo em vigor abrange todos os
empregados ativos. LA4

A Participacéo nos Lucros e Resultados integrou o Acordo Coletivo 2007/08, representando uma folha-base
distribuida conforme as metas atingidas. A PPR representou 190% para o menor salario e 80% para 0 maior
salario. Neste programa sdo definidas metas que visam o comprometimento dos empregados com 0s
desafios empresariais. Os principios fundamentais s@o o alcance e a melhoria dos resultados financeiros e
operacionais da empresa, de modo que as metas estabelecidas avaliem a performance empresarial nos
aspectos econdmico-financeiro, operacional e administrativo. Das 157 a¢Bes de reclamag@es trabalhistas
com o objeto de danos morais, acidente do trabalho, assédio moral, doenca profissional, dispensa imotivada
e por justa causa; em 2008 a Sabesp ndo foi condenada a nenhum dispéndio indenizatério quanto ao
pagamento destes processos. SO8

A Sabesp contribuiu em 2008 com o percentual de 2,1% da folha de pagamento mensal em previdéncia
privada, com a Sabesprev e desta forma vém garantindo aos seus empregados a possibilidade de desfrutar
de beneficios previdenciarios complementares ao da Previdéncia Oficial.

A crenca de que pela Educacdo podemos construir um futuro melhor norteia a Universidade Empresarial
Sabesp, que em seus oito anos de existéncia, tem incrementado o aprendizado institucional dos seus mais
de 16 mil empregados, com diversas atividades extensivas a sua cadeia de valor. Nossa experiéncia no
transcorrer destes anos vém reforcar que educar pessoas é um investimento que traz retorno aos clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores e comunidade.

A educagdo corporativa facilita a convergéncia dos treinamentos com o foco estratégico da empresa, a
gestdo por competéncias de forma a preparé-la para adaptar-se a inovagdo e competitividade do mercado.
Em 2008, foram investidos R$ 8 milhGes em educacéo continua por meio da Universidade Empresarial
Sabesp, proporcionando 120 mil participacdes em atividades de capacitacdo, que correspondem a 50,2
horas/homem de treinamento, ultrapassando a meta de 2008 que era de 50 horas/homem LA11

A UES em 2008 avancou muito na diversificacdo de programas e em particular no desenvolvimento de
liderangas, deu-se énfase a: Gestdo do Valor Agregado - GVA®, Media Training, Congressos e Cursos
Externos. Para garantir a empregabilidade de seus funcionario e elevar o nivel educacional da empresa, a
Sabesp conta com subsidios especificos em pos-graduacdo, MBA's técnico-profissionalizante e cursos de
idiomas.

Ressalta-se também o Programa de Educacéo a Distancia da UES, benchmarking no mercado, que consiste
em disponibilizar capacitacdo através do computador, video-aulas ou da TV Corporativa. Assim, a Sabesp
dispde de diversos instrumentos educacionais, onde se pode atender quaisquer categorias de cargos e
funcBes.

A Sabesp realiza também treinamentos e a¢Oes de disseminacdo do conceito de sustentabilidade.
Destacam-se em especial 0s temas relacionados a ética e responsabilidade social, que incluem contetidos
de direitos humanos direcionados, meio ambiente e aspectos financeiros. Os programas desenvolvidos no
processo de capacitagio englobam cursos presenciais e a distancia como: Cadigo de Etica, Assédio Moral,
Diversidade; adesfes voluntarias como Pacto Global, Producdo Mais Limpa, e 8 Objetivos do Milénio;
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Elaboracéo de projetos socioambientais, voluntariado, matematica financeira, entre outros. Em 2008, foram
contabilizadas 20.049 horas de capacitagdo em responsabilidade social, com a participagéo de 2.002.

Seguranga e Saude Ocupacional

A Seguranca e Saude Ocupacional tém como objetivo garantir condigdes de trabalho mais seguras e
saudaveis, promover a valorizacdo dos processos de trabalho e agregar valores a organizacéo por meio de
seus funciondrios e prestadores de servigos. Desenvolveram-se diversas agdes institucionais como
programas, campanhas, normatizaces e inspecdes de seguranca de forma a enraizar os valores de uma
cultura prevencionista e a minorar o nimero de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. Somente em
treinamento foram 63.471 oportunidades em cursos variados de seguranca, presenciais e a distancia,
atingindo a empresa em toda sua amplitude.

Observou-se em 2008 uma redugao dos acidentes do trabalho em relacdo a média dos Gltimos 4 anos.

Uma ac&o relevante de conscientizacdo para a prevencdo em seguranca foi a intensificacdo da aplicacéo do
Minuto da Prevencdo, que € uma oportunidade das chefias repassarem e discutirem com os funciondrios
temas relevantes para a salde e seguranga, de forma simples e rapida no dia-a-dia. Foram mais de 6.000
funciondrios discutindo os diversos assuntos. Destacamos os Minutos da Prevencdo de Prevengdo de
Acidente com Retroescavadeira e de Restricdo ao Fumo.

Em 28 de agosto de 2008 foi realizado na capital 0 1° Seminario de Seguranga e Salde do Trabalho nas
Atividades de Saneamento Basico para discussdo de temas de seguranca com prestadores de servigos,
administradores e fiscais de contrato e entidades externas, contando com 500 participantes.

Em 2008, foram revitalizados os Comités de CIPA, antes constituidos pelos presidentes de CIPA dos
diferentes estabelecimentos, aumentando a participacdo dos funcionarios com a inclusdao dos vice
presidentes. Considerando os funcionarios que integram as CIPAs (1750), as Brigadas de Emergéncia
(2411) e o Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho - SESMT (107) a
Empresa conta com uma forca de trabalho prevencionista que representa 25% do efetivo, disseminando a
cultura da seguranca e auxiliando os gerentes e funcionarios na realizagéo das atividades diérias de forma
segura. LA6

A Semana Interna de Prevencdo Acidentes do Trabalho - SIPAT na Sabesp representa uma significativa
acdo de consientizacdo e prevencdo, ocorrendo em toda durante o més de Agosto. Foram realizadas 51
SIPAT com a participacéo de cerca de 20.000 funcionarios.

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Sadde do Trabalho, certificado pela Norma OHSAS 18001, desde
junho de 2006, abrange 100 sitios, no escopo de servigos e obras com escavagao e em espacos confinados
executados em vias publicas. No ano de 2008 ocorreram duas Auditorias de Manutengdo pela Entidade
Certificadora Bureau Veritas Certification. Na primeira Auditoria ocorrida no periodo de junho e julho, foram
apontadas 27 ndo-conformidades, que foram tratadas de forma corporativa, 0 que mobilizou toda a Empresa
na busca da eliminacdo dos problemas. Na segunda Auditoria ocorrida no més de dezembro ndo foi
apontada nenhuma ndo-conformidade, que resultou na manutencdo da certificacao.

As ndo conformidades legais e voluntarias verificadas por meio dos Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA,
auditorias internas e externas, fiscalizacdo de servigos terceirizados, sdo tratadas e contribuem para a
seguranca dos funcionarios e da populagéo. PR2
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O Programa de Qualidade de Vida - Viver Feliz tem como foco a promogao da vida saudavel e do bem-estar
por meio de mudanga cultural do estilo de vida. Destaca-se a conquista em 2008 do Selo Ouro Ambiente
Livre de Tabaco, por ter banido o consumo de cigarro dentro das dependéncias da companhia.

O processo de Avaliagdo por Competéncias consiste em um instrumento gerencial para identificar o grau de
desenvolvimento das competéncias individuais. Por este sistema, todos os empregados sdo auto-avaliados e
submetidos a avaliacdo gerencial, pelo menos uma vez a cada 2 anos, onde séo tracados compromissos
individuais, focando determinadas competéncias, com vistas a obtencdo de um desempenho superior, e
favorecendo o crescimento na carreira. O processo permitiu, em 2008, 1.095 movimentagGes, contemplando
as diversas categorias de cargo, 0 que representa a evolu¢do na carreira de 7 % do quadro de pessoal.
LA12

A satisfacdo e o comprometimento dos empregados sdo monitorados, anualmente, pela Pesquisa de Clima
Organizacional, respondida de forma voluntaria e confidencial. No ano de 2008, foi priorizada a aplicacdo
dos planos de agdo de melhorias propostos nos resultados de 2007, cujo indice de retorno foi de 71%, e o
indicador de favorabilidade, de 65%.

A Sabesp tem parceria com a AVAPE - Associacao para Valorizagdo e Promocéo de Excepcionais, e desta
forma, propicia oportunidade de incluséo social a 38 profissionais portadores de deficiéncia.

A valorizacdo e o reconhecimento aos empregados sdo demonstrados por meio do Prémio Vida, que em
2008 homenageou mais de 4,5 mil empregados com mais de 10 mil convidados.

Boas praticas sociais
Relacionamento com a comunidade

Atualmente a Sabesp vem atuando junto as comunidades em parceria com as prefeituras locais,
principalmente no municipio de S&o Paulo, onde existe uma das maiores concentracfes populacéo de baixa
renda. Os programas realizados para este publico possuem trabalhos técnicos sociais e tem como objetivo a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental dos empreendimentos, incluindo a participacdo comunitaria e
educagdo ambiental observadas as caracteristicas da obra e do perfil da populacéo beneficiaria.

Os trabalhos socioambientais séo realizados obedecendo aos seguintes critérios:

¢ Elaboracéo de projetos especificos visando desenvolver um conjunto de atividades de carater informativo,
educativo e de promocéo social;

# Realizagdo de um mapeamento socioambiental para identificar as caracteristicas da area de abrangéncia
do projeto, a fim de identificar demandas e impactos gerados pelo empreendimento e potencialidades
locais e estabelecer parcerias;

& Diagndstico situacional das doencas de veiculagdo hidrica para 0 monitoramento pré e pos-intervengao
dos impactos na saude das acfes em saneamento, quando necessario;

& Fomento a participacdo comunitaria através do desenvolvimento de diversas agdes: reunides, palestras,
etc.;
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é Estabelecimento e/ou fortalecimento das parcerias para a implementacéo e o pleno desenvolvimento de
um trabalho participativo;

& Proposta de acdes de mobilizacdo social e educagdo ambiental, que envolva a comunidade beneficiada
incentivando o desenvolvimento de tecnologias sociais sustentaveis;

Nos relacionamentos com a comunidade externa a Sabesp conta com uma grande rede de voluntarios,
inseridos em projetos sociais, distribuidos em todas as Unidades, em todo o Estado de S&o Paulo. Totalizam
aproximadamente 2.850 empregados voluntarios que com seu empenho em prol da sociedade, beneficiaram
em 2008, 2 milhdes e 300 mil pessoas, prioritariamente, as populagdes mais carentes e as comunidades do
entorno. Essas acdes sdo desenvolvidas de modo a propiciar impactos positivos na qualidade de vida da
populagdo, estimulando as pessoas excluidas do mercado de trabalho com qualificacdo, reabilitagdo e
Inclusdo social. Para aprimorar este trabalho e atender ao Codigo de Etica em seu valor Cidadania, a
Sabesp estd aprimorando o Programa de Voluntariado Empresarial. Este programa contribuira para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM, prioritariamente no que tange ao objetivo 4
“reduzir a mortalidade infantil” e o objetivo 7 “garantir a sustentabilidade ambiental”. Essas iniciativas
incorporadas a cultura organizacional, as estratégias de negdcio e ao modo ético de conduzir as operacdes,
traduzem as crencas e compromissos da Sabesp para com seus publicos de relacionamento, especialmente
a comunidade, tendo como ator principal o empregado Sabesp, o qual é exemplo de solidariedade e
cidadania. Como desafio para 2009, pretende-se implantar este programa corporativo e disseminar o
conceito de voluntariado para mais de 1.000 empregados de forma direta, disponibilizando um portal
especifico do Voluntariado Sabesp.

A Sabesp abre as portas para a comunidade, em suas instalagdes e no espaco do showroom, onde esta
instalada a Estacdo Sabesp. Em 2008, ocorreram mais de 460 visitas monitoradas, com a participagéo de
18.400 pessoas, que receberam diversas informagdes sobre recursos hidricos. Foram também realizadas
palestras, ministradas para 1.775, sobre atitudes mais sensatas quanto a utilizagao correta do uso da agua.

Em 2008, o Programa de Visitas as instalacdes da Sabesp Guarad, Estacdo Elevatéria Santa Inés e Estacao
Paiva Castro, atendeu 8.753 pessoas, em 253 visitas. O Programa Um dia na Sabesp, em 2008 atendeu 545
filhos de empregados, em eventos monitorados nas instalaces da empresa.

2.1.7 - Gestdo da Qualidade

O Programa de Exceléncia da Gestdo da Qualidade, em 2008, desenvolveu acdes direcionadas a
potencializar os resultados globais, visando ser a empresa “Padrdo mundial de exceléncia na prestacdo dos
servicos de saneamento ambiental”.

Além da manutencdo das certificagbes ISO 9001 (qualidade) e OHSAS 18001 (seguranca e salde
ocupacional) nos processos estratégicos agua, esgotos e servicos ao cliente, iniciou-se a ampliagdo da
certificacdo ISO 14001 para até 10% das estacfes de tratamento de &gua e de esgotos (atualmente j&
existem 4 unidades certificadas), bem como, a expansdo da acreditacdo pela ISO/IEC 17025 a todos 0s
laboratérios. Atualmente a Sabesp conta com 13 laboratérios acreditados: todos da Diretoria de Sistemas
Regionais, 2 laboratorios da Diretoria Metropolitana e o laboratério central da Diretoria de Tecnologia,
Empreendimentos e Meio Ambiente.

Com estas acreditacbes, conforme a ISO/IEC 17025, concedidas pelo INMETRO, a Sabesp garante que o
produto &gua ndo oferece impactos diretos sobre a salde de seus clientes.
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Além disso, com o seu Sistema Integrado certificado (qualidade, seguranca e salde ocupacional, qualidade
em laboratoérios e meio ambiente), a Sabesp avalia constantemente o ciclo de vida de seus produtos e
servicos, elaborando procedimentos para minimizar e/ou mitigar os impactos a salde e seguranca dos
clientes, buscando a melhoria de suas atividades.

A Sabesp segue 0s requisitos exigidos pelos organismos regulamentadores de todos os seus produtos e
servicos, 0s quais apresentam informagdes sobre a finalidade, a qualidade, os beneficios e precaucdes.

Futuramente, prevé ainda a conquista de outras certificacOes relacionadas a Responsabilidade Social,
garantindo assim, uma maior rigor em seus processos, contribuindo para diretrizes mundiais de exceléncia.
Como meta maior a Sabesp procura manter todas as certificagfes, em um movimento continuo de melhoria.




2.2.TEMAS PRIORITARIOS DE SUSTENTABILIDADE — AREA DE
COMPRAS

2.2-

Temas Prioritarios de Sustentabilidade — Area de Compras

A Sabesp foi a primeira empresa publica no Brasil a implantar um processo de compras eletronicas. Além de
reduzir custos, oferecem a seus fornecedores e a populagdo em geral maior transparéncia, eficiéncia ética e

agilidade nas suas atividades.

Para continuar na vanguarda e manter-se como referéncia nacional no setor, a Sabesp promove a melhoria
continua de seus processos, aprimorando suas agBes, por meio do relacionamento eletrdnico com a

comunidade e fornecedores.

Atualmente as areas de compras da Sabesp se utilizam de sistemas on-line de compras eletrénicas com

regras definidas para se adquirir apenas 0 necessario, evitando o desperdicio e a obsolescéncia.

Em 2008 as compras eletrdnicas atingiram o patamar de 75% das contratacdes da Sabesp:

As compras regionais, 0 estimulo a micro e pequena empresa, a responsabilidade social e a adogdo de
critérios socioambientais também compdem o conjunto de acdes que a Sabesp esta realizando em busca

Compras Eletrénicas x Método Tradicional

Total Eletrénico
[Materiais

Servigos de Engenharia
Servigos Gerais

9769 1.518.931.264,08
9033 447.290.024,95
405 674.8608.112,96
326 396.773.126,17

74%
&8%
3%
2%

Total N3o Eletronico
Obras

Servigos de Engenharia
Servigos Gerais

Total Geral

3433 2.211.999.418,52

373 871.511.696,24
1182 1.271.370.570,02
1573 68.617.212,26

13.202 " 3.730.930.742,60

26%

da sustentabilidade nas suas contratacdes.




2.2.TEMAS PRIORITARIOS DE SUSTENTABILIDADE — AREA DE

COMPRAS

Compras Locais/Regionais

Valores Contratados em 2008
Sao Paulo R$ 1.661.430.662,88 60%
Outroes Municipios de SP R$ 641.328.216,71 24%
Outros Estados . R$ 430.793.855,01 16%

Valores Contratados em 2008

Materiais e Equipamentos
Sao Paulo R$ 116.335.359,29 l 26%
Outros Municipios de SP R$ 221.514.753,70 50%
Outros Estados R$ 109.439.911,96 24%
2.2.1 - Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas

22.2-

O instrumento Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas foi concebido e divulgado pela Sabesp, com
0 objetivo de melhorar a eficiéncias nas suas compras, mantendo-se atenta aos aspectos concorrenciais de
mercado. Nele destacam-se as agoes:

« Definir os mercados relevantes envolvidos nas licitacdes de forma a ampliar o leque de fornecedores,
promover competicdo e minimizar a possibilidade de ocorréncia de cartéis.

« Evitar barreiras a entrada de concorrentes, especialmente em questdes relacionadas as habilitagdes em
licitaces.

 Diminuir a assimetria de informacéo, a partir do estabelecimento de planejamento e divulgacdo de
compras a médio e longo prazo.

Programa de Registro de Pregos Compartilhado

Sdao aquisicBes realizadas pela Sabesp por Registro de Precos através de Pregédo Eletronico, previstas na
Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes e na Lei Federal n® 10.520/02, bem como no Decreto Estadual
47.945/03; a qual reine um conjunto de procedimentos para o registro formal de precos relativos a compra
de materiais de consumo e de prestagdo de servigos frequentes.

A Sabesp estd estendendo essas aquisices, por meio do “"Programa de Registro de Precos
Compartilhado” para as concessionarias de agua e esgoto de outros municipios e empresas estaduais de
saneamento, buscando a reducdo de custos mediante aumento de escala do fornecimento e de reducéo de
estoques, gerando competitividade no mercado, padronizacdo dos materiais utilizados, estimulando o
aumento da qualidade e da escala de suprimentos.

Principais objetivos;

Reduzir custos mediante aumento de escala do fornecimento e reducédo dos niveis de estoque
* Buscar maior equilibrio de poder negocial entre compradores e fornecedores

Estimulo a padronizacéo e a melhoria da qualidade dos materiais.

* Desenvolvimento tecnoldgico e inovagéo.
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Contratacdes realizadas por Registro de Precos

Valor (R$) Contratos
2007 125.602.483,13 3.999
2008 169.753.320,41 3.683

2.2.3 - Programa de Otimizacao de Estoques

Em 2008 foi implantado o programa de otimizag&o de estoques que introduziu alteracbes no processo e
sistema de compras e permitiu um controle mais efetivo do estoque e das aquisi¢Bes de materiais.

Principais acdes:

* Materiais sem movimentacdo ha mais de 6 meses sdo automaticamente disponibilizados para uso de
outras Unidades e suas compras blogueadas.

 As compras de materiais de despesa, considerando o saldo do material ndo podem exceder a 6 meses.

 Os materiais disponibilizados que, apos o periodo de divulgacdo, ndo forem utilizados pelas unidades de
negacio serdo objeto de laudo e alienag&o.

* Racionaliza¢&o da estrutura de armazenamento.

* Maior eficiéncia na utiliza¢&o de recursos.

 Consumo consciente, evitando desperdicio e obsolescéncia.

 Comprar apenas 0 necessario.

Valor Contabil do Estoque — dezembro/2007 a abril/2009
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2.2.4 - Desenvolvimento de Novos Fornecedores

Nos processos de qualificacdo, a Sabesp busca fornecedores que tenham compromisso com o meio
ambiente e seu entorno. Avalia o cumprimento da legislacdo ambiental local através das licencas de
instalagdo e operacdo emitidas pelos 6rgdos ambientais. Além disto, avaliam-se também os riscos
toxicoldgicos do produto de forma que se garanta seguranca de uso tanto na estacéo de tratamento de &gua,
como para o consumidor final.
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Indicador de desenvolvimento tecnoldgico.

« Avaliagdo do processo produtivo, desde a matéria prima até o produto final.

» Verificagdo de aspectos relacionados ao meio ambiente/responsabilidade social.

» Fomento do comércio justo, selecionando fornecedores com o mesmo nivel de qualidade e, dentro desse
contexto, a busca pelo menor preco.

Atualmente a Sabesp conta com 955 fornecedores qualificados e um total de 2.836 itens qualificados.

Parceria da Sabesp e Fornecedores

Contratos de Permuta firmados entre a Sabesp e fabricantes de hidrdmetros estdo trazendo beneficios
diretos ao meio ambiente. Desde 2002, ano em que a parceria teve inicio, todo o material pléstico e pe¢as
metalicas de velhos medidores de consumo de agua — que a Sabesp recebe mensalmente — séo reciclados
pelos proprios fabricantes.

Além das vantagens técnicas e financeiras a Sabesp obteve ganhos ambientais e operacionais, com grandes
beneficios ao poder publico, reducdo de gastos e reversao dos custos em obras e manutencdo para atender
a populagdo.

Atualmente, a SABESP troca cerca de 1,2 milhdes de hidrémetros ao ano, acompanhando e fiscalizando a
reciclagem das cerca de 1.000 toneladas de materiais entre bronze, latdo e plasticos.

De forma indireta, os Contratos de Permuta também contribuem para o controle do material inservivel, que
deixa de ser encaminhado aos aterros sanitarios, minimizando os impactos causados ao meio ambiente.

Casos de Aplicacdo — Compras Sustentaveis

= Acido Fluorsilicico: Inicialmente este produto foi considerado residuo da indistria de fertilizantes. A
transformacéo deste residuo em produto para tratamento de &gua reduziu de forma significativa o impacto
ambiental.

= Policloreto de Aluminio: A aplicagdo deste produto na maioria das vezes tem impacto favoravel nas
estacOes de tratamento de agua, além de sua aplicacdo como coagulante. O uso deste produto tem se
mostrado eficiente na redugdo do volume de lodo gerado nas estagdes de tratamento de &gua e redugéo
do consumo de alcalinizante na maioria dos processos.

= Cal em suspensdo: A aplicacdo deste produto, adquirido a granel (caminhdes silo e descarregamento
pneumatico), € recente na empresa. Além de otimizar os processos de tratamento como alcalinizante,
reduz de forma significativa a producéo de residuos, a saber:
Residuo da limpeza das caixas de preparacdo de cal, ndo faz uso de sacarias de papel ou plastico,
situacdo esta que ocorre com o carbonato de sodio (sacarias de plastico) e a cal hidratada (sacarias de
papel), menor custo de aplicacdo quando comparado ao carbonato de sodio ou soda caustica, area de
estocagem mais limpas, sem geracéo de po.

= Carvdo ativado umectado: Produto recentemente qualificado na SABESP tem como principais
vantagens:
Baixa geracdo de particulados (pd), que na maioria das vezes se acumulam nas superficies dos
equipamentos locados préximo ao ponto de preparacéo reduzindo a vida (til destes, previne-se risco para
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a saude ocupacional dos funcionarios que fazem a preparacdo deste produto para uso, facilidade de
manuseio.

= Papel Reciclado: A Sabesp utiliza, aproximadamente, 2,4 milhdes de folhas de papel reciclado por més
(cerca de 12 t de papellmés), preservando o equivalente a 288 arvores. O papel é utilizado para
impressao de correspondéncias das atividades administrativas e de contas de &gua e/ou esgoto.
O uso do papel reciclado, que ndo tem custo adicional para o cliente, traz um significativo ganho
ambiental, inclusive com economia de agua, energia elétrica e produtos quimicos usados no processo de
producdo do papel branco comum. A empresa esta substituindo gradativamente o papel branco A4 por
papel reciclado.

= Materiais de higiene e limpeza tais como sab0es, cremes, desengraxantes e detergentes. Necessidade
de serem hiodegradaveis.

Processos de Contratacao

Condicbes de Participagéo:

= Sociedades que se encontram interditadas por crimes ambientais nos termos do artigo 10 da Lei 9605/98,
estdo proibidas de participar dos processos licitatorios;

= Conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta da Sabesp.

Tratamento Favorecido e Diferenciado a Micro e Pequenas Empresas

= As licitacbes da Sabesp atendem as determinagBes estabelecidas Lei Geral da Microempresa (Lei n°
123/06). O Sistema de Pregao Eletrénico da Sabesp foi inteiramente adaptado para atender as exigéncias
da Lei Complementar 123/06, quanto aos privilégios as Micro e Pequenas Empresas.

A Sabesp, em 2008, contratou R$ 146.696.396,69 com 866 Micro e Pequenas Empresas, contribuindo

com a geracao de riqueza, empregos e desenvolvimento.

Tratamento Favorecido e Diferenciado as Cooperativas

= As licitacdes da Sabesp atendem as determinacbes estabelecidas Lei n° 11.488/07, que aplica as
Sociedades Cooperativas o disposto nos Capitulos V a X, na Seg¢éo IV do Capitulo XI e no Capitulo Xl da
Lei Complementar n° 123/06.

Habilitacdo:

= Coibicdo ao Trabalho do Menor.

= Exigéncia de declaracdo da licitante que somente serdo utilizados produtos e subprodutos de madeira
com procedéncia legal, conforme Decreto Estadual No. 49.674/05.

= Comprovacao de recolhimento de encargos sociais, na forma da Lei.

Atendimento aos Estudos de Servicos Terceirizados do Governo do Estado de So Paulo (Prestacéo de

Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial)

= Boas Praticas Ambientais, Uso Racional da Agua, Uso Racional de Energia Elétrica

= Reducdo de Producdo de Residuos Solidos, Regras para utilizacdo de saneantes domissanitarios,
Poluic8o sonora e Instrucdes socioambientais especificas.

A Sabesp participou da elaboracdo deste trabalho, detalhado no item 7 — Aspectos Juridicos, deste

relatorio.
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Clausula de Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada — Exigéncias Trabalhistas e de Saude e
Seguranca do Trabalho -

Global Sourcing — Manutengao:

= Cabe aos responsaveis de cada equipe conhecer e fazer cumprir por todos, os procedimentos, incluindo
as seguintes regras gerais:

= Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e os Equipamentos de Prote¢do Coletivos (EPC),
conforme orientacdo da Seguranga do Trabalho; Alimentacdo e retorno de informagdes dos servigos
executados;

= Respeitar toda e qualquer legislacdo ambiental vigente no local de execucdo dos servigos, de forma a
minimizar os impactos ambientais negativos;

= Na ocorréncia de qualquer incidente que implique em dano ou risco de comprometimento da qualidade da
fauna e flora, da agua, do solo ou do ar, ou mesmo da relacdo das comunidades vizinhas, comunicar a
Fiscalizag&o.

= Retirada do entulho em local determinado pela SABESP, e disposicdo adequada de acordo com a
legislacéo vigente.

Edital Parceria Publico Privada - PPP

Além dos aspectos socioambientais constantes dos editais padrdes, a PPP traz instrucdes sobre:

= Prestacdo de Servicos no Tratamento e Disposic&o Final do Lodo gerado na Producéo de Agua Tratada.

= Transporte de residuos.

= Autorizag@es e Licencas Ambientais obrigatorias.

= Reposicao de areas verdes.

= Obrigatoriedade por parte das subcontratadas, para o atendimento integral as regras sobre meio ambiente
aplicadas a contratada.

= |nfraestrutura obrigatéria apropriada para o alojamento e utilizagdo dos empregados.

= Utilizac&o de veiculos movidos a alcool ou GNV.

Codigo e Etica e Conduta da Sabesp

O movimento de responsabilidade social na Sabesp € assumido como um compromisso da maior
importancia visando aprimorar sua pratica de negdcio e contribuir para o cumprimento de sua missao, que se
fundamenta na gestdo ética e na sustentabilidade e tem, em seu Cédigo de Etica e Conduta, o principal
referencial orientador.

Para a Sabesp o Cddigo de Etica e Conduta, construido por meio de um amplo processo participativo,
sintetiza o conjunto de principios e normas observados ao longo de sua existéncia, e direciona a forma como
a Empresa estabelecerd a relagdo com os seus diversos publicos de interesse: dirigentes, empregados,
clientes, fornecedores, acionistas, comunidade e sociedade em geral.

A adocdo do Cddigo de Etica e de Conduta é imprescindivel para que a Sabesp consolide e amplie a
reputacdo ja conquistada de empresa socialmente responsavel.

Em 2008 os Valores Eticos da Sabesp foram revisitados e incorporados ao Planejamento Estratégico, s&o
eles: respeito a sociedade e ao cliente, respeito a0 meio ambiente, respeito as pessoas, integridade,

competéncia e cidadania.
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Neste ano, o Comité de FEtica e Conduta direcionou diversas propostas para dirimir dendncias e
transgressdes ao Cadigo, destacando-se: a disseminacdo aos gerentes do conceito de assédio moral por
meio de distribuicdo de livros sobre o tema; elaboracdo de comunicag@es referente as questdes de atencdo
na utilizagdo de frota de veiculos; revisao do Procedimento Empresarial de Periculosidade e Insalubridade;
elaboracdo do Procedimento Empresarial de Regulamentacdo de Condutas quanto a Presentes e
GratificacOes e ampliacdo da licitagdo eletrdnica.

Em 2008 foram registradas 90 denlncias relacionadas a discriminagdo, comparativamente a 62 registradas
em 2007.

Canal de Dendncias

Para garantir que o C6digo de Etica e Conduta seja observado, a Sabesp dispde de um Canal de Dendncias,
interno, e um Procedimento Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, bem como recebe dentncias
externas, via Ouvidoria e Servico de Atendimento ao Cliente. O canal interno também esta preparado para
acatar denuncias andnimas.

Os resultados das averiguacdes das denuncias sao encaminhados ao Comité de Auditoria, além de serem
reportados ao Comité de Etica e Conduta, no caso das denncias relacionadas a comportamento.

Em 2008, foram registradas 232 ocorréncias de dentncias, das quais 31% estdo concluidas e 69% estdo em
averiguacdo. Essas denuncias referem-se a:

¢ 39% de supostas irregularidades nas ligacdes de agua e esgoto;

6 43% de denncias relacionadas a comportamento inadequado, como constrangimento moral, discriminago,
assedio e injustica no tratamento, entre outras;

& 17% de situacBes envolvendo processos administrativos diversos, como uso indevido de transporte, estoque
de produtos, licitacbes e compras;

6 1% de supostas irregularidades no gerenciamento de contratos de obras e servicos prestados por
empreiteiras.

Em 2008, as Unidades de Negécio participaram de avaliaces de riscos relacionados a casos de
iregularidades administrativas, transgressdes do C6digo de Etica e Conduta efou de supostas corrupgdes.
Esses casos foram averiguados em processos de apuracdo de responsabilidades conforme o Procedimento
Empresarial especifico.

Ainda em 2008, 100% das Unidades de Negocio da Regido Metropolitana tiveram treinamento para
reciclagem de conhecimentos sobre o tema, assim como 30% das Unidades de Negacio do Interior e Litoral.
Foram treinados cerca de 370 profissionais, direta ou indiretamente envolvidos com a matéria, sendo a
maioria gerentes e encarregados que tém a fungdo especifica de multiplicar conhecimentos entre 0s
empregados pertencentes as suas areas de atuacao.

Como decorréncia dos processos de apuracdo de responsabilidades, as Unidades comprometeram-se com
Planos de Acdo voltados para a melhoria de processos de trabalho, adequacdo de controles internos,
revisdo de procedimentos operacionais e empresariais. Quando necessario, foram aplicadas penalidades a
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empregados, firmas prestadoras de servicos e fornecedores, assim como abertos processos para
ressarcimento de valores aos cofres da Sabesp.

Gestao de Riscos

Em 2008, a Sabesp avancou no Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC), ampliando cada vez mais
suas praticas de Governanga. O GRC surge como resposta para assegurar de forma pré-ativa a
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento continuo de riscos. O projeto, coordenado pela
Auditoria Interna, visa também criar mecanismos corporativos para minimizar incertezas, maximizar as
oportunidades e aumentar assim a capacidade de criacdo de valor para a Empresa.

Desenvolvemos, em 2008, as etapas de estruturacdo, mapeamento e andlise dos riscos estratégicos e de
negacio. A conclus@o do GRC prevé ainda os seguintes passos:

= manuten¢do e acompanhamento dos riscos, controles e planos de acao;
= estabelecimento de politicas para gerenciamento de riscos;
= identificacdo de software para gerenciamento de riscos; e

= disseminacéo e capacitacdo de pessoal.

Controles Internos

Em 2008, a Companhia deu continuidade aos testes dos controles internos para a manutencdo da
certificacdo que atende a lei norte-americana Sarbanes-Oxley (SOx). Os resultados das avaliacbes
indicaram que houve aperfeicoamento dos controles associados aos riscos financeiros, com racionaliza¢do
dos processos.

A metodologia utilizada para avaliacéo considerou os principios do COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission e do COBIT - Control Objectives for Information and Related
Technology.

Para aprimorar 0s instrumentos organizacionais e 0s processos operacionais, 0 ano de 2008 foi marcado
pela continuidade do monitoramento de indicadores de desempenho, com foco na identificacdo de pontos
criticos que necessitam de atuacdo para manter e ampliar receitas, reduzir despesas e otimizar a gestéo dos
processos administrativos, operacionais e de obras. Os gestores da Companhia propuseram planos de acéo
para aprimorar 0s controles internos. Esses planos foram reportados ao Comité de Auditoria e a alta
administrag&o.

Clausula Compromissoria

Nos termos do Regulamento do Novo Mercado, a Companhia esta vinculada a Clausula Compromissoéria de
Arbitragem, mediante a qual a BM&FBOVESPA, a Companhia e 0s seus acionistas, 0s administradores € 0s
membros do Conselho Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade,
eficacia, interpretagdo, violacéo e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por Ages,
no Estatuto Social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao
funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do
Novo Mercado, do Contrato de Participacdo do Novo Mercado e do Regulamento de Arbitragem da Camara
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de Arbitragem do Mercado, a ser conduzida junto a Camara de Arbitragem do Mercado instituida pela
BM&FBovespa, de conformidade com o Regulamento da referida Camara, observada a a ressalva aplicavel
aos direitos indisponiveis.

Gerenciamento de Riscos - Subprocessos Compras e Estoques

Os subprocessos de Compras e Estoques foram objetos do trabalho de gerenciamento de riscos. Suas
principais atividades e potenciais riscos envolvidos foram identificados e analisados quanto as causas e
conseqiéncias. Posteriormente, a fase de avaliacdo determinou o tratamento, a disposicdo de acdes e o
monitoramento continuo dos riscos.
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AREAS DE COMPRAS/CONTRATACOES - ESTRUTURA e RESULTADOS

Para contratar a SABESP depende de procedimento seletivo prévio que é a Licitagdo — obrigacao
constitucional regulamentada pela Lei 8666/93 e abundante legislacéo periférica, estando inclusive sujeita a
acdo dos orgaos fiscalizadores como: Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, Ministério Pdblico e

Corregedoria Administrativa.

A partir da Descentralizacdo a Sabesp
passou a operar com 23 unidades que
processam licitaces. A Superintendéncia
de  Suprimentos e  Contratacdes
Estratégicas - CS faz parte da Alta
Administragdo e é a Autoridade Funcional
em Suprimentos e Contratagdes.

As atividades e responsabilidades relativas
a Funcdo Suprimentos e Contratacdes
estdo previstas na Politica Institucional de
Suprimentos. A Politica de Suprimentos
visa também garantr a aplicacdo da
legislacdo vigente nas atividades de
Suprimentos e Contratacdes a partir da
visdo da empresa e estabelece condi¢cdes
para que 0s servicos de Suprimentos e
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Regido de

Regido
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Regigo de
Séo José dos
Campos

Regido de
Presidente
Prudente

Regido de

Itapetininga Regifio de

Caraguatatuba
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Regido de o
Registro Regido de

Botucatu

Contratagdes busquem atender o cliente final de forma eficaz.

Organograma
Superintendéncia de Suprimentos e Contrataces Estratégicas - CS

Licitacoes de
Obras

Licitacoes de

Servigos Ins

Materiais

Suprir

Com a descentralizacdo das atividades de suprimentos, foi desenvolvido e implantado o Sistema de
Gerenciamento de Licitacdes - SGL, que tem como objetivo;

Elaborar licitagbes de acordo com a legislagéo vigente;

Orientar as Unidades de Negocio em relacdo as fases e seguimentos referentes ao processo licitatorio;
Padronizar os procedimentos de licitacoes;

= Propiciar que as alteraces na legislacao sejam rapidamente difundidas e aplicadas na empresa;
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= Gerar relatérios gerenciais de acompanhamento e controle das licitagbes e fornecer informagBes
estratégicas para a Alta Administrag&o.

3.1- Volume de Licitages e Contratagdes realizadas (2007-2008).
Volume de Licitacdes e Contratacdes (2007 -2008)
2007 2008
Licitagdes 8.391 8.239
Contratagdes 13.786 RS 1.956.174.256,22 13.202 RS 3.730.930.682,60
2007 2008
Quantidade Valor (RS) Quantidade Valor (RS)

Concorréncia 43 1.147.563.302,90 114 2.065.623.622,67
Convite 1.776 40.922.706,34 1.719 41.124.058,35
Dispensa Valor 6.796 50.031.192,51 6.238 53.901.336,45
Pregdo 5.053 663.171.921,51 4.939 1.474.155.176,11
Tomada de 118 54.485.132,96 192 96.126.489,02
Precos

Total 13.786 1.956.174.256 13.202 3.730.930.683

2007 2008
Quantidade Valor Quantidade Valor

Materiais/Equipamentos 10.111 368.632.801,26 9.038 447.290.024,95
Obras 333 1.162.066.758,77 373 871.511.636,24
Servigos de Engenharia 1.371 334.795.205,24 1.587 1.946.738.682,98
Servicos Gerais 1.971 90.679.490,95 2.204 465.390.338,43
Total 13.786 1.956.174.256 13.202 3.730.930.683

Atualmente 60% do valor contratado € processado de forma centralizada e 90% da quantidade de contratos é
processada de forma descentralizada.
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20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2007

Materiais e Equipamentos

MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA E
ESGOTO
HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAQ

TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO

TUBOS E CONEXDES DE MATERIAIS PLASTICOS

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E MULTIMIDIA
MATERIAIZ, PEGAS E EQUIPAMENTOS PARA ESTAGOES DE
TRATAMENTO

VALVULAS, REGISTROS E ACESE0RIOS HIDRAULICOS
MATERIAIS ELETRICOS

VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PEGAS E ACESSORIOS
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO TRABALHO
COMNJUNTO MOTO-BOMBA E BOMBAS EM GERAL

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUGAD CivIL
APARELHOS DE MEDICAOQ E PECAS PARA HIDROMETROS

EQUIPAMENTOS E PECAS PARA DESOBSTRUGAD, FILMAGEM E
LOCALIZACAD DE REDES

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA COPA, COZINHA, LIMPEZA E
HIGIENE

EQUIPAMENTOS E PEGAS PARA LABORATORIO E PROCESSO
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA RADIO, TELEFONIA E
TRAMNSMISSAQ DE DADOS

PHEUS, CAMARAS, MATERIAIS PARA WULCANIZACAC E BORRACHARIA

MATERIAIS PARA INSTALACOES HIDRAULICAS PREDIAIS
MOBILIARIOS PARA ESCRITORIO EM GERAL

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2008

- . Quantidade

Materiais e Equipamentos
de Contratos

MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA 412
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO
TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS 1.348
HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAQ 232
TUBOS E CONEXQES DE FERRD FUNDIDO 867
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E 835
MULTIMIDIA
APARELHOS DE MEDICAQ E PECAS PARA 209
HIDROMETROS
WALWULAS, REGIZTROS E ACESSORIOS 559
HIDRAULICOS
MATERIAIS ELETRICOS 526
WEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PEGAS E Jats]
ACESSORIOS
MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS PARA 253
ESTACOES DE TRATAMENTO
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUGAD 127
CIvIL
EQUIPAMENTOS E PEGAS PARA LABORATORIO E 156
PROCESSOD
COMJUNTO MOTO-BOMBA E BOMBAS EM GERAL 134
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO 1.036
TRABALHO
EQUIPAMENTOS E PECAS PARA DESOBSTRUCAD, 131
FILMAGEM E LOCALIZACAD DE REDES
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA COPA, COZINHA, 486
LIMPEZA E HIGIENE
SOFTWARE 2
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS 165
MANUAIS
MOBILIARIOS PARA ESCRITORIO EM GERAL 167
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA RADIO, 85

TELEFOMIA E TRANSMISSAO DE DADOS

Quantidade
de Contratos
M7

232
921
1.273
934
309

569
742
B4
1137
156
17
220
152

523

176
1158

279

45
180

Valor

145 446 485 56

49.090.571 27
47 283295 87
45978.795,73
20 563.65103

14720 976,87
13.667.459,89

13478577 79
12.289.387 57

11.589.122 B&
10.479.224 86
8.784.120,69

5.084.061 36
6.200.354 42

6.00B 538593
423317183

4.015.997 85
3400 630,25

3.116.196 98
2276 708,74

Valor

117.199.811,10

45.342.102,00
35.148.167 51
31.7588.812,97
17.535.191 B0
158.671.192 81

11.538.136 03
11.230.850 84
10.630.852 35
9.214.386 40
9.144.914 80
9.019.563 84
5.702.82330
4.390.675 B4

3.733.817 62

3.586.730 66
3.379.365 33

2.181.140,70

1.890.209 44

1.832.391 87

Bens/Materiais mais representativos adquiridos (2007-2008) (itens que atingem 80% do valor gasto).
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3.3-  Servigos Gerais mais representativos adquiridos (2007-2008) (itens que atingem 80% do valor gasto).

3.4 -

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2007

Quantidade
de Contratos

Servigos Gerais

JARDIMAGEM

SOFTWARE

SERV.DE OPERACAQ DE ESTACOES DE TRATAM. DE ESGOTO
MANUTENCAQ E/OU ASSIST. TEC.-VEICULOS/EQUIP. ALTOR.
LOCACAD DE WEICULOS, EQUIF., MAQUINAS E APARELHOS
WIGILANCIA E SEGURAMCA

LANCHES

LIMPEZA E CONSERWVACAQ DE IMOVEIS

EXECUCAQ E MAMUNT.EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
MANUTENCAQ E/OU ASSISTENCIA TECHICA
PROCESSAMENTO DE DADOS

AUDITORIA E ORGANIZACACD CONTABIL

PROPAGAMDA / PUBLICIDADE

CONSERVACAD E REPAROS (EDIFICACAD)

TREINAMENTO

SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS

BASE CARTOGRAFICA DIGITAL / AEROFOTOGRAMETRIA
MANUTENCAD MECANICA

ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS E/OU AVISOS
GEREMCIAMENTO E ATEMDIMENTO TELEFONICO

36
B3
1"
387
a0
28
12
31
23
230
1
2
19
164
146
19

1
133
10
2

20 maiores segmentos de mercado — (valor) — 2008

Servigos Gerais

LEITURA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR
LOCACAD DE WEICULOS, EQUIR., MAGLINAS E
APARELHOS

ARRECADAGAO DE VALORES

IMPLANTACAG E ADMINISTRACAQ DE REDE
AUTORIZADA

ENTREGA DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS E/OU
AIS0S

PROPAGANDA / PUBLICIDADE

LIMPEZA E CONSERWVACAD DE IMOVEIS
SOFTYWARE

CORTE E RESTABELECIMENTO DO FORMECIMENTO
DE AGUA

CONSULTORIA E ELABORACAD DE ESTUDOS E
PROJETOS

TRANSPORTES

AUDITORIA E ORGANIZACAD COMTABIL
SEGUROS

SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS
SERY.DE OPERACAO DE ESTACOES DE TRATAM. DE
ESGOTO

TREINAMENTO

PROCESSAMENTO DE DADOS

CONSERVACAQ E REPAROS (EDIFICACAD)
MAMUTENCAD E/OU ASSIST.TEC -
VEICULOS/EQUIP AUTOM.

AGENCIA DE VIAGENS

Quantidade
de Contratos

14
a7

7
1

12

37
46
[ai=]

g

115

a5
1
B
47
17

185

14
152
418

1

Valor

valor

10.185.590 32
7.191.37152
£.304 978,02
5.706.670,46
4.243.554 B1
4723029324
415567177
3.730.043 44
2831727 B9
281548071
243431544
2.113.000,00
2011.47203
1.931.341,39
1.5904.753,35
1.884.957 93
1.870.000,00
1.853.867 80
1.717.376 85
1.639.612,80

§9.007 378 83
54.078.395 55

50.992.969 33
47.107 866,12

39.791.283 17

37.193.808,14
22622858 31
11.519.877 85
9.924.219 38

9.324 487 93

9.133.766,27
8.000.000,00
742126298
6.732.651,02
5.015.203 49

4.121.978 B7
3.973.984 99
3.847.8596 66
3.847.570 50

3.540.000,00

Bens / Servicos adquiridos que contemplam os critérios socioambientais do Decreto 50170/05.

A Sabesp aplica os critérios socioambientais do Decreto 50170/05 em suas contratacdes previstas pelos
Manuais de Servigos Terceirizados.

50 |

)

Nsiorano



3. INFORMAGOES SOBRE A AREA DE COMPRAS

35-

36-

3.7-

Meta para 2010 — Existe previsdo/agdes para alteracdo das Especificacdes ou substituicdo dos
principais itens de Bens/Materiais e de Servi¢os (indicados nos itens 3.2 e 3.3) para contemplar 0s
critérios socioambientais do decreto 50170/05.

= Revisdo dos Catélogos de Materiais e Equipamentos para os itens “classe A" com o objetivo de adotar
critérios de sustentabilidade alinhados com o Programa de Contrata¢fes Publicas Sustentaveis do Estado
de Séo Paulo.

= Desenvolver ferramentas para gestdo e monitoramento de fornecedores criticos sob o ponto de vista da
sustentabilidade empresarial em linha com o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 em construgao.

Meta para 2010 - Existe previsao/a¢fes visando a reducdo de consumo dos principais itens de
Bens/Materiais e de Servicos (indicados nos itens 3.2 e 3.3) para contemplar os critérios
socioambientais do decreto 50170/05.

A partir da revisdo dos Catalogos de Materiais e Equipamentos, conforme item anterior sera possivel uma
melhor avaliacdo para a determinacdo de metas a reducdo de consumo dos itens em questao.

Gerag&o de Postos de Trabalho

A parte o significativo impacto benéfico do saneamento sobre a satide piblica e 0 meio-ambiente, que s&o
essenciais para o desenvolvimento socioeconondmico, 0s investimentos em saneamento tém importante
impacto direto na economia.

O efeito inicial € gerado pela criagdo de empregos relacionados as obras de infraestrutura, que usualmente
demandam grande contingente de técnicos e mao-de-obra ndo especializada. Isto tem impacto positivo
sobre o nivel de emprego e a distribuicéo de renda.

Além deste, ha o efeito indireto, gerado pela criacdo de empregos na cadeia de suprimentos de bens e
servicos, que é mobilizada pelos investimentos em saneamento. Adicionalmente, a renda associada a esses
novos empregos diretos e indiretos eleva o consumo geral de bens e servicos, gerando novos empregos em
diversos setores, como alimentagdo, vestuario e transporte. Segundo o professor Fernando Sarti,
pesquisador do NEIT-IE-UNICAMP (Ndcleo de Economia Industrial e da Tecnologia do Instituto de Economia
da Universidade Estadual de Campinas), um estudo recente da UNICAMP concluiu que o investimento de
R$ 1 bilhdo em saneamento é capaz de gerar 42.000 novos empregos diretos e indiretos e elevar a
producdo da economia em R$ 1,68 bilhdo.

Investimentos em saneamento geram desenvolvimento e riqueza de outras formas também. Os programas
que objetivam elevar o indice de coleta e tratamento de esgotos no litoral do Estado de Sao Paulo elevardo o
nivel de balneabilidade das praias, incrementando assim o turismo na regido, cujo impacto na geracéo de
emprego e renda seré significativo. Analogamente, o programa Cdrrego Limpo, que visa recuperar 0S
corregos da cidade de S&o Paulo resulta também na valorizacdo dos iméveis localizados nas proximidades
dos corregos, gerando, portanto, um efeito patrimonial que também tem impacto positivo para a economia.
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4-  ASPECTO ECONOMICO - AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA e REDUCAO DE
CUSTOS

4.1- Modernizacao Corporativa

A diretriz “Integracéo e inovagdo” estabelece que a Empresa deve buscar o aumento da produtividade a
partir da sinergia obtida com a maior integracdo de processos, compartilhamento de recursos e estruturas e
foco em inovacdo. Neste sentido, a Sabesp tem trabalhado em cinco iniciativas principais: planejamento
estratégico, gestdo por valor agregado (GVA), sistema integrado de gestdo empresarial, adequacdo do
quadro de pessoal e reestruturacdo corporativa. As proximas subsecdes indicam os avangos em cada um
destes pontos.

4.2 - Planejamento Estratégico

Pela primeira vez, desde a implantacdo em 2004 da ferramenta de gestdo do planejamento estratégico
Balanced Score Card (BSC), as diretrizes estratégicas, a missdo, a visdo e o0 mapa estratégico foram
revisados. As novas diretrizes foram apresentadas na introducéo deste relatorio, bem como a misséo e a
visdo. O quadro abaixo detalha 0 novo mapa estratégico da Empresa, com a reducdo de dezenove para
nove obijetivos estratégicos.

= : P ; Fro atividade no
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Outro destaque foi a expanséo do horizonte de planejamento, de cinco para dez anos. Assim, a visdo que foi
estabelecida para a “Sabesp em 2018" comega a ser materializada em metas, obras, programas e agdes
empresariais.

Outra iniciativa importante foi a inclusdo dos valores éticos da Empresa, parte integrante do Codigo de Etica
e Conduta da Sabesp, nas suas diretrizes estratégicas. Os valores éticos sdo detalhados na secdo
Governanga Corporativa.

No sentido de aumentar o comprometimento do corpo de colaboradores, o Programa de Participag&o nos
Resultados (PPR) foi integrado ao planejamento estratégico de maneira mais abrangente. Esta integracéo
entre planejamento e PPR foi estabelecida de varias formas:

As metas financeiras, de safisfacdo do cliente, renovagdo de concessdes com 0S municipios e
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental agora tem impacto direto no PPR de todos os
colaboradores;

Os colaboradores que atuam em é&reas de atividade-meio passam a ter metas proprias com foco em
resultado.

Para 2009, o principal desafio do planejamento estratégico é acelerar os trabalhos dos nove grupos que
representam 0s objetivos estratégicos, que ndo caminharam de maneira satisfatéria em 2008.

Comprometimento com as metas nas unidades de negé6cio

Em 2008, todas as areas da Empresa participaram de eventos de comprometimento com as metas
estabelecidas para o ano. A alta administragdo realizou reunifes técnicas nas unidades de negécio. O ciclo
de reunides colaborou para o aperfeicoamento do processo de planejamento nos seguintes pontos:

1. disseminacéo da cultura de metas na Sabesp;
2. identificacdo das maiores dificuldades para cumprimento das metas;
3. levantamento das principais demandas de cada area da Empresa.

A identificacdo das demandas das unidades de negocio contribuiu para a definicdo das metas de 2009.
Planos de acdo para atendimento das demandas foram apresentados na primeira imerséo de planejamento
estratégico. O ciclo de reunides de comprometimento de 2009 ja teve inicio.

Gestdo por Valor Agregado (GVA)

Pioneira entre as empresas estatais no Brasil, a Sabesp iniciou em agosto de 2008 a implementacdo da
Gestdo por Valor Agregado (GVA). Essa metodologia deverd disseminar a légica da geracdo de valor nos
diversos niveis da Companhia, aumentando a eficiéncia da aplicacdo dos seus recursos produtivos, sem
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abdicar, contudo, de seus fortes compromissos sociais. O GVA é um passo importante na construgéo de
uma empresa moderna, competitiva e com foco na melhoria da qualidade de vida da sociedade.

O projeto, com duracdo total de 18 meses, prevé a implantacdo da metodologia em trés unidades piloto. No
interior, os trabalhos na Unidade de Negocio Alto Paranapanema, com sede em ltapetininga, ja estdo em
fase de conclusdo. Nas Unidades de Negdcio Centro e Sul, localizadas na cidade de Sao Paulo, a
implantacdo ocorrera em 2009. Essas unidades servirdo como modelo para a disseminagdo da metodologia
GVA nas demais unidades da companhia.

Em 2008 foram treinados 200 funciondrios e para 2009, esta previsto o treinamento de outros 400.

A intencdo € incorporar gradualmente a metodologia GVA na gestdo financeira, nas avaliagdes de projetos e
no estabelecimento de metas empresariais.

4.4 - Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

A contratacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial constitui passo importante para aprimorar a
gestdo da informacdo dentro da Sabesp. Em termos gerais, 0 sistema é uma plataforma de software
desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automagdo e
armazenamento de todas as informag@es de negdcios. Sua implementacdo permitira reduzir a quantidade de
sistemas e as limitacBes de integracdo de dados e rever o mapeamento dos processos corporativos, dentre
outras melhorias.

Dos projetos estratégicos, no entanto, este € o que menos avancou. A Administracao entendeu que, para
evitar retrabalhos, em primeiro lugar deveria ser feita a reestruturagdo organizacional da Companhia, que ja
estd em andamento. Apds a concluséo dessa reestruturacao, o projeto sera retomado.

45-  Adequacéao do quadro de pessoal

A reestruturacdo nos quadros de colaboradores da Sabesp vem ao encontro da necessidade da Empresa
adequar-se ao compromisso com a universalizagdo do saneamento até 2018 nos 366 municipios em que
atua no Estado de S&o Paulo e a possibilidade da Empresa atuar em novos mercados como drenagem,
residuos s6lidos e energia.

A renovacdo implica na contratacdo e treinamento de funcionarios para substituir 0s que estdo se
aposentando. A adequagdo prevé contratar funciondrios para ocupar os postos de trabalho que serdo
criados com a inauguracdo de novas estacBes de tratamento de agua e esgotos e para atender as
demandas decorrentes da criacdo de novas areas. Assim, em 2009 ocorrerd o primeiro concurso publico
abrangente desde 2001, com a criacdo de 1771 vagas para 0s varios municipios operados no Estado de S&o
Paulo.

O concurso esta inserido na estratégia de renovacdo do quadro funcional da Empresa. Dentro desta
reestruturacdo, foi assinado em fevereiro de 2009 um TAC — Termo de Ajustamento de Conduta — que inclui
o0 desligamento de todos os funcionarios aposentados pelo INSS do quadro permanente da Sabesp,
atendendo determinacdo do Ministério Publico Estadual. Para garantir a qualidade de servicos prestados a
populagdo, o desligamento de 2.250 aposentados sera feito de forma gradual entre 2009 e 2011.

Sempre garantindo a continuidade da prestagao do servico publico, a Sabesp iniciara o desligamento pelos
aposentados que desejarem sair da Empresa imediatamente e por aqueles que tém direito a suplementacao
da aposentadoria pelo fundo de penséo ligado a Empresa (Sabesprev). Além disso, a Sabesp assegurara
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aos aposentados a parcela da empresa na manutengdo do Plano de Salde por seis meses ap6s 0
desligamento.

Reestruturacéo Corporativa

O objetivo da reestruturacdo corporativa € aumentar a eficiéncia de coordenacdo e fluxo de informagdes
gerenciais. Ao longo de 2009 serdo revisados o organograma, 0 modelo e estrutura das unidades de
negoécio, o grau de centralizacdo e a sobreposicdo de funcdes, dentre outros. O projeto sera concluido em
2010. A reestruturacdo se insere no contexto de ampliagdo das possibilidades de atuacdo e
reposicionamento da Empresa diante do novo marco regulatdrio.

Boas Préticas das areas de compras
Compras Eletrénicas
4.7.1.1 - O Sistema de Pregéo Eletrdnico

Implantado na Sabesp em outubro de 2003, o Pregdo Eletronico foi desenvolvido com o objetivo de garantir,
por meio de disputa justa entre os interessados, a contratacdo mais econémica, segura, agil, transparente e
eficiente.

0 “sistema pregdo eletronico” é um aplicativo integrante do Sistema de Gerenciamento de Licitagdes — SGL,
administrado pela Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas.

A sessdo do Pregdo SABESP ON-LINE é realizada pela INTERNET, apoiada por ferramenta da tecnologia
da informagdo que permite a condugdo pelo Pregoeiro dos procedimentos durante a sesséo publica.

O acesso ao sistema para participacdo nos Pregdes sera permitido mediante a aplicacdo de Certificagcdo
Digital das partes, tanto Licitantes quanto Pregoeiro, observados os termos da legislagcdo em vigor. Entenda-
se por Certificacdo Digital do Licitante, a certificacdo em nome do representante credenciado na SABESP.

Independentemente de senhas ou autorizagdes qualquer interessado, inclusive os 6érgaos de controle e
fiscalizagdo, poderdo acompanhar todo o desenvolvimento dos trabalhos realizados durante a sesséo
publica, por meio do site da SABESP.

O “sistema pregdo eletrdnico” utiliza recursos de criptografia e de autenticacdo para assegurar as condicdes
adequadas de seguranga em todas as etapas do certame.

O “sistema pregdo eletrénico” possui dispositivos de seguranca que afastam a quebra do sigilo das
propostas, por qualquer pessoa em geral e da SABESP, antes de serem devassadas pelo Pregoeiro e que
asseguram a rastreabilidade da origem de ocorréncias realizadas na sessdo publica, resguardando a
seriedade e credibilidade do processo.

O “sistema pregdo eletronico” espelha as regras do Regulamento da Licitacdo na Modalidade Pregédo
Utilizando-se dos Recursos da Tecnologia da Informacdo, reproduzindo os procedimentos, de modo
sequencial, viabilizando o recebimento de Propostas, a realizagdo da sessdo publica, conferindo
transparéncia, rapidez e seguranca aos atos praticados.

No “sistema pregéo eletrénico” sdo registrados todos os fatos relativos ao certame, envolvendo desde o
Credenciamento dos representantes dos Licitantes, 0s precos das Propostas originais, sele¢do dos Licitantes
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a fase de lances, as rodadas dos lances, fase de negociacédo, habilitagdo, adjudicagdo quando possivel, ou
outro resultado final.

Ao final, o “sistema pregdo eletrdnico” disponibiliza o histérico de registro de Propostas e lances, o resultado
com a classificacdo, em ordem crescente de valores finais ofertados, registro de negociacdo e o resultado
final da Licitacdo com a indicagéo do vencedor ou se a Licitago foi considerada fracassada ou deserta.

O Pregoeiro podera, ainda, encerrar 0 Pregdo submetendo a autoridade competente a anulagdo ou
revogacdo do processo, nos termos do Artigo 49 da Lei 8666/93.

A ata da sessdo publica € obtida a partir dos fatos registrados pelo “sistema pregéo eletrénico”.

E de responsabilidade exclusiva do Licitante a operagdo do sistema eletronico, via “INTERNET’, na
participacdo do Pregdo SABESP ON-LINE, donde se presume sua total capacidade para a realizagdo das
transag0es inerentes ao certame.

E de responsabilidade da Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas o fornecimento de
senha para a operacdo do sistema informatizado, para a autoridade competente e para o Pregoeiro
designado para a conducéo do pregé&o.

O Licitante sera responsavel por todas as transacdes efetuadas em seu nome, por meio de sua senha de
acesso ao sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas Propostas, lances e declaracdes
pertinentes.

Compete, ainda, ao Licitante acompanhar as operacdes do sistema informatizado durante a sesséo publica
do Pregdo SABESP ON-LINE, ficando responsavel pelo 6nus decorrente de perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, ou pela sua desconexao.

Na hipétese de desconexao do Pregoeiro, por problemas técnicos ocorridos no site da SABESP, no decorrer
da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos Licitantes para
recepcdo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

Na hipotese de desconexdo por problemas técnicos ocorridos no site da SABESP, em qualquer etapa do
Pregdo, o Pregoeiro retomara o processo, decidindo sobre sua continuidade, sem prejuizo dos atos
realizados.

Em quaisquer dos casos, quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo podera

ser suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa aos Licitantes, ou apds a ciéncia de todos
os Licitantes, o Pregoeiro dara prosseguimento a Sessdo Publica do Pregéo.

Prorrogacao automatica da Etapa de Lances

O Sistema de Pregao Eletronico da Sabesp inovou ao prorrogar automaticamente o tempo regulamentar
definido para a Etapa de Lances do Pregdo, sempre que houver lance nos dltimos cinco minutos deste
tempo regulamentar e, caso ainda haja lance nessa prorrogacdo, concede aos Licitantes outros cinco
minutos aproximados, e assim sucessivamente, até que ndo mais sejam registrados quaisquer lances.
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Resultados

Em 2008, foram realizados 981 pregdes eletronicos, no valor de R$ 889 milhdes, com economia de R$ 122
milhdes.

4.7.1.2 - Cotacéo Eletrénica de Precos - Leildo Reverso

Nesta opc¢éo o fornecedor pode participar de aquisicBes de materiais/equipamentos e servicos comuns de
até R$ 16.000,00, e de obras e servicos de engenharia de até R$ 30.000,00.

Através do processo de cotagdo eletronica, os lances sdo oferecidos virtualmente. Um mesmo participante
pode fornecer varios lances e o sistema vai administrando-0s, apresentando 0S menores precos sem, no
entanto, revelar o nome dos proponentes. Este tipo de cotagdo permite a participacdo de qualquer empresa,
desde que tenha a senha de acesso, facilitando a competi¢ao e trazendo um niimero maior de participantes.

Além disso, todo o tramite das informag8es pode ser acompanhado e conferido por qualquer cidaddo, ja que
apods o encerramento dos leildes os resultados sé@o divulgados e disponibilizados, demonstrando mais uma
vez a seriedade com que a Sabesp trata esses processos.

Objetivo
A Cotacdo Eletronica de Precos é mais uma iniciativa da Sabesp de utilizar, cada vez mais, a Internet como
forma de relacionamento com seus fornecedores.

A Sabesp foi a primeira empresa publica no Brasil a langar o processo de compras on-line. Trata-se de um
“leildo reverso” onde o fornecedor tem a possibilidade de fazer lances sucessivos e decrescentes até o
momento de seu encerramento. Dessa forma a Sabesp diminui custos, obtém maior transparéncia e
eficiéncia ética, agiliza as aquisicdes e facilita 0 acesso as informagoes.

Abrangéncia

A exemplo das aquisices de Materiais e Equipamentos até o limite de R$ 16.000,00, a Cotagdo Eletronica
de Precos esté sendo estendida para as contratacdes por Dispensa de Licitagdo por Valor para a Execucéo
de Obras e Servicos de Engenharia, até o valor de R$ 30.000,00 e para a Prestacdo de Servicos Comuns,
até o limite de R$ 16.000,00.

Acesso disponivel mediante Senha
Para ter acesso a este servico, além de cadastrar os “Dados da Empresa” na opcdo “Cadastre sua
Empresa”, o fornecedor deve informar em quais segmentos de mercado disponiveis, pertencentes a
Materiais e Equipamentos, Servicos Gerais, Servicos de Engenharia ou Obras, pretende atuar.
Apds a validagdo das informacdes a Sabesp enviara e-mail comunicando a liberacdo ou ndo da senha de
acesso cadastrada pelo fornecedor.

Da mesma forma a Sabesp comunicara a realizacdo de suas Cota¢des Eletronicas a todos os fornecedores
do segmento de mercado pertinente.
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Cotacdo Eletrbnica de Precos em andamento
A senha de acesso permitira ao fornecedor tanto a pesquisa as Cotacdes Eletrdnicas “em andamento”,
quanto as ja encerradas.

Nas CotacBes Eletronicas “em andamento” o fornecedor, antes de cotar seu preco, deve verificar
cuidadosamente todas as condicbes para a contratacdo, analisando os dados basicos, as condicdes
especificas, as Especificacdes Técnicas e demais observagdes quanto a aquisicdo, prestacdo dos servigos
ou execucdo de obras.

Um mesmo fornecedor podera oferecer varios lances, sempre decrescentes e inferiores ao menor valor por
ele ofertado até entdo, o sistema vai apresentando 0 menor preco sem revelar quem o ofertou. A pagina é
constantemente atualizada e os concorrentes podem saber se estdo vencendo a cotacdo através de
sinalizages emitidas pelo sistema. Quando o preco de um fornecedor esté destacado em azul, significa que
ele esta liderando a cotagdo. A chamada em vermelho representa que existem pregos menores, sendo
preciso reduzir o valor para retornar a condi¢do de lideranca do certame.

Cotacéo Eletronica de Precos Encerrada
O detentor do menor preco ao término do prazo para as cotagdes sera declarado vencedor apds andlise da
compatibilidade de sua proposta.

O menor preco ofertado e declarado vencedor, estara disponivel para consulta através da op¢éo “Cotacoes
Encerradas”, conferindo ética e transparéncia em todo o processo de cotacdes on-line.

Formalizacéo da Contratacéo
As condicBes estabelecidas nas Cotacdes Eletronicas de Precos serdo formalizadas em um Instrumento de
Contratacao.

A efetivacdo da contratagdo estara condicionada:

(i) & verificagdo da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e de sua Situagdo Cadastral,
(i) a verificacdo da Regularidade da certidao negativa de déhito — C.N.D. do INSS - Instituto Nacional do
Seguro Social,

(ii) & verificacdo da regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF e,
(iv) a verificacdo da regularidade em licitar e de contratar no ambito do Governo do Estado de S&o Paulo,
nos termos do Decreto n° 48.999, de 29 de setembro de 2004 e inciso Il ao artigo 87 da Lei 8.666/93, ou
declaradas inidoneas em quaisquer das esferas de Governo, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei
8.666/93,

O fornecedor deve encaminhar a Sabesp:

- copia autenticada do Estatuto/Contrato Social e, no caso de Procurador(es), devera também anexar o
Instrumento de Procuracdo Publica ou Particular, neste Ultimo caso, com firma reconhecida;
- as informacdes sobre sua conta corrente na NOSSA CAIXA S/A, em pleno atendimento ao Decreto
Estadual no. 43.060 de 27 de abril de 1988 que determina que todos os pagamentos acima de 100 UFESPs
processar-se-d0 mediante crédito em nome da contratada nessa instituicdo  bancaria;
- 0s Instrumentos de Contratagdo assinados, diretamente & Unidade Requisitante responsavel pela
contratac&o.

Penalidades

O fornecedor que, dentro do prazo de validade, ndo mantiver sua Proposta, ndo celebrar o contrato ou ap6s
sua assinatura ndo cumprir com as condicdes pré-estabelecidas na cotacdo eletronica, estara sujeito as
penalidades legais cabiveis previstas pelo artigo 87 da Lei 8.666/93, bem como impedido de licitar e
contratar com os Orgéos da Administragio Publica Estadual, conforme o Decreto 48.999/04.
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4.7.1.3 - Convite Eletronico

Nesta opcéo os fornecedores sdo convidados por e-mail a cadastrarem suas propostas via internet. Na data
predeterminada, as propostas sao abertas, via web, pela Comissao Especial de Licitagdo e imediatamente
divulgadas no site.

Abrangéncia
Aquisicbes de materiais e equipamentos até o valor de R$ 80.000,00, nos seguintes segmentos de mercado:

Credenciamento

O Credenciamento das Licitantes, cadastradas ou ndo, estara permanentemente aberto no site da SABESP
— www.sabesp.com.br no acesso fornecedores - onde o interessado encontrara as informacdes necessarias
para obtencdo da senha pessoal e intransferivel, condicdo de participacdo em Convites Eletrdnicos
promovidos pela SABESP.

A Licitante devera preencher os “Dados da Empresa” na opgao “Cadastre sua Empresa” e informar em quais
segmentos de mercado disponiveis, para o fornecimento de Materiais e Equipamentos, pretendem atuar.

As Licitantes deverdo ainda imprimir a “Solicitacdo de Credenciamento”, a qual devera ser assinada pelo
Diretor, Sécio ou Procurador da Empresa com firma reconhecida. Caso haja alteracdo na indicacdo de seu
representante legal, a empresa devera comunicar imediatamente a Sabesp.

No formulario da “Solicitagdo de Credenciamento” consta declaragdo de que a Licitante conhece e aceita as
Condigdes Gerais do Convite Eletrobnico, que deverd ser assinada pelo mesmo.
A “Solicitacdo de Credenciamento” deve ser apresentada na Sabesp, na Av. do Estado, 561 — no
Departamento de Gestdo de Suprimentos - CSG, juntamente com o contrato social, estatuto ou instrumento
de procuracao.

Apds a andlise da documentagdo serd habilitado o acesso ao sistema de Convite Eletronico na Internet,
sendo a senha de acesso equivalente a assinatura eletrénica do representante credenciado, considerado
como signatario da proposta.

A Licitante respondera integralmente pelas obriga¢Ges assumidas por seu representante legal e por eventual
uso indevido da senha, até 0 momento da comunicagéo.

As empresas devidamente credenciadas no correspondente segmento de mercado receberdo e-mail,
informando a disponibilizagéo de Convites Eletronicos na internet. No e-mail serd colocado um link que deve
ser acessado para confirmacdo do recebimento.

Senha de Acesso
A senha de acesso equivale a assinatura eletronica do representante credenciado, considerado como
signatario da proposta, ou de qualquer documento por ele elaborado na Internet.

A Empresa devera comunicar imediatamente a Sabesp, caso haja qualquer alteragdo na indicagéo do seu(s)
representante(s).
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Apresentacéo das Propostas

Antes de cotar seu preco, a licitante deve verificar cuidadosamente todas as condicbes para a contratacdo,
analisando os dados basicos, as condicdes especificas, as Especificacdes e demais observacdes quanto ao
fornecimento de materiais ou equipamentos.

A apresentacdo das propostas dar-se-a, via Internet, no endereco eletronico www.sabesp.com.br na opg¢éo
“Fornecedores”, nos acessos ‘“Licitacdes Eletrénicas” e “Convite Eletrénico” devendo, a licitante, indicar o
valor ofertado, marca, modelo e procedéncia para cada item licitado e que tenha interesse em fornecer.
Cada Licitante s6 podera apresentar uma Unica proposta.

O sistema permite alteragdes da proposta até a data limite de recebimento de propostas.
As propostas serdo criptografadas, automaticamente, pelo sistema e mantidas em sigilo até a data da
abertura pUblica das propostas.

Caso 0s materiais a serem adquiridos exijam qualificacdo técnica, serd verificado na base de dados de
qualificaco se a licitante € qualificado ou n&o.

Formalizacéo da Contratacéo

As condicOes estabelecidas nos Convites Eletronicos serdo formalizadas em um Instrumento de Contratacéo
enviado a Licitante via e-mail pela Unidade da Sabesp responsavel pela contratacdo.
O Instrumento de Contratacao devera ser impresso e assinado pelo(s) seu(s) Representante(s) Legal(is).

Para a impresséo do documento a empresa devera utilizar o software Acrobat Reader, disponivel de forma
gratuita no endereco http://get.adobe.com/br/reader/

A efetivacdo da contratagdo estara condicionada:

(i) a verificacd@o da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e de sua Situacdo Cadastral,
(ii) a verificacdo da Regularidade da certiddo negativa de débito — C.N.D. do INSS - Instituto Nacional do
Seguro Social,

(iii) a verificac@o da regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF (iv) &
verificagdo da regularidade em licitar e de contratar no &mbito do Governo do Estado de S&o Paulo, nos
termos do Decreto n° 48.999, de 29 de setembro de 2004 e inciso Il ao artigo 87 da Lei 8.666/93, ou
declaradas inidéneas em quaisquer das esferas de Governo, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei
8.666/93 e,

(v) a comprovagao da condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte mediante certiddo expedida
pela Junta Comercial, conforme o enquadramento da Licitante, nos termos do artigo 8° da IN 103, de
30/04/07.

A Licitante deve encaminhar a Sabesp:

- cOpia autenticada do Estatuto/Contrato Social e, no caso de Procurador(es), deverd também anexar o
Instrumento de Procuragdo Pdblica ou Particular, neste dltimo caso, com firma reconhecida;
- as informacOes sobre sua conta corrente na NOSSA CAIXA S/A, em pleno atendimento ao Decreto
Estadual no. 43.060 de 27 de abril de 1988 que determina que todos 0s pagamentos acima de 100 UFESPs
processar-se-80 mediante crédito em nome da contratada nessa instituicdo  bancaria;
- 0s Instrumentos de Contratagdo assinados, diretamente a Unidade Requisitante responsavel pela
contratac&o.

Penalidades
A Licitante que, dentro do prazo de validade, ndo mantiver sua Proposta, ndo celebrar o contrato ou apds
sua assinatura ndo cumprir com as condi¢cdes pré-estabelecidas no Convite Eletronico, estara sujeita as
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penalidades legais cabiveis previstas pelo artigo 87 da Lei 8.666/93, bem como impedida de licitar e
contratar com os Orgdos da Administragdo Publica Estadual, conforme o Decreto 48.999/04.

4.7.1.4 - O Sistema de Registro de Precos

O Sistema de Registro de Precos esta previsto pelo artigo 15 do Estatuto das Licitacdes, e regulamento na
esfera federal, proporciona para a Sabesp: uniformidade nas aquisi¢des, economia de recursos, reducéo no
namero de licitacOes, rapidez nas contratagdes, a ndo obrigatoriedade de reserva orgamentéria, a ndo
obrigatoriedade de a Administracdo contratar e, um melhor controle para evitar o fracionamento de
despesas. Para os Fornecedores representa a expectativa da contratagéo garantida por determinado prazo,
a facilidade para administrar estoques e contingentes a partir da previsdo para 0s prazos de entrega e
execucdo e, a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro.

4.7.1.5 - Registro de Pregos Compartilhado
Produto apresentado no item 2.2.2 deste relatério.
Certificag&o Digital

Para aprimorar 0s niveis de seguranca em seus negdcios eletronicos a SABESP, alinhada aos recursos de
seguranca atualmente disponiveis e, na conformidade do ambiente legal nacional e estadual, implementou a
Certificacdo Digital nas suas relacdes com fornecedores e parceiros comerciais.

A Certificacéo Digital € uma tecnologia de seguranca para as relagdes eletrénicas, que prové um sistema de
identificacdo de pessoas e entidades no meio eletronico e combate o anonimato, a despersonaliza¢éo e a
inseguranca em relacéo ao interlocutor.

O Certificado Digital identifica pessoas fisicas, juridicas e também servidores e é autenticado, validado e
emitido por um terceiro de confianga, da seguinte forma: validagdo do usuario — Autoridade de Registro (AR)
e emisséo do certificado — Autoridade Certificadora (AC).

A Certificacdo Digital tem por objetivo aprimorar os servicos de tecnologia disponibilizados pela SABESP,
incrementar o nivel de seguranca do processo e somar os beneficios da Infra-Estrutura de Chaves Pdblicas
Brasileira - ICP Brasil, instituida por meio de Medida Proviséria nimero 2.200, de 29 de junho de 2001, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos na forma eletronica.

A adocdo da Certificacdo Digital nos Pregbes On-line prestigia o Principio da Eficiéncia da Administracéo,
visto 0 ambiente das licitagGes eletronicas pela WEB, que envolve particulares e Poder Publico; o que requer
da Administracdo Publica a implementagdo de ferramentas de seguranca que preservem a: (i)
Irretratabilidade: garantia de que a transagdo, ap6s efetivada, ndo pode ser negada (inclusive com uso de
carimbo de tempo); (ii) Integridade: fidelidade ao documento original, sem sofrer alteragdes (inclusive com
uso de carimbo de tempo); (iii) Confidencialidade: a informagdo protegida da agéo de terceiros; (iv)
Autenticidade: garantia da autoria da origem e do destino do documento eletronico e (v) N&o-repddio:
impedir a negacéo de participacdo em uma transagéo.

A Sabesp utiliza certificados digitais com hierarquia ICP-Brasil, Pessoa Fisica com nimero do CPF, sendo
necessario um Certificado Digital para “Assinatura — A” e um Certificado Digital para “Sigilo — S”. A
Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil é o Instituto Nacional da Tecnologia da Informagdo (ITl),
autarquia pertencente a Administracéo Publica Federal, ligado a Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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4.7.3

Os Certificados “Assinatura-A" e “Sigilo-S” deverao estar inseridos na mesma midia.

Para operar o Sistema Pregédo Eletronico, Pregoeiro e Licitantes necessitam de Certificacdo Digital, uma vez
que essa ferramenta possibilita a homologacéo dos atos relativos ao certame, visando a autenticacao,
integridade e o ndo-repldio da transacao.

As acdes que requerem a assinatura digital por parte do Licitante s&o:

= confirmacdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo; da Declaracdo de
Manutencéo da Certificacéo; da Declaracéo de Conformidade e da Declaragéo de Direito de Preferéncia;

= colocagdo da Proposta Comercial;

= upload de arquivos anexos, quando o edital assim o exigir,

= consultas e/ou substituicio da sua Proposta até a data limite para o envio das mesmas e,

= manifestacdo da intencdo de interpor Recurso Administrativo.

A efetivacdo das transacdes e declaracdes sera devidamente demarcada por um “Selo Cronoldgico” que
garantird tanto a sua existéncia em determinado momento, quanto sua integridade, além de impedir a
retroatividade das a¢es no sistema. O Selo Cronoldgico utiliza a Hora Legal Brasileira, fornecida pelo
Observatdrio Nacional.

Os Licitantes deverdo adquirir os Certificados Digitais, junto a uma Entidade Certificadora Credenciada pelo
Instituto de Tecnologia da Informacéo - ITI. A SABESP divulga em seu site na internet www.sabesp.com.br
no acesso fornecedores, todas as empresas credenciadas pelo referido instituto.

Atualmente 1732 empresas e 149 profissionais das areas de licitagdo possuem Certificacdo Digital
para participacdo em Pregdes Eletronicos.

Banco de Precos

Em funcdo do modelo de gestdo adotado pela Sabesp, as atividades de licitacbes e contratacdes foram
descentralizas e passaram a ser executas pelas Unidades de Negdcio. Era necessario disponibilizar
informacdes referentes aos precos de materiais praticados no ambito da companhia e criar uma metodologia
para célculo automatico de precos referenciais de materiais.

Para atender a essas necessidades a Sabesp desenvolveu o sistema Banco de Precos Referenciais para
Materiais, cujos principais objetivos so:

= Padronizar a metodologia de avaliacéo de precos para aquisi¢do de materiais;
= Estabelecer parametros para orientar o processo de aquisicdo de materiais no @mbito da companhia;
= Gerar relatdrios gerenciais dos precos contratados;

= Emitir mensal de relatério informando os materiais contratados cujos precos estdo acima do preco de
referéncia — propostas.

= Calcular os precos referenciais selecionando os precos ofertados nos processos licitatdrios ocorridos no
més.
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A metodologia utilizada para calculo do preco referencial € a seguinte:

1° passo = Calculo da Média Ponderada;

2° passo = Calculo do Desvio Padrao;

3° passo = Célculo do Limite Superior;

4° passo = Excluséo dos precos acima do limite superior;

59 passo = Célculo da Média Saneada;

6° passo = Compara-se a média saneada com 0 menor prego;

O preco referencial adotado serd entdo 0o menor valor entre a média saneada e o menor preco acrescido de
20%.

Durante o processo licitatorio, na fase de julgamento das propostas, o usuario compde 0 documento “andlise
de precos”, que informa o percentual de variacdo entre as propostas selecionadas, os precos referenciais e
Gltimo preco. Os precos vencedores superiores ao preco de referéncia devem ser justificados. A emissao do
pedido de compra esta condicionada a confeccéo desse documento.

O aplicativo também registra todos os valores contratados.

Os pregos referenciais e seus historicos sdo disponibilizados no Sistema de Gerenciamento de Licitacdes,
através de consulta especifica, onde pode ser verificada, més a més a evolugao dos precos praticados.

No desenvolvimento e implantacdo do Banco de Pregos Referenciais para Materiais foram utilizadas
formulas matematicas, que, ao decorrer do tempo, foram ajustadas a realidade de mercado, até a defini¢do
do modelo atual. A verificagdo e comparacdo dos resultados obtidos com os padrdes de mercado foram
fundamentais para constatacdo da aderéncia dos precos.

Sistemas devem ser integrados, para que seus dados sejam confidveis e reutilizaveis. A integracdo dos
sistemas permite que os esfor¢os de manutengéo e funcionamento sejam reduzidos drasticamente.

Carater Inovador

O sistema de Banco de Precos Referenciais para Materiais esta totalmente integrado ao Sistema de
Gerenciamento de LicitagBes — SGL. As informacdes referentes aos pregos ofertados sdo capturadas
automaticamente. Mensalmente, 0s novos pregos referenciais sdo calculados, a partir das licitacbes
ocorridas no més anterior. Esses precos referenciais serdo os precos a serem considerados nas licitaces do
més seguinte e, assim sucessivamente, as informacdes vao se retro alimentando sem nenhuma interferéncia
humana.

Primeiro sistema de Banco de Precos Referenciais para Materiais, desenvolvido e implantado no ambito do
Governo do Estado de Séo Paulo.

Custo

O Banco de Precos Referenciais para Materiais foi desenvolvido pela equipe de informatica, que atua na
Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas, detentora de conhecimento tecnoldgico e do
negdcio, ndo gerando, por conseguinte, nenhum custo adicional a Sabesp. Utiliza também, a mesma
plataforma de Hardware e Software disponivel para 0s demais sistemas.
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Efetividade de resultados

Padronizacdo da metodologia de avaliagdo de precos para aquisicdo de materiais;
Estabelecimento de parametros para orientar 0 processo de aquisicdo de materiais no ambito da companhia;

O Banco de precos de materiais € composto, atualmente por aprox. 32.000 precos referenciais obtidos por
meio da coleta de aprox. 575.000 ofertas de pre¢os nas licitagdes.

Promocdo da transparéncia e do controle social

Compras e contratacdes de bens e servicos no setor pblico séo a concretizacdo da implantacéo de politicas
publicas. Sem que a maioria da populagdo perceba, 0s recursos que transferem ao setor publico, por meio
de impostos, taxas e contribuicBes, aplicados nas licitagdes e contratagBes plblicas sdo a formas do
governante traduzir do papel para a realidade os anseios da sociedade.

Dentro desse cendrio é fundamental que os organismos publicos disponham de ferramentas de tecnologia
da informacdo que auxiliem a administracdo publica na perfeita conducdo dos procedimentos licitatorios,
dando transparéncia e visibilidade aos atos praticados, estimulando o aumento da competicéo e garantindo
por meio de disputa justa entre os interessados, a contratagdo mais econémica, segura, gil, transparente e
eficiente.

PremiacGes

A Sabesp foi a primeira empresa publica no Brasil a implantar um processo de compras eletronicas. Alem de
reduzir custos, oferecem a seus fornecedores e a populagdo em geral maior transparéncia, eficiéncia ética e
agilidade nas suas atividades.

Os prémios foram atribuidos aos seguintes sistemas:

- Sistema de Gerenciamento de Licitacdes
- Cotacdo Eletronica de Pregos

- Pregéo Sabesp on-line

- Banco de Precos

(*) outras premiacdes estdo contempladas no item 9 — PremiacGes Reconhecimento Publico, deste
Relatdrio.
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5- TRANSPARENCIA NA AREA DE LICITACOES E CONTRATOS

O acesso as informacdes propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de
Servigos Terceirizados, pregdosp e e-negociospublicos — a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da
Administracdo Publica Estadual, facilitam o acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

A transparéncia na administragdo publica deve ser reconhecida como agéo de cunho socioambiental e, neste
ambiente a Sabesp esta inserida como a primeira empresa pUblica no Brasil a implantar um processo de
compras eletronicas. Além de reduzir custos, oferece a seus fornecedores e a populagdo em geral maior
transparéncia, eficiéncia ética e agilidade nas suas atividades. Para continuar na vanguarda e manter-se
como referéncia nacional no setor, a Sabesp promove a melhoria continua de seus processos, aprimorando
suas acdes, por meio do relacionamento eletrdnico com a comunidade e fornecedores.

A - Servicos disponiveis na internet

Cadastre sua Empresa

Por meio de uma central de gerenciamento de senhas, a Sabesp disponibiliza aos seus fornecedores senha
de acesso aos servigos disponiveis na Internet.

A senha, de uso pessoal e intransferivel, é de total responsabilidade do fornecedor. Ela o capacita a navegar
e usufruir de diversas facilidades, entre elas a aquisicdo de editais por download e a participacdo em
licitagBes eletronicas.

E uma central de gerenciamento de senhas por meio da qual a Sabesp disponibiliza servigos, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, aos nossos fornecedores. A senha de acesso € pessoal e intransferivel e de total
responsabilidade do fornecedor.

Decreto Estadual n® 52.205/07 - CAUFESP

E o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo, instituido pelo Decreto n°
52.205/07 no &mbito da Administracdo Direta e Indireta do Estado de S&o Paulo, em conformidade
com os artigos 34 a 37 da Lei federal n° 8.666/93 e com o0s artigos 31 a 34 da Lei estadual n°
6.544/89.

O Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo é um sistema eletrénico de
informac0es, por meio do qual seréo inscritos e mantidos os registros dos interessados em participar
de licitacbes e contratar com qualquer 6rgdo da Administracéo Direta e Indireta do Estado, sendo sua
utilizag&o obrigatdria para a Administragdo Plblica Estadual.

O cadastramento ndo tem custo e € valido para os fornecedores cuja atividade seja a Industria e/ou
Comércio ou a Industria e/lou Comércio e Prestagdo de Servicos simultaneamente ou somente a
Prestacédo de Servigos.

O cadastro estara disponivel a todos os interessados em licitar e contratar com 6rgdos da
Administragdo Direta, Autarquias, Fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Plblico estadual;
empresas nas quais 0 Estado tenha participacdo majoritaria e com as demais entidades por ele,
direta ou indiretamente, controladas.
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O processamento das informaces cadastrais fornecidas pelos interessados sera realizado por meio
da utilizag8o de recursos de tecnologia da informagéo.

O deferimento dos pedidos de inscricdes no CAUFESP, assim como, suas alteracdes, renovacdes ou
cancelamentos, serdo processados e julgados nas Unidades Cadastradoras — UCs, por uma
Comissao de Avaliagdo Cadastral - CAC, formada por servidores pertencentes aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual. A Companhia de Saneamento Basico do Estado de
S&o Paulo — Sabesp, como ente da Administragéo Publica, é uma das Unidades Cadastradoras no
Estado.

As demais normas e procedimentos estabelecidos para a inscricdo no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo - CAUFESP poderdo ser consultadas no Regulamento do
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP, que disciplina o
funcionamento do sistema.

Cadastro no CAUFESP

O cadastro no CAUFESP ¢é condi¢cdo para a renovacdo do Certificado de Registro Cadastral da
Sabesp e visa a possibilitar aos interessados a substituicdo de documentos de habilitacdo, em todas
as licitacbes abertas por 6rgdos e entidades da Administragéo Direta e Indireta do Estado.

O CAUFESP permitira aos interessados a obtencao de 2 tipos de registro: o Registro Cadastral — RC,
que possibilita a participagdo em procedimentos licitatorios envolvendo qualquer modalidade de
licitacdo e procedimentos de dispensa de licitagdo e 0 Registro Cadastral Simplificado — RCS, que
possibilita ao interessado participar de convite, concurso, leildo, pregao e de fornecimento de bens
para pronta entrega. Estas opcdes RC e RCS, ficardo disponibilizadas no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br, opcdo "CAUFESP" e substituirdo, para fins de habilitagdo em licitagBes, os
documentos apresentados para sua emissao.

O Registro Cadastral - RC e o Registro Cadastral Simplificado — RCS serdo validos perante todos 0s
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta estadual, pelo prazo de 1 (um) ano,
com vigéncia a partir da data do ato de deferimento da inscricdo ou de sua renovacéo. As decisdes
da Comissdo de Avaliacdo Cadastral CAC serdo divulgadas por meio do endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, opgéo "CAUFESP".

O edital de cada licitacdo devera determinar as condi¢des de apresentacédo dos documentos vencidos
durante o prazo de validade do RC e do RCS.

Sancoes Administrativas

As sanc¢Bes administrativas aplicadas com fundamento no inciso Il ou no inciso IV do artigo 87 ou no
artigo 88 da Lei federal 8.666/93; ou no artigo 7° da Lei federal n® 10.520/02, e artigo 12 da Lei
federal n® 8.429, de 2 de junho de 1992, cujos efeitos se estendem a todos os 6rgdos e entidades da
Administracdo Direita e Indireta estadual serdo registradas no endereco eletronico
www.sancoes.sp.gov.br pela autoridade responsavel por sua aplicagdo, migrando automaticamente
para o CAUFESP.

O cadastrado que sofrer qualquer uma das sancbes acima enumeradas terd automaticamente
suspenso 0 seu cadastro no CAUFESP, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade.
As sancbes administrativas aplicadas serdo registradas no endereco eletrdnico www.bec.sp.gov.br,
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opcdo "CAUFESP", pela autoridade que as aplicou para os fins previstos no § 2° do artigo 36 da Lei
federal n° 8.666/93.

Situacdo das Empresas

A situacdo das empresas registradas no Cadastro Geral de Fornecedores da Sabesp, detentoras do
Certificado de Registro Cadastral - CRC ou Atestado de Conformidade Técnica — ACT, ficam disponiveis
para consultas e impressdo de documentos por quaisquer interessados.

Estdo disponibilizadas informagdes sobre a situacao das empresas nas seguintes condi¢oes:
- concordatarias

- suspensas

- inidéneas

- em processo administrativo

- consulta e impresséo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

- consulta e impressao do Atestado de Conformidade Técnica — ACT

Processo de Qualificacdo de Fornecedores

A SABESP, por meio da Superintendéncia de Suprimentos e Contratagfes Estratégicas — CS e de seu
Departamento de Qualificacdo e Inspe¢do de Materiais - CSQ, no intuito de diversificar o seu rol de
fornecedores, convida os fornecedores dos produtos abaixo listados a participar de seu processo de
qualificagdo.

Os interessados devem contatar o0 CSQ por meio do e-mail csq@sabesp.com.br, com informagBes sobre
empresa e 0 produto.

Licitacdes Instauradas

Divulgacdo de informacBes de licitacbes de obras, servicos e materiais/equipamentos referentes as
modalidades Convite, Tomada de Precos, Concorréncia, Cotacdo Eletronica de Precos, Convite Eletronico e
Pregé&o.

Essa &rea serve para divulgar as licitagdes de obras, servicos e materiais/equipamentos, referentes as
modalidades:

«Convite

*Tomada de precos

«Concorréncia

O fornecedor podera obter, gratuitamente:

*Editais completos, por meio de download (transmisséo dos arquivos, via internet, do servidor da Sabesp
para o computador do fornecedor),

+Solicitar esclarecimentos, caso tenho feito o download do edital,

*Conhecer as respostas aos esclarecimentos

oTer acesso aos Aditamentos

Os editais referentes as licitaces na modalidade convite, poderdo ser acessados somente pelas empresas
convidadas.

As empresas auto-convidadas poderdo acessar os editais, até 24 horas da data de abertura das
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propostas, desde que regularmente cadastradas na Sabesp e com Certificado de Registro Cadastral valido
na data do acesso.

Esse servigo necessita de senha de acesso.

Contratos Assinados

Informacdes relativas aos contratos de materiais/equipamentos, servigos comuns, servicos de engenharia e
obras, assinados pela Sabesp nos Gltimos 60 dias.

Podem ser feitas pesquisas por tipo de contratacdo, nimero de contrato, fornecedor, data de assinatura e
por palavra-chave.

As informacdes disponiveis relativas aos contratos séo:

- Modalidade da licitacdo

- NUmero do contrato

- Area responsavel

- Objeto

- Valor

- Contratada

- Data de assinatura do contrato.

Estogue Gerenciado pelo Fornecedor

Estoque gerenciado pelo fornecedor € um projeto piloto de VMI (Vendor Managed Inventory), desenvolvido
pela Sabesp, por meio do qual compartilhamos com nossos fornecedores informagdes precisas, em tempo
real, com o objetivo de reduzir estoques, otimizar a logistica, diminuir custos e melhorar o atendimento ao
cliente.

* Esse servico necessita de senha de acesso.
* Acesso restrito aos fornecedores envolvidos no projeto piloto.

Download de Editais

O fornecedor podera obter, gratuitamente, os editais completos de licitagbes, por meio de download
(transmisséo dos arquivos, via internet, do servidor da Sabesp para o computador do fornecedor), podera
solicitar esclarecimentos, caso tenha feito o download do edital, conhecer as respostas aos esclarecimentos
e ter acesso aos termos de alteracéo contratual.

Estdo disponiveis editais completos de obras, servicos e materiais/equipamentos, referentes as licitagdes
modalidades convite, tomada de pregos, concorréncia e pregéo.

Publicidade e Comunicacdo nos Procedimentos de Contratacao

Publicidade além da prevista em Lei - Além de atender a publicidade obrigatoria ditada na legislacédo sobre
licitacdo e contratacd@o, publicacbes em jornais e sites do governo, a Sabesp amplia a divulgacdo de seus
processos licitatorios enviando comunicado aos seus fornecedores por segmento de mercado, atividade
documentada em seus procedimentos internos.
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Sempre que o valor estimado para uma licitagdo ou para um conjunto de licitagbes simultaneas ou
sucessivas for superior a 100 (cem) vezes o limite previsto no art. 23, inc. I, alinea c, da Lei n°® 8.666/93, o
processo licitatdrio sera iniciado, obrigatoriamente, com uma audiéncia publica concedida pela autoridade
responsavel com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data prevista para a publicacéo do edital,
e divulgada, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis de sua realizacdo, pelos mesmos meios
previstos para a publicidade da licitagéo, a qual terdo acesso e direito a todas as informagdes pertinentes e a
se manifestar todos os interessados.

Em 2008 foram realizadas 02 Audiéncias Publicas para Processos Licitatorios na Sabesp.
Demandas Externas recebidas da Ouvidoria.

Durante o ano de 2009 foram registradas 04 (quatro) ocorréncias voltadas a area de compras.
5.1.2.1 - Qual a Demanda mais frequente?

As demandas mais frequentes referem-se a participacdo em Pregdes e esclarecimentos sobre a Certificagdo
Digital.

Atendimento da Publicidade nos Meios Institucionais

5.1.3.1 - Os editais sdo disponibilizados na integra no:

a) e-negociospublicos sim(X) ndo () parcialmente ()
b) www.sabesp.com.br sim(X) ndo () parcialmente ()

Relacionamento com drgdos de Controle interno/externo. Citar 0 numero de
processos/contratos/licitacdes submetidos a andlise especifica de 6rgéos de controle.

« Corregedoria — CGA e Ministério Publico - MP
N&o temos como apropriar

* Tribunal de Contas do Estado — TCE
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Decisdes do TCESP - 2007

Decis6es Regulares Irregulares
Sentengas (singular) 222 02
12, Camara 156 01
22, Camara 154 05
Total 532 08
08
Total Julgado 540

DecisOes do TCESP - 2008

Decisdes Regulares Irregulares
Sentengas (singular) 201 02
12, Camara 154 01
22, Camara 120 02
Total 475 05
05
Total Julgado 480

= Qutros — Auditoria Interna

Em 2008 foram registradas pela Auditoria Interna, 232 ocorréncias de denincias de diversos assuntos, das
quais:

17% de situacBes envolvendo processos administrativos diversos, como uso indevido de transporte, estoque
de produtos, licitagbes e compras;

1% de supostas irregularidades no gerenciamento de contratos de obras e servicos prestados por
empreiteiras.

Procedimentos relacionados com a conduta Interna em procedimentos de contratacdes e licitagoes.

(Relatar se foram desenvolvidos procedimentos ou adotados manuais, orienta¢@es relacionados com
0S seguintes temas: comportamento seguro, valores morais, conflito de interesses, corrupgéo, etc. )

Cadigo de Etica e Conduta

Assunto tratado no item 2.2.7, deste relatorio.

A declaracéo de pleno conhecimento do Cédigo de Etica da Sabesp vigente e a submissio as suas
condicbes sob pena das sancOes previstas pelo seu descumprimento, constitui-se em condicdo para
participacdo nos Processos Licitatorios da Sabesp. Para tanto, o referido Codigo permanece disponivel no
site da Sabesp www.sabesp.com.br.
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AMIGA DA CRIANCA, CONTRA A EXPLORACAO INFANTIL

A Sabesp explicita no seu Codigo de Etica as exigéncias para que todos os fornecedores atendam as
legislacdes vigentes com especial destaque para a abolicdo de trabalho infantil e forcado nos servicos

realizados. Além disso, h& exigéncias especificas nos editais, nos contratos — clausula 10 — obrigagdes
contratadas e clausula 18 de sangdes administrativas. Esta conduta vem ao encontro das obrigacdes
previstas pela Fundacéo Abring, a qual confere h& 4 anos o selo de Empresa Amiga da Crianca a Sabesp.(
Reconhecida pela Abring como "Empresa Amiga da Crianca" desde 16/03/2004).

Canal de Dendncias

Para garantir que o Codigo de Etica e Conduta seja observado, a Sabesp dispde de um Canal de Dendncias,
interno, e um Procedimento Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, bem como recebe dendncias
externas, via Ouvidoria e Servico de Atendimento ao Cliente. O canal interno também esta preparado para
acatar denuncias anonimas.

Os resultados das averiguacdes das dendncias sdo encaminhados ao Comité de Auditoria, além de serem
reportados ao Comité de Etica e Conduta, no caso das denuncias relacionadas a comportamento.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem atuacao independente, com o objetivo de avaliar a integridade, adequagdo, eficacia e
eficiéncia dos processos e dos sistemas de informagdes e de controles internos, além de participar também
do aprimoramento da gestdo corporativa, gerenciamento de riscos e governanca corporativa. Para o
adequado cumprimento de suas responsabilidades, a Auditoria Interna tem acesso a todos os documentos,
registros fisicos e l6gicos, sistemas, locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame. Atua nos
segmentos de auditoria de engenharia, tecnologia da informagdo, operacional, contabil e de apuracdo de
responsabilidades relacionadas a fraudes ou irregularidades. As atividades de Auditoria Interna sdo
supervisionadas pelo Comité de Auditoria.
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6- RELACIONAMENTO COM MERCADO

Dados importantes:

 Numero de fornecedores que participam das licitacbes (mercado interessado) — 8.766

Segmento de mercado mais expressivo - 2007

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

SERVICOS GERAIS

OBRAS

SERVICOS DE
ENGENHARIA

Quantidade
Valor
de Contratos,
MATERIAIS E PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTO DE AGUA E 417 117.199.6811,10
ESGOTO
|[HIDROMETROS E MEDIDORES DE WAZAO 232| 4534210200
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO 921| 39.148.167 51
TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS PLASTICOS 1.273| 31.788.81297
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA E MULTIMIDIA 934| 17.535.191 0|
MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS PARA ESTAGOES DE 308 15.671.1592 81
TRATAMENTO
VALYULAS, REGISTROS E ACESSORIOS HIDRAULICOS 569( 11.539.136 03
|MATERIAIS ELETRICOS 742 11.230.850 84
[VEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, PECAS E ACESSORIOS 64| 10.630.852 35|
UNIFORMES E EQUIP.DE PROT. E SEGURANCA DO TRABALHO 1137 9.214.386 40
JARDINAGEM 36| 10.185.590 32
SOFTWARE B3| 7.191.37152
SERY.DE OPERACAQ DE ESTACOES DE TRATAM. DE ESGOTO 11| 630497502
|MANUTENCAO E/OU ASSIST.TEC -VEICULOS/EQUIP.AUTOM 387 5.706.670 46
ILOCACAO DE VEICULOS, EQUIP., MAQUINAS E APARELHOS 50| 4.243.584 51
IVIGILANCIA E SEGURANCA 28| 4.230.29924
ILANCHES 12| 415567177
IIJMPEZA‘« E CONSERVACAQ DE IMOVEIS 31| 373004344
IEXECUCAO E MANUNT.EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES 23| 2.831.727 B9
IMANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 230 281548071
IREDES COLETORAS DE ESGOTOS 53| 435.567.180 27
IESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 11(250.939.741 92|
IEM\SSARIOS E ADUTORAS SUBAQUATICAS 2(226.000.352,71
IADUTOF!AS 27| 112.685.905 12|
IESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA E/OU BOOSTERS 14| 44.563.863 47
ISISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 10| 32.888.576 78|
ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTOS 14| 16.756.743,12
REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA 61| 16.862.215,10]
INTERCEPTORES COLETORES E EMISSARIOS-MET.CONY. 17| 7.433.751.11
IIJGACOES PREDIAIS DE AGUA EM REDES B[ 505449225
I-MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA 393 12.261.369 35
CONSULTORIA E ELABORACAD DE ESTUDOS E PROJETOS 163 28.552.707 1
CONSERVACAO E REPAROS (EDIFICACAC) 136| 11.844.825 06|
SERY.DE MANUT EM ADUT. REDES RAMAIS DE AGUA E ESG. 131| 154.464.905 49|
MANUTENCAO ELETRICA 75| 4.337.599 44
SERVICOS OPERACIONAIS DIVERSOS PARA OS SISTEMAS DE AGUA E 66| 16.941.539 44
DE ESGOTOS
SERVICO DE MANUTENGAO EM AREAS DA ESTACAO DE TRATAMENTO 54| 9.678.142 56|
SERVICOS PARA CONTROLE DE PERDAS 46| 15.462.67224
| PAVIMENTACAOD 37| 6.851.766,19]
IMANUTENCA.O CIvIL 35| 2.186.054 36
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Segmento de mercado mais expressivo — 2008

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

SERVICOS GERAIS

OBRAS

SERVICOS DE
ENGENHARIA

Quantidade
de Contratos

Valor

MATERIAS E PRODUTOS QUIMICOS PARA 12| 145 446.485 56
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO

TUBOS E CONEXOES DE MATERIAIS 1348 4909057127
PLASTICOS

HIDRGMETROS E MEDIDORES DE WAZAQ 232 47 253.295 87
TUBOS E CONEXOES DE FERRO FUNDIDO BE7| 45978.795.73
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA B35 2056365103
INFORMATICA E MULTIMIDIA

APARELHOS DE MEDICAD E PECAS PARA, 208 14.720.976 87
HIDROMETROS

VALVULAS, REGISTROS E ACESSORIOS 559| 13 BB7 499 89
HIDRAULICOS

MATERIAIS ELETRICOS 526 13.478.677 .79
WVEICULOS, EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS, 58| 12.289.387 57|
PECAS E ACESSORIOS

MATERIAS, PECAS E EQUIPAMENTOS PARA 253 1158912268
ESTAGOES DE TRATAMENTO

LEITURA DE MEDIDORES - MICROCOLETOR 14] 89.007.378,83
LOCACAD DE wEICULOS, EQUIP. . MAQUINAS E 57| 54078395 55
APARELHOS

ARRECADACAD DE WALORES 7| 50992 960 35
IMPLANTAGAD E ADMIMNISTRACED DE REDE 1| 47.107.866,12]
AUTORIZADA,

ENTREG: DE CONTAS E/OU DOCUMENTOS 12| 3979128317
E/OU AVISOS

PROFPAGANDA / FUBLICIDADE 37| 37.193.808,14
LIMPEZA E CONSERWVACAD DE IMOVEIS 46| 2262285831
SOFTWARE 59| 11619677 55|
CORTE E RESTABELECIMENTO DO 8 9.924.219,35
FORMECIMENTO DE AGUA

CONSULTORIA E ELABORACAO DE ESTUDOS E 115 9 324 487 93
PROJETOS

REDEE COLETORAS DE EEGOTOS 73] 274.094. 155 BE]
ADUTORAS 14| 165 214093 83
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA 14| 103.694.592,34
ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA E/OU 3| 98 41643099
BOOSTERS

ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS 18] B0 47104904
ESTACOEE ELEVATORIAS DE ESGOTOS 26| 4280597771
INTERCEPTORES COLETORES E EMISSARIOS- 20| 397688 663 39
MET COMNY

REDES DE DISTRIBUICAD DE AGUA 58| a0611 642 36
SISTEM& DE ABASTECIMENTO DE AGUA, 26| 17.308.404,41
URBANIZAGAD DE AREA, 7| 12874981 91
SERW DE MANUT EM ADUT REDES RAMAIS DE 143[ 1 465 833 790 54
AGUA E ESG

SUPERY. FISCAL E GERENC DE o 162968103 85
OBRAS,SERY MAT E EQUIP

CONSULTORIA E ELABORACAD DE ESTUDOS E 220 ©8.047.29552
PROJETOS

SERWICOS PARA CONTROLE DE PERDAS B4| 48630961 24
ARRECADACAD DE WALORES 4| 45684330 B7)
CONSERVACAD E REPAROS (EDIFICACAD) 143 24.077.394,25
SERVICOS DPERACIONAIS DIVERSOS PARA, 71 19 646 351 41
05 SISTEMAS DE AGUA E DE ESGOTOS

MANUTENCAD E/OU ASSISTENCIA TEGHICA, 426] 12.35B8.606,23
PAVIMENTACAD 46| 11876671 42
CONTROLE TECNOLOGICO 5[ 11 368.374 90

* Namero medio de participantes nos pregdes — 06 Licitantes

» Nimero de Sancdes impeditivas de contratar, aplicadas:

2007 - 08 sancdes
2008 - 12 sangdes

» Numero de micro e pequenas empresas entre os fornecedores

Do total de fornecedores da Sabesp - 2.412 séo Micro ou Pequenas Empresas

73 |

Nsiorano
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6.1- AcOes ou projetos para desenvolver novos fornecedores e estimular a concorréncia - metas 2010.

Diretrizes Normativas de Qualificacdo

A Sabesp, ao publicar a “Diretriz Normativa de Qualificacdo”, visa dar total transparéncia aos procedimentos
utilizados pelo Departamento de Qualificacdo e Inspecdo de Materiais — CSQ, na qualificacdo de
fornecedores e respectivos materiais e equipamentos a serem utilizados em seus empreendimentos.

O Departamento de Qualificacdo e Inspecdo de Materiais — CSQ, subordinado a Superintendéncia de
Suprimentos e Contratagdes Estratégicas / Diretoria de Gestdo Corporativa, é a autoridade funcional na
Sabesp responsavel pela qualificacdo de fornecedores de materiais e equipamentos.

Esta Diretriz Normativa de Qualificacdo € um processo de desenvolvimento continuo de fornecedores e tem
por objetivo orientar, sistematizar e regulamentar os procedimentos para o processo de qualificagdo dos
mesmos e respectivos materiais/equipamentos utilizados pela Sabesp.

Para a abertura do processo de qualificagdo do fornecedor, a empresa interessada em submeter seu(s)
produto(s) para qualificacéo pela Sabesp, devera através do site www.sabesp.com.br, efetuar seu cadastro e
solicitar os arquivos: “Diretriz Normativa de Qualificagdo” e o formulario “Solicitagdo de ACT".

Diretrizes Concorrenciais nas Compras Publicas

Assunto apresentado no item 2.2.1 deste relatério, que trata dos Temas Prioritarios de Sustentabilidade na
area de compras da Sabesp.




7. ASPECTOS JURIDICOS

ASPECTOS JURIDICOS

7.1-

7.2-

7.3-

Avaliacdo da aplicagdo da legislagdo ambiental especifica nas contratagdes e licitagbes

Nos Processos Licitatdrios da Sabesp sdo observadas as exigéncias legais especificas da Legislacdo
Ambiental pertinente ao objeto contratado.

Avaliacdo da aplicagdo da legislagdo ambiental que dispde sobre contratacdes publicas

Nos Processos Licitatorios da Sabesp, estdo proibidas de participar as sociedades que se encontram
interditadas por crimes ambientais nos termos do artigo 10 da Lei 9605/98, que dispde sobre as san¢des
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, ou qualquer outra
legislacdo ambiental especifica, pertinente ao objeto contratado.

Avaliacdo da aplicacdo da legislacdo sobre politicas e diretrizes de contratacdes publicas
sustentaveis (exemplo: Decreto n° 10.520/05 )

A Sabesp esté alinhada as diretrizes do Governo do Estado de S&o Paulo, que tem buscado elaborar
politicas para regular a necessaria e equilibrada interagdo do homem com a natureza.

Neste sentido, participou da elaboracdo de instrucfes socioambientais especificas, que estabeleceram
acbes ambientais nas contratacBes, seja por meio de treinamento de empregados das empresas
contratadas, por conscientizacdo de todos os envolvidos, ou por meio de acdes concretas apontadas
especialmente nas Especificacdes Técnicas e obriga¢des da contratada e da contratante.

As hoas praticas de otimizacdo de recursos/ reducdo de desperdicios/ menor poluicdo se pautam por
pressupostos que deverdo ser observados tanto pela contratada como pela contratante, a saber:

= racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

= substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

=  racionalizacdo/ economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

= treinamento/ capacitacdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/poluicédo; e

= reciclagem/ destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagéo.

= diminuicdo da poluicdo sonora.

A Sabesp em suas contratacdes segue as orientacbes dos Estudos de Servicos Terceirizados do Governo
do Estado de Séo Paulo.




8. PERFIL DOS COLABORADORES — AREA DE COMPRAS

8- DESEMPENHO SOCIAL
Perfil dos colaboradores da &rea de compras
PORTADOR DE
UNIDADE QTDE FAIXA ETARIA ( MEDIA ) NECESSIDADES ESPECIAIS
CS 98 49 2
SUP's 182 47 -
TOTAL 280] 48 2
ESTAGIARIOS
UNIDADE [ QTDE
CcS 11
SUP's 39
[ToTaL [ 50]
Estas informacdes referem-se aos cargos de técnico e analista em suprimentos
81- Formagdo /Capacitacdo da equipe da area de compras e contratagbes (nUmero de

empregados/servidores) com:

Técnico em Suprimentos
Categoria: Administrativos/Técnicos

Descricao:

Executar atividades relativas ao sistema de suprimentos da Sabesp. Preparar, executar e acompanhar o0s
processos de aquisicdo de materiais, equipamentos técnicos e gerais, através de dispensa de licitagdes por
valor ou convite. Digitar e montar editais e termos de contratos, processos para o Tribunal de Contas,
acompanhando as licitagdes, confeccionando, conferindo e avaliando documentos e propostas em todas as
fases do processo. Selecionar fornecedores de acordo com 0s materiais a serem adquiridos. Efetuar
cotagOes de precos e emitir pedidos de compras. Realizar o seguimento de compras de equipamentos e
materiais, acompanhando desde a fase de fabricagdo até a entrega nos almoxarifados da Sabesp. Prestar
suporte e treinamento as unidades referentes aos processos licitatorios, a legislagdo e ao sistema de
gerenciamento de licitagdes. Elaborar relatérios das posicdes de estoque nos almoxarifados, bem como
emitir documentos para remanejamento de materiais entre almoxarifados e autorizacBes de entrega para
atender a programac&o de suprimentos. Pesquisar e atualizar dados de consumo e de gestdo de estoques.
Conferir movimentos fisico-financeiros de almoxarifados. Prestar suporte & administracdo e desenvolvimento
de sistemas informatizados. Examinar solicitacBes de materiais encaminhados pelas diversas unidades da
empresa e efetuar controle de compras. Elaborar atestados de fornecimento e certificados de registro
cadastral. Executar servicos de natureza administrativa, elaborando relatorios, emitindo, registrando,
controlando e mantendo a documentacéo envolvida, providenciando transportes, materiais e outros recursos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de sua &rea de atuacgdo. Dirigir veiculo para realiza¢do das
atividades do cargo.




8. PERFIL DOS COLABORADORES — AREA DE COMPRAS

Requisitos:

Nivel Escolaridade Experiéncia Conhecimentos Complexidade

A Ensino Médio Completo. Microinformatica e  softwares | Conhecimento das atividades a serem desenvolvidas,

especificos compativeis com a sua | executando-as sob orientac&o.
area de atuacdo. Habilitagdo para

dirigir veiculo compativel com CNH

categoria "B".

B Idem ao nivel anterior. 2 anos Nogcdes de normas e legislacéo. Executar as atividades basicas com autonomia, utilizando-
se de técnicas e procedimentos especificos e possuindo
conhecimentos para atuacdo em atividades mais
complexas. Orientar profissionais de cargos ou niveis de
menor complexidade, no desenvolvimento das atividades.

C Idem ao nivel anterior. 4 anos Idem ao nivel anterior. Executar as atividades com pleno dominio técnico,
respondendo tecnicamente por trabalhos ou projetos sob
sua responsabilidade. Supervisionar e orientar profissionais
de cargos ou niveis de menor complexidade,
desenvolvimento das atividades.

Analista de Suprimentos
Categoria: Universitarios

Descricao:

Executar atividades de Suprimentos no ambito da Sabesp. Preparar e elaborar processos de licitacdes e
dispensas por valor no &mbito nacional e internacional e licitagbes especiais, analisando documentos
necessarios, aprovacoes, elaboragéo dos editais de concorréncias, publicagdo, divulgagdo e resultados em
todas as fases. Executar atividades relacionadas ao acompanhamento e controle de processos de licitagao,
compra de materiais, cadastramento de fornecedores, acompanhamento fisico e financeiro de materiais
financiados e outros. Constituir a comiss@o especial de licitacdo, selecionando os sindicatos e/ou
associacoes de classe ou federacdo mais adequados. Elaborar e analisar relatdrios da comissao especial de
licitagdo e enviar para homologacéo. Elaborar os termos de contratos. Subsidiar a unidade juridica nos
pareceres aos recursos administrativos, nos mandados de seguranca impetrados e nas solicitagdes dos
Orgéos Fiscalizadores do Governo. Planejar o treinamento e prestar suporte as unidades nos processos
licitatdrios, a legislacdo e ao sistema de gerenciamento de licitagdes. Analisar avaliagBes de desempenho de
fornecedor, bem como conferir certificados de registro cadastral e atestados de desempenho. Acompanhar
todo o processo de administracdo e gestao dos estoques e distribuicdo dos materiais e equipamentos, bem
como prestar consultoria as areas envolvidas. Analisar os relatdrios das posi¢des de estoque dos
almoxarifados, dimensionando niveis e reposicdo dos estoques, a otimizacdo e maximizacdo através de
negociagdo entre as areas e atendendo o sistema just-in-time. Elaborar o planejamento orcamentario,
adequando 0s recursos implementados pelas areas as necessidades de aquisicbes de materiais.
Acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos materiais aplicados na empresa. Programar a logistica de
transportes. Coordenar a execucdo de testes operacionais e inventarios fisico-financeiros dos almoxarifados.
Elaborar estudos de viabilidade para criagdo e desativacdo de almoxarifados e layout para otimizacdo dos
espacos de estocagem. Acompanhar todo o processo dos leildes realizados pela empresa. Atuar na
realizacdo de servicos de natureza administrativa, tais como: estudos estatisticos, relatorios técnicos e
gerenciais, avaliacdo e acompanhamento de custos operacionais, previsdo e realizagdo econdémico-
financeira e outros necessarios ao desenvolvimento das atividades de sua &rea de atuacdo, emitindo,
registrando, controlando e mantendo a documentacdo envolvida. Contatar 6rgdos e entidades externas,
visando alavancar o desenvolvimento das atividades de sua area de atuacdo ou subsidiar tomadas de
decisOes. Dirigir veiculo para realizacéo das atividades do cargo.
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Requisitos:
Nivel Escolaridade Experiéncia Conhecimentos Complexidade

A Superior Completo em nivel de Microinformatica e softwares | Conhecimento das atividades a serem desenvolvidas,
Graduagao, em cursos de especificos compativeis com a sua | executando-as sob orientacdo.

Administracdo de Empresas, area de atuacdo. Habilitacdo para
Economia, Engenharia, Direito, dirigir veiculo compativel com CNH
Ciéncias Contabeis, Comércio categoria "B".
Exterior, com registro profissional
no drgéo de classe.

B Idem ao nivel anterior. lano NocBes de legislagdo e normas | Executar atividades basicas utilizando-se de técnicas e

internas. procedimentos especificos.

C Idem ao nivel anterior. 2 anos Cursos de Aperfeicoamento | Executar as atividades com pleno dominio técnico,
Profissional compativel com a area | respondendo tecnicamente por trabalhos ou projetos
de atuacdo em instituicbes ou [ sob sua responsabilidade. Orientar profissionais de
entidades de reconhecida idoneidade | cargos ou niveis de menor complexidade, no
no mercado, totalizando 100 horas de | desenvolvimento das atividades.
aprendizado.

D Idem ao nivel anterior. 4 anos Cursos de Aperfeicoamento | Executar atividades que requerem conhecimentos
Profissional compativel com a area | amplos e técnicas avancadas, definindo a metodologia
de atuacdo em instituicdes ou | a ser aplicada e atuando com independéncia.
entidades de reconhecida idoneidade | Coordenar e orientar tecnicamente profissionais de
no mercado, totalizando 200 horas de | cargos ou niveis de menor complexidade, no
aprendizado. desenvolvimento das atividades. Propor acbes de

melhoria de processos de trabalhos.

E Pés-Graduacdo Lato Senso 6 anos Idem ao nivel anterior. Executar atividades de natureza técnica que
compativel com a area de atuagdo apresentem variedade de problemas inusitados.
devidamente reconhecida pelo Responder por atividades ou projetos, que requerem
Conselho Nacional de Educagéo. alto grau de iniciativa e conhecimentos técnicos

profundos ou ampliados, coordenando tecnicamente 0s
profissionais envolvidos.

F Idem ao nivel anterior. 8 anos Idem ao nivel anterior. Executar atividades que requerem condicdes técnicas

para tomada de decisdes e recomendacbes que
projetos de maior complexidade, que requerem larga
experiéncia, alta especializacdo e geram impacto em
vérias éreas da empresa. Responder por atividades ou

criatividade, solucionando problemas sem
antecedentes e coordenando tecnicamente  0s
profissionais envolvidos.

Desenvolvimento e Capacitacdo especifica area de compras

Principais eventos de capacita¢éo:

LicitagBes e Contratacdes — Lei 8.666/93 e 10.520/02.
Elaborac&o de Editais.
ImpugnacBes e Recursos Administrativos.
Como estruturar projetos de Parceria Publico Privada.
O Planejamento, a condugdo da Licitagdo e o Contrato de Obras e Servi¢os de Engenharia.
Topicos sobre Procedimentos de Licitagdes Publicas.
Pregdo Presencial e Eletronico.
Préaticas de Negociacéo.

Lei Complementar 123/06 — Micro e Pequenas Empresas.
Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento - Licita¢des Internacionais.
Sistema de Registro de Precos.
Compras Eletronicas.

Gestdo de Suprimentos.
Codificag@o e Especificacdo de Materiais.
Cadastro de Fornecedores.




8.2.1-

822-

8. PERFIL DOS COLABORADORES — AREA DE COMPRAS

Congresso Brasileiro de Licitagdes, Contratos e Compras Governamentais.

Congresso Brasileiro de Pregoeiros.

Congresso Nacional de Informatica Publica.

Congresso Brasileiro de Comissdes de Licitagdes.

Seminario Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo para Gestédo Publica.
Seminario Internacional de Compras Governamentais.

Seminarios de Gestdo da Qualidade.

Forum Tl & Governo.

Desenvolvimento e Capacitacéo especifica area de compras Sustentéveis

A Sabesp realiza treinamentos e agoes de disseminagéo do conceito de sustentabilidade. Destacam-se em
especial 0s temas relacionados a ética e responsabilidade social, que incluem contetdos de direitos
humanos direcionados, meio ambiente e aspectos financeiros, em eventos como: Legislagéo relativa ao Meio
Ambiente, Transporte e Salde e Seguranga do Trabalhador; Oficina de Compras Pdblicas Sustentaveis
(Congresso Brasileiro de Pregoeiros) e Audiéncias de Sustentabilidade (Sabesp).

Os programas desenvolvidos no processo de capacitagdo englobam cursos presenciais e a distancia como:
Caodigo de Etica, Assédio Moral, Diversidade; adesdes voluntarias como Pacto Global, Producdo Mais Limpa,
e 8 Objetivos do Milénio; Elaboracéo de projetos socioambientais, voluntariado, matematica financeira, entre
outros.

Em 2008, foram contabilizadas 20.049 horas de capacitacdo em responsabilidade social, com a
participacédo de 2.002 empregados.

Recursos destinados para a &rea de capacitacdo em compras

Os recursos destacados a seguir, referem-se a investimentos em atividades de treinamento institucional
de varias naturezas.

Meédia anual de horas treinamento por categoria profissional

Categoria 2007 2008

Gerentes 63 96
Universitarios 64 72
Adm. /Técnicos 47 45
Operacionais 41 40
Estagiarios 28 68
Aprendizes 40 66

Média 48 50

Participa¢do em atividades de treinamento

Tipo de Atividade 2007 2008
Presencial 92.064 110.866
EAD 10.229 8.227

Total de participacdes 102.293 119.093
Total de Horas 843.978 883.000
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Investimento em atividades de treinamento
2007 2008

Investimento  6.090.662,20 8.000.000,00

O Programa de Gestdo do Conhecimento lancado em 2008 implantou diversas praticas: Site de Gestdo do
Conhecimento, Comunidade Virtual, Relato de Viagens e Eventos Externos, Banco de Especialidades entre
outros. Com isso a Sabesp garante o compartilhamento e a valorizagdo do conhecimento, elevando 0s
empregados a um patamar superior, garantindo a sustentabilidade do conhecimento critico empresarial.
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PREMIACOES — RECONHECIMENTO PUBLICO

A Empresa recebeu diversos prémios em 2008, entre 0s quais pode-se destacar:

& Prémio Panamericano de Desenvolvimento Sustentavel "Luis Wannoni Lander", premiacéo internacional
de sustentabilidade concedida ao Projeto Tieté, gerenciado pela Sabesp, da Associacdo Interamericana
de Engenharia Sanitaria e Ambiental (AIDIS);

& Prémio de Exceléncia Empresarial, da Fundacéo Gettlio Vargas (FGV), que elegeu a Sabesp a melhor
empresa do setor de saneamento do Brasil;

¢ Prémio Balanco Anual, concedido pela Gazeta Mercantil, que elegeu a Sabesp como a melhor empresa no
setor "Saneamento e Limpeza";

& Prémio Paulista da Qualidade de Gestdo (PPQG) - Nivel Il - Troféu Governador do Estado de Exceléncia
da Gestdo - Categoria Empresa de Economia Mista, por seu modelo de gestéo;

& Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS) — Niveis I, Il e llI;

& Prémio Anefac-Fipecafi-Serasa (Troféu Transparéncia) - Categoria Capital Aberto, pela transparéncia
contabil de seu balanco;

& Prémio Gestdo Banas de Qualidade, pelo seu elevado grau de desenvolvimento e comprometimento com
0 sistema de qualidade;

& Prémio E-Learning Referéncia Nacional & Universidade Empresarial Sabesp;

& Prémio Ser Humano - Qualidade de Vida, referente ao Programa de Atendimento e Recupera¢do do
Empregado - PARE;

¢ Selo Ouro: Ambiente Livre do Tabaco;
¢ Prémio 19 de Marco, na categoria INOVAGCAOQ para o Sistema Pregéo Eletronico;

& Prémio Exceléncia em Governo Eletronico, na categoria G2B — Governo para Negdcios para Sistema de
Gerenciamento de Licitac@es;

& Prémio Ti & Governo, na categoria e-Administracdo Publica para o Projeto Banco de Precos Referenciais
para Materiais;

¢ As 100 Melhores Empresas em IDHO 2008 — indice de Desenvolvimento Humano e Organizacional;

¢ Selo de Etica e Perfil de Maturidade de Gestao Probare, concedido & central de atendimento telefonico da
Sabesp, por ter atendido a padrdes com alto grau de exigéncia em eficiéncia operacional e nas rela¢ées
humanas.
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9. PREMIACOES

Premiagdes recebidas pela area de contratacGes

= Prémio 19 de Margo - (2007, 2008 e 2009)

= Prémio E-Gov - (2002, 2005, 2007 e 2008)

= Prémio Padrdo de Qualidade em B2B - (2003, 2004, 2005 e 2006)

= Prémio Exceléncia em Informética aplicada aos Servigos Publicos - (2004)

= Prémio Anudrio Tl Governo - (2007 e 2008)

= Prémio Mario Covas - (2007)

PremiacOes na area socioambiental

As premiacdes foram registradas no item 9 — PremiagGes Reconhecimento Publico, deste relatorio
CertificagBes na &rea de contratagdes/administra¢do

= |SO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade

= OHSAS 18001 - Sistema de Gestao de Seguranca e Sadde do Trabalho

= |SO 14001 - Sistema de Gestéo Ambiental

= |SO/ IEC 17025 - Sistema de Gestéo de Qualidade em Laboratérios

Publicacdes na area de contratagdes/administragéo (2007 a 2009)

Revista “O Pregoeiro” - publicacdo mensal da Editora Negdcios Publicos do Brasil.

Anuario “Tl & Governo” — publicacdo anual da Plano Editorial Ltda.

Diario Oficial do Estado de S&o Paulo — (Poder Executivo) — Matéria Pregdo Eletronico da Sabesp recebe
prémio por inovagdes tecnoldgicas. )

Diario Oficial do Estado de S&o Paulo — (Poder Executivo) — Matéria Orgédos Publicos Paulistas conquistam
07 prémios em Congresso de Pregoeiros.

Revista B2B Magazine.

Publicacdes na area socioambiental

Relatdrio de Sustentabilidade Sabesp

O Relatério de Sustentabilidade Sabesp € um instrumento escrito a varias méos: do governador do Estado,
da Secretaria de Saneamento e Energia e da Sabesp, das prefeituras, da agéncia reguladora, dos conselhos
de administracdo e fiscal, de acionistas, financiadores e demais parceiros, cujo valor estd diretamente

relacionado do desenvolvimento sustentavel.

Constitui-se em um capitulo importante da histéria contemporanea do Estado de S&o Paulo, um periodo de
transformacéo substancial na area de saneamento.




10. DESEMPENHO AMBIENTAL

10 - DESEMPENHO AMBIENTAL

10.1- Consumo de agua (m3) (valor R$) Meta de reducéo (%)

10.1.1 - Abrangéncia da informacdo (todos os prédios do 6rgdo, sede, etc.)

Ano Consumo (m°)
2007 2.755.688
2008 2.548.511

10.1.2- Agdes e programas de reducdo de consumo de agua

10.2 - Consumo de energia elétrica KWh (valor R$) Meta de reducao (%)
10.2.1- Abrangéncia da informacao (todos os prédios do érgao, sede, etc.)

Ano 2007
Consumo de Energia: 2.143,5 GWh
Gastos : R$ 482,6 milhdes

Ano 2008
Consumo de Energia: 2.141,8 GWh
Gastos : R$ 460,2 milhdes

Fonte: os dados de gastos sdo informagdes obtidas do Acompluri - FTO (Departamento de Orgamento), e 0s
dados de consumo sao informagdes obtidas do Sistema CEL - Controle de Energia Elétrica em 15/05/2009,
onde os langamentos s&o feitos pelas proprias Unidades de Negdcio.

10.2.2- AgBes e programas de reducdo de consumo de energia

O Programa de Eficiéncia Energética da Sabesp, com metas para reduzir os custos com energia na
operacao, esta descrito no item 2.1.3 - Boas Praticas Ambientais, deste relatdrio.

10.3 - Consumo de combustivel - frota (propria e locada)
(I) (valor R$) Meta de redugéo (%)
 Consumo de alcool (etanol)
 Consumo de gasolina
» Consumo de diesel




10. DESEMPENHO AMBIENTAL

2007
CONTRATO ALCOOL GASOLINA | DIESEL GNV
[ _ioRo RS | LITRO | R$ LITRO R$ e
cpP 67.836 50.867] 72.463| 29.232| 5,497 3.413]
cs 8,594 6.930) 81.308 33,008} 805,164 479.438
MA 267.072 1%.ﬁ| 619.547] 250.423] 222.459 117.111] 4.154] 3.
MC 286.742) 219.805 1.126.407 473.337| 451.120 242.278] 9.285 s.:%
ML 155.700 124,252 770.567| 318.832| 405,101 217.198] 15.6?' 13.37!
MN 335.806 176.696) 14.930 13.26!
MO 243.038  27.231 22.86!
MS 286.983] 36893 3104
MT 8.811 30.772 .
RA 248.553]
RB 407.197
RFF . - 17.612] . o 0|
RG 113.438 86.599| 558.365| 246,865 435.540 234,687
RJ 29.331 22.427] 475.837 173.582| 286.092 151.901) 14.129
RM 185445 139.899 903.925 357.737| 514,458 273.048)
RN 35.671 22.887] 332.041 127.475) 157.020 78.590
RR 73.322 51.161) 423.675' 171,041 255.160 136.274
RS . 802.239 325.552| 412.218 215.415] 5426
RT 81.078 287.650) 550,743 295.705]
RV 105.670 272.882| 560,751 295.601) 16.639
TII 21,620 10.421] 2811 1.472|
™ 31.086 113,872 160.058 85.429| 0|
TOTAL || 2.472.681]| 1.867.243| 12.010.998| 4.880.346| 7.815.867| 4.150.837| 176.090] 147.13
h—
2008
CONTRATO ALCOOL GASOLINA | DIESEL GNV
RS LITRO R$ | LITRD | R$ LITRO RE [E
cp 83695 61.409| 49.346| 20.395| 8.020 3.898
cs 17.332) 13.207] 59.507] 24.535| 795.332 350.312|
MA 272,774 583.868| 236.979 241,185 117.99¢| 2.887| 2.184
MC 204.150 1.002.125 417.850| 501133 5157
ML 239.172 611.743] 254.30¢| 407.120 5
MN 281,320, 580,607 241.457| 326.263
MO 301.041] 456,312
Ms 279.145) 300.761] 556,069 268.723]
MT 34.564] 26.545| 96.189 35,525 76.150 37.179 23.505
RA 86.897 67.481 801.506 332.5' 478,300 238.529)
RB 190,542 145.512 636.351 254,444 829,624 404.198 [
RFF 22,551 16.898) 17.554 7.L§| a 0| 0|
RG 132,461 101.343 569.533) 230,873 486,527 241.741) 0|
RJ 43.629 33.263] 396.500| 162,347 325.832 160.910] 5
RM 187.484 140.752 620.588 322,950 584,129 287.676) 0|
RN 24,952 16.295| 289.121 113.027] 160.621 75.907] 0|
RR 58.240 70.771) 368.713] 150.682| 311673 156.472| 0|
RS 164.585 111.46_2‘ 712.206 286,391 445,487 215.674] 3.154] 2,193
RT 92.404 74.210| 635.406| 256.376| 609.034] 300.221] 0| 0

TOTAL | 2.964.752| 2.232.005| 10.622.150| 4.331.177

10.3.1 - Relatar se houver a¢des e programas de redugdo ou alteracdo de consumo de combustivel.

A Sabesp mantém um programa de reducdo de consumo de combustivel que apresentou os seguintes

resultados:

Reducdo dos gastos com frota de automoveis: 24,9% da frota prdpria foi substituida por frota alugada. Isso

representou, ao longo de 2008, economia de R$ 2,0 milhdes.

RV 106.621) 73.983] 670.030| 268.450| 516.849 300.896| 12.352] 8.254
TII 18.820 13.824] 16.061 6,631 961 465
™ 36.875| 245.798| 102.241] 202.548 98.753|

8.410.630] 4.127.474| 169.093

124.435]

10.3.2 - Relatar se houver acdes e programas de destinacao de 6leo lubrificante usado.

Atualmente a Sabesp destina 6leo lubrificante usado para o0 Fundo de Solidariedade do Estado de Sé&o

Paulo.

10.4 - Solucbes Ambientais (2.007-2.008)

Tema ja abordado no item 2.1 — Temas Prioritarios de Sustentabilidade Sabesp.
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10.5 - Madeira

Decreto Estadual No. 49.674/05.

Nos processos licitatorios da Sabesp, para contratacdo e obras e servicos de engenharia, a(o) Licitante
declara sob as penas da Lei, que para a execucdo do objeto somente utilizara produtos e subprodutos de
madeira de origem exdtica, ou de origem nativa de procedéncia legal, decorrentes de desmatamento
autorizado ou de manejo florestal aprovados por 6rgdo ambiental competente integrante do Sistema
Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, com autorizacdo de transporte concedida pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA.

Produto de Madeira de Origem Nativa - madeira em toras; toretes; postes ndo imunizados; escoramentos;
palanques rolicos; dormentes nas fases de extragdo/fornecimento; mourdes ou moirdes; achas e lascas;
pranchdes desdobrados com motoserra; lenha.

Procedimento Legal do Produto de Madeira de Origem Nativa e Subprodutos de Madeira de Origem Nativa -
procedéncia legal: produtos e subprodutos de madeira de origem nativa, decorrentes de desmatamento
autorizado ou de manejo florestal aprovados por 6rgdo ambiental competente, integrante do Sistema
Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, com autorizagdo de transporte expedida pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA.

Subproduto de Madeira de Origem Nativa - madeira nativa serrada sob qualquer forma, laminada,
glomerada, prensada, compensada, chapas de fibra, desfolhada, faqueada e contraplacada.




INFORMACOES CORPORATIVAS

Pagina de internet:
http://www.sabesp.com.br

Agéncia virtual:
http:/lwww2.sabesp.com.br/agvirtual2/asp/

Pagina para investidores:
http://lwww.sabesp.com.br/, opcéo ‘investidores’

Pagina para Fornecedores:
http://www.sabesp.com.br/licitacoes

Programa Sabesp Solu¢Ges Ambientais:
http://www2.sabesp.com.br/solucoesambientais/

195  Para emergéncias, como falta d'agua, vazamentos e esgoto entupido.
Funciona 24 horas, todos os dias.

0800-0119911 (somente para a Regido Metropolitana de S&o Paulo) (ligacao gratuita)
Para informag0es sobre contas, solicitagdo de segunda via (em caso de perda ou nédo
recebimento) e servicos, enderegos.

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira: das 7 as 21 horas
sabado: das 8 as 17 horas
domingo : das 10 as 16 horas

Interior e Litoral

Para solicitar servigos emergenciais ou comerciais, 0 usuario deve ligar para o 195 ou
contatar a agéncia de atendimento do municipio. O nimero do telefone aparece na conta
d' &gua enviada mensalmente pela Sabesp.

Ouvidoria:

0800 055 05 65 Com 0 nimero do protocolo em m&os, 0s usuarios podem registrar
problemas quanto ao atendimento de servicos ja solicitados. Além disso, € possivel enviar
criticas, dentncias ou elogios.
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