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Apresentacao

O Plano de Comunicacdo para a Comunidade (PC) e o Programa de Educacdao Am-
biental Participativo (PEAP) sdo ferramentas importantes para as a¢des preventivas (licen-
ciamento ambiental) e corretivas (controle de fontes), possibilitando o envolvimento da
comunidade em geral, em todas as fases do licenciamento de um empreendimento, até
a sua desativacdo, e enquanto houver necessidade de monitoramento.

Assim, esta publicac¢ao, fruto da experiéncia e do trabalho continuo da equipe do Meio
Antropico da CETESB, contém um conjunto de roteiros destinado a instruir a elaboracdo
desses planos e programas, relacionados a diferentes tipos de empreendimentos: ater-
ros, transbordos e usinas de compostagem.

Esses roteiros, que sdo exigidos nos processos de licenciamento ambiental, fornecem
orientacdo aos empreendedores responsaveis pela elaboracdo desses planos e progra-
mas, assim como aos técnicos das Agéncias Ambientais da CETESB e todos os responsa-
veis pela analise e acompanhamento.

As primeiras versdes dos roteiros foram elaboradas e comecaram a ser utilizadas em
2009, no momento em que o licenciamento ambiental foi unificado no Estado de Sao
Paulo. De |a para ca, sua utilizacao pelos empreendedores e pelos analistas da CETESB
propiciou a experiéncia que permitiu uma revisdo do conteudo, resultando na presente
publicagdo.

Cabe destacar que esses roteiros se situam em um contexto amplo, no que se refere
a necessidade do estabelecimento de metodologias e instrumentos para implementacao
de politicas publicas relacionadas ao Meio Antrépico, pela CETESB.

A Coordenadoria de Educacdo Ambiental, como articuladora do Comité de Integragao
da Educacdo Ambiental, conforme Resolu¢cdao SMA n° 33/2017, tem entre suas atribuicdes
a de dar suporte as acles de educacao ambiental desenvolvidas no ambito do Sistema
Ambiental Paulista, por suas respectivas instituicdes. Nesse contexto, esta viabilizando
a publicacdo dos “Roteiros” atualizados, apoiando assim a comunicacdo e difusdao deste
trabalho.
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PLANO DE COMUNICACAO PARA A
COMUNIDADE - ATERROS SANITARIOS
LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE ATERROS SANITARIOS - RESOLUCAO SMA 75/08

CRITERIO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicacao deve ser elaborado nas seguintes situacdes:

* Quando o aterro a ser licenciado for projetado para receber acima de 20 t/dia de
residuos e

* Quando houver qualquer ocupacao (residencial, comercial, institucional, de lazer,
outras) nas areas do entorno do empreendimento, considerando também as rotas
de acesso dos caminhdes. (Considerar uma area tampao de, no minimo, 1km no
entorno do empreendimento; incluir outras areas, se pertinente).

OBJETIVOS DA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicacao para a Comunidade devera atender aos seguintes objetivos:

+ Esclarecer a populagdo sobre a necessidade de implantacdo do aterro sanitario e o
motivo da selecdo do local;

+ Esclarecer todos os problemas decorrentes da implantacao e operacao do empre-
endimento, e todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Identificar se ha rejeicdo a implanta¢do do aterro no local e suas causas;

+ Estabelecer canais permanentes de comunicacdo com a popula¢ao, ao longo de
todas as fases do licenciamento, até a sua desativacdo e enquanto houver necessi-
dade de monitoramento.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO
1. IDENTIFICAGAO E DIAGNOSTICO DA POPULAGCAO AFETADA PELO EMPREENDIMENTO

Esta etapa de “Diagndstico” é muito importante, pois servira de base para a
elaboracdo posterior do Plano de Comunicacao. Este € o momento em que
o empreendedor estabelecera um primeiro contato com a populagao nas
areas de influéncia do empreendimento. A relacdo entre o empreendedor e
esta comunidade durara enquanto existir a necessidade de monitoramento
do empreendimento (por isso, ele deve ter um Plano de Comunicacao
permanente).

A presente etapa ja é uma primeira acdo de comunicagdo entre as partes.
Quanto melhor for o diagnostico - gerando um bom conhecimento das
caracteristicas desta populacdo e ja iniciando um dialogo com ela a respeito
do empreendimento -, mais subsidios o empreendedor tera para elaborar
um Plano de Comunicagdo adequado ao contexto em que esta inserido o
empreendimento.
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1.1 Caracterizar as diferentes ocupac¢ées nas areas de influéncia do empreendimento
(considerar inclusive as rotas dos caminhdes). Esta caracterizacao deve incluir:

+ Formas de uso e ocupacao (se residéncia permanente, chacaras de lazer, comércio,
igrejas, escolas, creches, postos de saude, dentre outros) com a respectiva infraes-
trutura existente (fornecimento de agua, coleta de esgoto, entre outros);

+ Descricao do perfil socioeconémico dos diferentes grupos da populacdo local, com
base na procedéncia, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros; informar
o periodo que essa populagao (ou os diferentes grupos identificados) vive no local;

+ OQutras formas de uso e ocupac¢ao da area e suas especificidades.

ATENGAO!

As informagdes solicitadas no item 1.1 devem ser obtidas por meio de
levantamento amostral realizado em campo (ndo devem se limitar aos
dados secundarios do IBGE, Fundacao SEADE, EMPLASA, etc.)

Plotar a informacao de caracterizacdo da ocupagao em planta georreferenciada em es-
cala 1:2.000 ou 1:10.000, contendo a delimitacdo do empreendimento, a rota dos cami-
nhdes de transporte dos residuos solidos e demais usos e ocupacdo do solo, conforme o
exemplo abaixo. (Entregar arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

—

Area pretendida
~ para o aterro

Legenda ===e= Vias de acesso ao empreendimento

1 - Chécaras de alta renda A - Posto de Salde

2 - Area urbana, ocupacdo irregular de baixa renda B - Escola

3 - Area rural com populagdo de baixa renda C—Creche

4 - Bairro residencial de ocupacdo recente D - Igreja

5 - Area de Manancial de abastecimento publico E - Associa¢do de moradores

6 - Bairro residencial de ocupagdo antiga F - Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
7 - Area industrial G - Clube

8 - Comunidade Tradicional Incluir outras formas associativas importantes para o

Plano de Comunicagdo para a Comunidade

10
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1.2 Identificar as liderancas e organizacdes, formais e ndo formais: informar se ha
associacdes de moradores constituidas, lideres comunitarios e, também, outras
liderancas e organizacdes externas que atuam na regiao.

1.3 Identificar os meios de comunicacao (midia local e redes sociais) mais utilizados
pela populagdo da area de abrangéncia do empreendimento.

1.4 Realizar levantamento sobre a percep¢ao da populagdo em relacao as condicdes
de vida e ambientais da regido (identidade e pertencimento ao local; avaliar seu
grau e potencial de mobilizacdo; conhecer as demandas e principais propostas
para melhorar a situacao; recolher testemunhos e histérias sobre o local).

1.5 Realizar levantamento da percepc¢do da populacdo em relacdo a implantacao e
operacao de aterros sanitarios, considerando os seguintes aspectos:

* Qual o conhecimento dessa popula¢do quanto a implantacdo e operacao de um
aterro sanitario;

* Quais os problemas principais que acreditam que possam ocorrer;

* Qual o nivel de informacdo sobre as medidas preventivas, corretivas e compensa-
torias que poderiam ser adotadas durante o processo de licenciamento de aterros
sanitarios;

* Qual o potencial de conflito que tal empreendimento pode ocasionar e as pos-
siveis a¢des que possam minimiza-lo;

* Qual o nivel de rejeicdo a implantacdao de um aterro sanitario nas imediac¢des (acei-
tavel, aceitavel mediante medidas adicionais, inaceitavel).

1.6 Apresentar Relatério conclusivo sobre as informacgdes obtidas:

Na apresentacdo dos resultados do “Diagnostico”, deverao ser incluidas as analises e
conclusdes, assim como a tabula¢ao completa dos dados levantados.

Deverdo ser sistematizados os dados obtidos, informando o percentual da comuni-
dade que aceita e que rejeita 0 empreendimento.

Dentre o percentual que rejeita o empreendimento, esclarecer se a rejeicdo se da
por:

* Desconhecimento;

* Receio de surgimento de problemas, que poderao ser mitigados por medidas de
controle ambiental ou por medidas de compensacao;

* Receio da ma operacao;
+ Opiniao formada sobre a atividade;

* Qutros.

1"
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ATENCAO!

A realizacdo dos levantamentos de campo deve seguir as técnicas das
ciéncias humanas e sociais para a elaboracdo e aplicagdo de questionarios
e/ou roteiros de entrevista e/ou outros instrumentos (Anexo 1).

Sobre a distribuicdo da amostra: € importante que o empreendedor
distribua as entrevistas, e/ou outra forma de abordagem da populagao,
de modo a contemplar e garantir a diversidade de situa¢des, devendo a
amostra ser comprovadamente representativa da populacdo das areas de
influéncia do empreendimento.

Apresentar uma sintese dos dados levantados nos itens 1.2 a 1.5, indicando os pontos
numerados das entrevistas e/ou abordagens realizadas no levantamento de campo e
sintese dos principais aspectos e percepcdes, conforme exemplo abaixo. (Entregar

arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

Legenda

1 - Percepcdo negativa em relacdo ao empreendimento:

preocupacdo com a desvalorizacdo do imével (foram realizadas

10 entrevistas)

2 - Alto nivel de desemprego, expectativa em relacdo a geracdo

de emprego e renda (foram realizadas 50 entrevistas)

3 - Desconhecimento em relagdo ao empreendimento, plantio
de hortalicas e preocupagdo com a poluicdo ambiental (foram
realizadas 10 entrevistas)

4 - Populacdo de migrantes com histérico anterior de conflito
relacionado a implantacdo de aterro sanitério (foram
realizadas 30 entrevistas)

5 - Area de Manancial de abastecimento publico

12

Area pretendida
para o aterro

A — Posto de Saude
B — Escola
C—Creche

D — Igreja

E — Associagdo de moradores

F — Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G — Clube

Outras formas associativas importantes para o Plano i
de Comunicagéo para a Comunideade

6 - Populacdo antiga com forte sentimento de pertencimento:
preocupagdo em relagdo aos possiveis incomodos que o
empreendimento podera causar (foram realizadas 50
entrevistas)

7 - Area industrial: preocupacdo com a intensificacdo do
trafego de veiculos (foram realizadas 10 entrevistas)

8 - Comunidade Tradicional: reivindica amplo territério, sendo
que parte desse territério inclui a &rea do empreendimento
(foram realizadas 5 entrevistas)

@ Ndo mencionou incémodos ou inquietudes ou expectativas
@ Cita incomodos ou inquietudes ou expectativas
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2. PLANO DE COMUNICACAO

Nesta segunda etapa, o empreendedor deve elaborar o Plano de
Comunicacao, com ag¢des para envolver a populacdo das areas de
influéncia do empreendimento, e ndo somente a “amostra” que fez parte
do Diagnostico.

O Plano de Comunica¢do deve definir as estratégias de comunicagdo e
qual a linguagem mais adequada para interagir com os diferentes grupos
da populacdo afetada; as informacBes consideradas importantes a
serem trabalhadas junto a populacdo; a area de abrangéncia geografica,
institucional e das organizag¢des sociais.

Elaborar o Plano de Comunicacdo para a Comunidade, contemplando:

2.1.Criacdo de canais de comunicacdo permanentes em locais de facil acesso, no
site institucional do empreendimento e/ou outros meios de comunicacdao da
empresa com a populacao, destinados a receber ocorréncias de incbmodos para
encaminhamento das providéncias cabiveis por parte do empreendedor e fornecer
informacdes atualizadas sobre a implantacao e operacdo do empreendimento.

2.2. Comunicacdao presencial com a comunidade, que podera ser realizada das
seguintes formas:

* Reunides técnicas participativas com a populacdo, eventos, workshops, cursos, ofi-
cinas, entre outros;

*+ Instalagdo de Foruns Participativos;

+ Esclarecimento por meio de abordagens junto a populacdo afetada;

+ Outras formas ou técnicas de participacao.
Obs.: A CETESB devera ser comunicada da agenda dessas atividades, nas diferentes eta-
pas do licenciamento (apds emissao da LP).
2.3. Conteudo:

+ Esclarecer a popula¢do sobre a necessidade de implantacdo do aterro, as alternati-
vas locacionais estudadas e os motivos que levaram a selecdo desse local;

+ Informar quais incdbmodos sdo esperados com a implantacao e operagao do empre-
endimento; diferenciar problemas novos dos problemas existentes, os temporarios
e os definitivos; informar todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Informar os demais impactos ambientais esperados com a implantacdo e operacdo
do empreendimento e as medidas que serao adotadas para mitiga- los;

+ Informar todos os beneficios que serdo oferecidos para a regidao (fechamento de
lixdo, se couber; aumento da area verde por medida de compensacao ou averbacao
de reserva legal, se couber; criacdo de praca ou de area de lazer, se couber; empre-
go da mao de obra local, informando quantas vagas de emprego serao abertas e a
qualificacdo necessaria, se couber);

13
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« Informar sobre o Programa de Educacdao Ambiental Participativo (conforme roteiro
disponivel em http://www.cetesb.sp.gov.br/licenciamento/documentos/programa-
educacao-ambiental.pdf), que priorizara a ndo geracdo de residuos e estimulara a
coleta seletiva;

+ Divulgar os canais de comunicacao que foram criados.

2.4. Recursos alocados para o Plano de Comunicacao: financeiro, humano, material e
institucional.

2.5. Equipe técnica

Apresentar o(s) nome(s) da equipe responsavel pela elabora¢do e conducdo do Plano de
Comunicagao para a Comunidade, indicando area de formacdao profissional e atuacao na
empresa.

COMPROVAGAO DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE COMUNICAGAO
Fase 1 - Diagnéstico
A comprovacao da realiza¢do sera feita pela apresentacao de:

+ Resultados da pesquisa de diagnoéstico da populagao afetada, especificando o mo-
delo de instrumento utilizado (questionario, roteiro, outros);

* Quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (contendo
nome, endereco e telefone/e-mail para contato);

* Questionarios preenchidos, se houver.
Fase 2 - Inicio da Implementacao do Plano de Comunicacao propriamente dito
A comprovac¢ado de implementacdo sera feita pela apresentacdo de:

« Atas das reunides (neste caso, a ata devera relatar o ocorrido na(s) reuniao(des),
inclusive com a lista de presenca, contendo nome, endereco e telefone/e-mail para
contato);

+ Relatdrios dos eventos, workshops, cursos, oficinas, Féruns Participativos, entre ou-
tros (inclusive com fotos e filmagens e com lista de presenca contendo nome, ende-
reco e telefone/e-mail para contato);

+ Se forem utilizadas redes sociais, informar o(s) endereco(s);
+ Qutras formas de comprovacao.
Fase 3 - Continuidade do Plano de Comunicacgao

Ao longo de todas as fases do licenciamento e, caso obtenha a licenca, enquanto durar a
operacdo do empreendimento até a sua desativacdo, e enquanto houver necessidade de
monitoramento ambiental.

* O empreendedor devera demonstrar que:

- Mantem os canais de comunicacdo permanentes, através dos quais a populagao
podera informar sobre a ocorréncia de incbmodos, para encaminhamento das pro-
vidéncias cabiveis por parte do empreendedor;

14
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- Atualiza o Plano de Comunicacdo sempre que necessario (p. ex, se houver modifi-

cac¢Oes significativas no empreendimento, que possam causar novos incOmodos a
populac¢ao).

ATENCAOQ!

Os relatorios deverdo ser apresentados de acordo com a periodicidade a
ser definida pela CETESB.

Mais informacBes a respeito podem ser obtidas na Agéncia Ambiental
responsavel pelo licenciamento do empreendimento.

LINHA DO TEMPO DO PLANO DE COMUNICACAO

Requisitos a serem
contemplados para
solicitacdo de
Licenca Prévia

$ m

Fim da

vida til

Complementag¢des Complementagdes
daetapadalle daetapadalOe
Pesquisa de Avaliagdo da Avaliagdo da Avaliagdo da
campo CETESB CETESB CETESB

Monitoramento ambiental
da area e continuidade
do Plano de Comunicagdo

Entrevistas Detalhamento Detalhamento Detalhamento
iniciais de acdes de agdes de agdes
Elaboragdo do Execugdo e Execugdo e Execugdo e
Plano de melhoria do Plano melhoria do Plano melhoria do Plano

Comunicagdo de Comunicagdo de Comunicagéo de Comunicagdo

Fase 1 Fases2e3

15
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Roteiro para Elaboracao de Programa de Educacao

Ambiental Participativo - Aterros Sanitarios
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL PARTICIPATIVO - ATERROS SANITARIOS

OBJETIVOS DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVO

A implanta¢do do Programa de Educag¢ao Ambiental Participativo tem como objetivos
gerais:

+ Estimular, prioritariamente, a ndo geracdo de residuos e a pratica de coleta seletiva,
atendendo aos principios da reducado, reutilizacdo e reciclagem de residuos sélidos
urbanos;

+ Esclarecer sobre o processo de implantacao, operacao e desativacao de aterros sa-
nitarios, estabelecendo conexdo com os principios acima descritos;

+ Estimular e reforcar a necessidade da participacao da popula¢do na minimizacdo da
geracao de residuos.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
PARTICIPATIVO

1. IDENTIFICACAO DOS PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS EXISTENTES NA REGIAO

+ Identificar e descrever todos os planos e programas governamentais e ndo gover-
namentais, em parceria ou nao com a iniciativa privada ou demais segmentos da
sociedade civil, em implantacdo nas areas de influéncia do empreendimento e que
tenham relacdo com o programa a ser proposto. Por exemplo: Lixo Zero, Municipio
Verde Azul, entre outros;

+ Com base nas informac8es obtidas no item anterior, descrever de que forma o pro-
grama de educacdo ambiental participativo a ser proposto pelo empreendimento
estabelecera conexdo com os eventuais planos, programas e projetos existentes na
regiao.
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ATENCAO!

O proposito deste item 1 é favorecer possiveis intera¢cdes, somando
esfor¢os, sempre que possivel e pertinente, entre o Programa de Educacao
Ambiental do empreendedor e outros ja existentes na localidade ou regidao
- 0 que ndo exime o empreendedor da tarefa de apresentar claramente o
planejamento daquilo que pretende desenvolver.

2. IDENTIFICAGCAO E DIAGNOSTICO DA POPULAGCAO

O Programa de Educacdao Ambiental deve levar em conta a populacao das areas de influ-
éncia do empreendimento.

2.1. Caracterizar as diferentes ocupacdes nas areas de influéncia do empreendimento,
considerando:

+ Formas de uso e ocupacao (se residéncia permanente, chacaras de lazer, comércio,
igrejas, escolas, creches, postos de saude, dentre outros) com a respectiva infraes-
trutura existente (fornecimento de agua, coleta de esgoto, entre outros);

+ Descricao do perfil socioeconémico dos diferentes grupos da populacao local, com
base na procedéncia, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros; informar
o periodo que essa populag¢ao (ou os diferentes grupos identificados) vive no local;

« Outras formas de uso e ocupagdo da area e suas especificidades.

ATENCAOQ!

As informacdes solicitadas no item 2.1 devem ser obtidas por meio de
levantamento amostral realizado em campo (ndo devem se limitar aos
dados secundarios do IBGE, Fundagao SEADE, EMPLASA, etc.)

Plotar a informacdo de caracteriza¢do da ocupacdo em planta georreferenciada em es-
cala 1:2.000 ou 1:10.000, contendo a delimitacdo do empreendimento e demais usos
e ocupacao do solo, conforme exemplo a seguir. (Entregar arquivo digital, em formato
“shapefile” ou “kmz").
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Legenda === Vias de acesso ao empreendimento

1 - Chacaras de alta renda A - Posto de Sadde

2 - Area urbana, ocupacio irregular de baixa renda B - Escola

3 - Area rural com populacéo de baixa renda C—Creche

4 - Bairro residencial de ocupacdo recente D - Igreja

5 - Area de Manancial de abastecimento publico E - Associacao de moradores

6 - Bairro residencial de ocupagdo antiga F - Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
7 - Area industrial G - Clube

8 - Comunidade Tradicional Incluir outras formas associativas importantes para o

Plano de Comunicagéo para a Comunidade

2.2. Identificar as liderancas e organizacdes, formais e nao formais: informar se ha
associacdes de moradores constituidas, lideres comunitarios e, também, outras
liderancas e organizacdes externas que atuam na regiao.

2.3. Identificar os meios de comunica¢do (midia local e redes sociais) mais utilizados
pela popula¢do da area de abrangéncia do empreendimento.

2.4. Realizar levantamento sobre a percepcao da populagdo em relagdo as condi¢des
de vida e ambientais da regido (identidade e pertencimento ao local; avaliar seu
grau e potencial de mobilizacdo; conhecer as demandas e principais propostas
para melhorar a situacao; recolher testemunhos e histérias sobre o local).

2.5. Realizar levantamento em relagcdo ao nivel de conhecimento da populacdo
sobre a questdo dos residuos soélidos: geracdo (quantidade de lixo produzido
individualmente, no bairro, na cidade, entre outros), classificacao (lixo organico,
reciclavel, industrial, entre outros), e destinacdo (compostagem doméstica,
reutilizacdo, reciclagem, aterro, outras formas de destina¢do), bem como
conhecimentos sobre a situacdo e a gestao dos residuos sé6lidos em sua realidade
local/regional.
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ATENCAO!

A realizagdo dos levantamentos de campo deve seguir as técnicas das
ciéncias humanas e sociais para a elaboracdo e aplicagdo de questionarios
e/ou roteiros de entrevista e/ou outros instrumentos (Anexo 1).

7

Sobre a distribuicdo da amostra: é importante que o empreendedor
distribua as entrevistas, ou outra forma de abordagem da populacao,
de modo a contemplar e garantir a diversidade de situa¢des, devendo a
amostra ser comprovadamente representativa da populacdo das areas de
influéncia do empreendimento.

Apresentar uma sintese dos dados levantados nos itens 1.2 a 1.5, indicando os pontos
numerados das entrevistas e/ou abordagens realizadas no levantamento de campo e
sintese dos principais aspectos e percepcdes, conforme exemplo abaixo. (Entregar

Legenda

1 - Percepcdo negativa em relacdo ao empreendimento:

preocupac¢do com a desvalorizacdo do imével (foram realizadas

10 entrevistas)
2 - Alto nivel de desemprego, expectativa em relacdo a geracdo
de emprego e renda (foram realizadas 50 entrevistas)

3 - Desconhecimento em relagdo ao empreendimento, plantio
de hortalicas e preocupag¢do com a poluicdo ambiental (foram
realizadas 10 entrevistas)

4 - Populacdo de migrantes com histérico anterior de conflito
relacionado a implantacdo de aterro sanitério (foram
realizadas 30 entrevistas)

5 - Area de Manancial de abastecimento publico
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arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz")

Area pretendida
para o aterro

A — Posto de Saude
B - Escola
C—Creche

D — Igreja

E — Associa¢do de moradores

F — Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G — Clube

Outras formas associativas importantes para o
Programa de Educagdo Ambiental

6 - Populacdo antiga com forte sentimento de pertencimento:
preocupacdo em relagdo aos possiveis incbmodos que o
empreendimento podera causar (foram realizadas 50
entrevistas)

7 - Area industrial: preocupagdo com a intensificacio do
trafego de veiculos (foram realizadas 10 entrevistas)

8 - Comunidade Tradicional: reivindica amplo territério, sendo
que parte desse territério inclui a &rea do empreendimento
(foram realizadas 5 entrevistas)

@ Ndo mencionou incémodos ou inquietudes ou expectativas
@ Cita incdmodos ou inquietudes ou expectativas
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3. PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL PARTICIPATIVO

Com os dados obtidos nos itens 1 e 2, definir o Programa de Educacdo Ambiental
Participativo, contemplando os seguintes aspectos:

Definir os segmentos de publico/grupos sociais que serdo envolvidos e justificar a(s)
escolha(s);

Descrever os Objetivos Especificos do Programa;

Descrever as a¢des de Educacao Ambiental que serdo realizadas, especificando a
quem cada uma delas se destina, por exemplo: cursos, oficinas, a¢des de carater
educativo associadas a reducao da geracdo de residuos, a reutilizacao, a implanta-
cdo de coleta seletiva e cooperativas, entre outros;

Descrever a Metodologia a ser adotada para o envolvimento da populacao, que
garanta o carater participativo e educativo das a¢des propostas, indo além da divul-
gacao de informacdes e do uso exclusivo de palestras como estratégias de trabalho;

Descrever material(is) de apoio que sera(ao) produzido(s) para uso no Programa,
especificando a quem se destina(m);

Garantir o uso de linguagem adequada aos diferentes segmentos de publico com
que ira trabalhar, tanto nas acdes desenvolvidas, como nos materiais de apoio ado-
tados;

Definir a duracao do Programa, especificando suas etapas e apresentando o crono-
grama de execucdo;

Descrever as estratégias de comunicacdo que serao utilizadas para divulgacao do
Programa de Educacao Ambiental;

Descrever os resultados que se espera obter com o Programa;

Apresentar a forma como sera feita a avaliacdo, especificando as estratégias
qualitativas e/ou quantitativas que serdo adotadas para avaliar as a¢des realizadas
e o Programa como um todo;

Descrever como sera feito o acompanhamento de forma a garantir a continuidade
do Programa;

Apresentar os recursos alocados para o Programa de Educacdo Ambiental: financei-
ro, humano, material e institucional;

Apresentar o(s) nome(s) da equipe responsavel pela elaboracao e conducao do Pro-
grama de Educacao Ambiental, indicando area de formacao profissional e atuacao
na empresa.
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COMPROVAGAO DE ELABORAGCAO E IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL PARTICIPATIVO

A comprovacao de elaboracao/implementacdo do citado programa sera realizada por
meio de:

Fase 1 - Identificacdo dos Planos e Programas existentes e Diagndstico da Populacao
+ Descricao dos Planos e Programas existentes, levantados no item 1;

+ Apresentacdo dos resultados da pesquisa de diagnostico da populacao das areas de
influéncia, especificando o modelo de instrumento utilizado (questionarios, roteiro,
outros); quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (con-
tendo nome, endereco e telefone/e-mail para contato); questionarios preenchidos,
se houver.

Fase 2 - Elaboracao do Programa
+ Apresentac¢do do Programa de Educa¢cdo Ambiental Participativo.
Fase 3 - Implementacao do Programa

+ Registros das atividades desenvolvidas em cada etapa, com os resultados obtidos,
tais como: relatorios das reunides, eventos, workshops, cursos, oficinas, Féruns Par-
ticipativos, entre outros (inclusive com fotos e filmagens e com lista de presenca
contendo nome, endereco e telefone / e-mail para contato); material de divulgacao,
materiais de apoio utilizados (se houver), entre outros;

+ Relatério quantificado dos resultados obtidos no que se refere aos principios da
reducao, reutiliza¢do e reciclagem de residuos sélidos urbanos:

- quantidade de residuos: coletado, reciclado, destinado ao (s) aterro (s), ou
outras destinac¢des (especificar);

*  Qutros.

Fase 4 - Continuidade do Programa de Educacdao Ambiental Participativo (ao longo
de todas as fases do licenciamento e, caso obtenha a licenca, enquanto durar
a operacao do empreendimento até a sua desativacao, e enquanto houver
necessidade de monitoramento ambiental).

* O empreendedor devera demonstrar que:
- Mantem o Programa de Educa¢ao Ambiental em atividade;

- Atualiza o Programa sempre que necessario, a partir das avalia¢cdes
realizadas.
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ATENCAO!

Os relatorios deverdo ser apresentados de acordo com a periodicidade a
ser definida pela CETESB.

Mais informacBes a respeito podem ser obtidas na Agéncia Ambiental
responsavel pelo licenciamento do empreendimento.

LINHA DO TEMPO DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

Requisitos a serem
contemplados para
solicitacao de
Licenca Prévia

L

(Lo Fim
vida atil

: :
Complementagdes Complementagdes
daetapadalle daetapadalOe
Pesquisa de Avaliagdo da Avaliagdo da Avaliagdo da
campo CETESB CETESB CETESB

Monitoramento ambiental
da area e continuidade

do Programa de

Educagdo Ambiental

Entrevistas Detalhamento Detalhamento Detalhamento
iniciais de agdes de agdes de agbes
Elaboragdo do Execugdo e Execugdo e Execugdo e
Programa de melhoria do melhoria do melhoria do
Educagdo Ambiental Programa de Educagdo Programa de Educagdo Programa de Educagdo
Ambiental Ambiental Ambiental
| | |
I I 1
Fase 1 Fases 2,3 e4
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Roteiro para Elaboracao de Plano de Comunicacao para a

Comunidade - Transbordos de Residuos Sélidos Domiciliares
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ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DE PLANO DE COMUNICACAO PARA A
COMUNIDADE - TRANSBORDOS DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE TRANSBORDOS DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
- RESOLUCAO SMA 75/08

CRITERIO PARA ELABORA(;AO DO PLANO DE COMUNICACI\O PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicacado deve ser implantado na seguinte situacao:

* Quando houver qualquer ocupacao (residencial, comercial, institucional, de lazer,
outras) nas areas do entorno do empreendimento, considerando também as rotas
de acesso dos caminhdes. (Considerar uma area tampao de, no minimo, 1km no
entorno do empreendimento; incluir outras areas, se pertinente).

OBJETIVOS DA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicag¢do para a Comunidade devera atender aos seguintes objetivos:

+ Esclarecer a populacdo sobre a necessidade de implanta¢ao do transbordo e o mo-
tivo da selecdo do local;

+ Esclarecer todos os problemas decorrentes da implantacdo e operacdao do empre-
endimento, e todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Identificar se ha rejeicdo a implanta¢do do transbordo no local e suas causas;

+ Estabelecer canais permanentes de comunicacao com a populag¢ao, ao longo de to-
das as fases do licenciamento e enquanto houver necessidade de monitoramento.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

1. IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DA POPULACAO AFETADA PELO
EMPREENDIMENTO

Esta etapa de “Diagndstico” € muito importante, pois servira de base para a
elaboragao posterior do Plano de Comunicagdo. Este € o momento em que
o empreendedor estabelecera um primeiro contato com a populacdo nas
areas de influéncia do empreendimento. Arela¢do entre o empreendedor e
esta comunidade durara enquanto existir a necessidade de monitoramento
do empreendimento (por isso, ele deve ter um Plano de Comunicagao
permanente).

A presente etapa ja é uma primeira acdo de comunicacdo entre as partes.
Quanto melhor for o diagndstico - gerando um bom conhecimento das
caracteristicas desta populacao e ja iniciando um dialogo com ela a respeito
do empreendimento -, mais subsidios 0 empreendedor tera para elaborar
um Plano de Comunicacao adequado ao contexto em que esta inserido o
empreendimento.
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1.1. Caracterizar as diferentes ocupacdes nas areas de influéncia do empreendimento
(considerar inclusive as rotas dos caminhdes). Esta caracterizacao deve incluir:

+ Formas de uso e ocupacao (se residéncia permanente, chacaras de lazer, comércio,
igrejas, escolas, creches, postos de saude, dentre outros) com a respectiva infraes-
trutura existente (fornecimento de agua, coleta de esgoto, entre outros);

+ Descricao do perfil socioeconémico dos diferentes grupos da populacdo local, com
base na procedéncia, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros; informar
o periodo que essa populagao (ou os diferentes grupos identificados) vive no local;

+ OQutras formas de uso e ocupac¢ao da area e suas especificidades.

ATENCAO!

As informacdes solicitadas no item 1.1 devem ser obtidas por meio de
levantamento amostral realizado em campo (ndo devem se limitar aos
dados secundarios do IBGE, Fundagao SEADE, EMPLASA, etc.)

Plotar a informacdo de caracterizacdo da ocupacao em planta georreferenciada em es-
cala 1:2.000 ou 1:10.000, contendo a delimitacdo do empreendimento, a rota dos cami-
nhdes de transporte dos residuos sélidos e demais usos e ocupacdo do solo, conforme o
exemplo abaixo. (Entregar arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz")

R Do S
Area pretendida :
para o Transbordo |

taw

Legerl\da — Vias de acesso ao empreendimento

1 - Chacaras de alta renda A - Posto de Saude

2 - Area urbana, ocupacio irregular de baixa renda B - Escola

3 - Area rural com populagéo de baixa renda C - Creche

4 - Bairro residencial de ocupacdo recente D - Igreja

5 - Area de Manancial de abastecimento publico E - Associacdo de moradores

6- I?airro residencial de ocupagao antiga F - Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
7 - Area industrial G - Clube

8 - Comunidade Tradicional . o ’
Incluir outras formas associativas importantes para o

Plano de Comunicacdo com a Comunidade
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1.2. Identificar as liderancas e organizac¢des, fomais e nao fomais: informar se ha
associacao de moradores constituida, lideres comunitarios e, também, outras
liderancas e organizacdes externas que atuam na regiao.

1.3. Identificar os meios de comunicacao (midia local e redes sociais) mais utilizados
pela populagdo da area de abrangéncia do empreendimento.

1.4. Realizar levantamento sobre a percepc¢do da populag¢do em relagdo as condicdes
de vida e ambientais da regido (identidade e pertencimento ao local; avaliar seu
grau e potencial de mobilizacdo; conhecer as demandas e principais propostas
para melhorar a situacao; recolher testemunhos e histérias sobre o local).

1.5. Realizar levantamento da percepcdao da populagdo em relagdo a implantacao
e operacao de transbordos de residuos sélidos domiciliares, considerando os
seguintes aspectos:

* Qual o conhecimento dessa popula¢do quanto a implantacdo e operacao de um
transbordo;

* Quais os problemas principais que acreditam que possam ocorrer;

* Qual o nivel de informacdo sobre as medidas preventivas, corretivas e compensa-
torias que poderiam ser adotadas durante o processo de licenciamento de trans-
bordos;

* Qual o potencial de conflito que tal empreendimento pode ocasionar e as pos-
siveis a¢des que possam minimiza-lo;

* Qual o nivel de rejeicdao a implanta¢do desse empreendimento nas imediacdes
(aceitavel, aceitavel mediante medidas adicionais, inaceitavel).

1.6. Apresentar Relatério conclusivo sobre as informacdes obtidas:

Na apresentacdo dos resultados do “Diagnostico”, deverao ser incluidas as analises e
conclusdes, assim como a tabulagao completa dos dados levantados.

Deverdo ser sistematizados os dados obtidos, informando o percentual da comunida-
de que aceita e que rejeita 0 empreendimento.

Dentre o percentual que rejeita o empreendimento, esclarecer se a rejeicdo se da por:
+ Desconhecimento;

+ Receio de surgimento de problemas, que poderao ser mitigados por medidas de
controle ambiental ou por medidas de compensagao;

* Receio da ma operacao;
+ Opiniao formada sobre a atividade;

* Qutros.
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ATENCAO!

A realizagdo dos levantamentos de campo deve seguir as técnicas das
ciéncias humanas e sociais para a elaboracdo e aplicagdo de questionarios
e/ou roteiros de entrevista e/ou outros instrumentos (Anexo 1).

7

Sobre a distribuicdo da amostra: é importante que o empreendedor
distribua as entrevistas, ou outra forma de abordagem da populacdo,
de modo a contemplar e garantir a diversidade de situacdes, devendo a
amostra ser comprovadamente representativa da populacdo das areas de
influéncia do empreendimento.

Apresentar uma sintese dos dados levantados nos itens 1.2 a 1.5, indicando os pontos
numerados das entrevistas e/ou abordagens realizadas no levantamento de campo e
sintese dos principais aspectos e percepcdes, conforme exemplo abaixo. (Entregar

arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

Legenda

1 - Percepcdo negativa em relacdo ao empreendimento:
preocupacgdo com a desvalorizacdo do imével (foram realizadas
10 entrevistas)

2 - Alto nivel de desemprego, expectativa em relagdo a geracdo
de emprego e renda (foram realizadas 50 entrevistas)

3 - Desconhecimento em relagdo ao empreendimento, plantio
de hortalicas e preocupag¢do com a poluicdo ambiental (foram
realizadas 10 entrevistas)

4 - Populacdo de migrantes com histérico anterior de conflito
relacionado a implantacdo de aterro sanitario (foram
realizadas 30 entrevistas)

5 - Area de Manancial de abastecimento publico

32

o 7
Area pretendida

A — Posto de Saude
B — Escola
C— Creche

D — Igreja

E — Associacdo de moradores

F — Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G — Clube

Outras formas associativas importantes para o Plano i
de Comunicagéo com a Comunidade

6 - Populacdo antiga com forte sentimento de pertencimento:
preocupacdo em relagdo aos possiveis incomodos que o
empreendimento podera causar (foram realizadas 50
entrevistas)

7 - Area industrial: preocupacio com a intensificacdo do
trafego de veiculos (foram realizadas 10 entrevistas)

8 - Comunidade Tradicional: reivindica amplo territério, sendo
que parte desse territério inclui a &rea do empreendimento
(foram realizadas 5 entrevistas)

@ Ndo mencionou incdmodos ou inquietudes ou expectativas

@ Cita incdmodos ou inquietudes ou expectativas
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2. PLANO DE COMUNICACAO

Nesta segunda etapa, o empreendedor deve elaborar o Plano de
Comunicacao, com acdes para envolver a populacdo das areas de
influéncia do empreendimento, e ndo somente a “amostra” que fez parte
do Diagndstico.

O Plano de Comunica¢do deve definir as estratégias de comunicag¢do e
qual a linguagem mais adequada para interagir com os diferentes grupos
da populacdo afetada; as informacbes consideradas importantes a
serem trabalhadas junto a populacdo; a area de abrangéncia geografica,
institucional e das organizacdes sociais.

Elaborar o Plano de Comunicacdo para a Comunidade, contemplando:

2.1. Criacdo de canais de comunicacdo permanentes em locais de facil acesso, no
site institucional do empreendimento e/ou outros meios de comunicacdao da
empresa com a populacao, destinados a receber ocorréncias de incbmodos para
encaminhamento das providéncias cabiveis por parte do empreendedor e fornecer
informacdes atualizadas sobre a implantagdo e operacao do empreendimento.

2.2. Comunicacao presencial com a comunidade, que podera ser realizada das
seguintes formas:

+ Reunibes técnicas participativas com a populacao, eventos, workshops, cursos,
oficinas, entre outros;

*+ Instalagdo de Foruns Participativos;
+ Esclarecimento por meio de abordagens junto a populacdo afetada;
+ Outras formas ou técnicas de participagao.

Obs. A CETESB devera ser comunicada da agenda dessas atividades, nas diferentes
etapas do licenciamento (apds emissao da LP)

2.3. Conteudo:

+ Esclarecer a popula¢do sobre a necessidade de implanta¢ao do transbordo, as alter-
nativas locacionais estudadas e os motivos que levaram a sele¢do desse local;

+ Informar quais incdbmodos sdo esperados com a implantacao e operagao do empre-
endimento; diferenciar problemas novos dos problemas existentes, os temporarios
e os definitivos; Informar todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Informar os demais impactos ambientais esperados com a implantacao e operacao
do empreendimento e as medidas que serdo adotadas para mitiga- los;

+ Informar todos os beneficios que serao oferecidos para a regido (aumento da area
verde por medida de compensacdo ou averbacdo de reserva legal, se couber; cria-
cdo de praca ou de area de lazer, se couber; emprego da mao de obra local, infor-
mando quantas vagas de emprego serdo abertas e a qualificacdo necessaria, se
couber);
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+ Divulgar os canais de comunicacao que foram criados.

2.4. Recursos alocados para o Plano de Comunicagdo: financeiro, humano, material e
institucional.

2.5. Equipe técnica

Apresentar o(s) nome(s) da equipe responsavel pela elaboracao e condug¢ao do Plano de
Comunicacao para a Comunidade, indicando area de formacdo profissional e atuacdo na
empresa.

COMPROVACAO DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE COMUNICACI\O
Fase 1 - Diagnéstico
A comprovacao da realizacdo sera feita pela apresentacao de:

+ Resultados da pesquisa de diagnéstico da populacdo afetada, especificando o mo-
delo de instrumento utilizado (questionario, roteiro, outros);

* Quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (contendo
nome, endereco e telefone/e-mail para contato);

+ Questionarios preenchidos, se houver.
Fase 2 - Inicio da Implementacao do Plano de Comunicagao propriamente dito
A comprovacao de implementacao sera feita pela apresentacao de:

« Atas das reunides (neste caso, a ata devera relatar o ocorrido na(s) reuniao(des),
inclusive com a lista de presenca, contendo nome, endereco e telefone/e-mail para
contato);

+ Relatdrios dos eventos, workshops, cursos, oficinas, Féruns Participativos, entre ou-
tros (inclusive com fotos e filmagens e com lista de presenca contendo nome, en-
dereco e telefone / e-mail para contato);

+ Se forem utilizadas redes sociais, informar o(s) endereco(s);
+ Outras formas de comprovacao.
Fase 3 - Continuidade do Plano de Comunicacgao

Ao longo de todas as fases do licenciamento e, caso obtenha a licenca, enquanto durar a
operacao do empreendimento e enquanto houver necessidade de monitoramento am-
biental.

* O empreendedor devera demonstrar que:

- Mantem os canais de comunicacdo permanentes, através dos quais a populagao
podera informar sobre a ocorréncia de incbmodos, para encaminhamento das pro-
vidéncias cabiveis por parte do empreendedor;

- Atualiza o Plano de Comunicacdo sempre que necessario (p. ex, se houver modifi-
cac¢des significativas no empreendimento, que possam causar novos incbmodos a
populacdo).
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ATENCAO!

Os relatorios deverdo ser apresentados de acordo com a periodicidade a
ser definida pela CETESB.

Mais informacBes a respeito podem ser obtidas na Agéncia Ambiental
responsavel pelo licenciamento do empreendimento.

LINHA DO TEMPO DO PLANO DE COMUNICACAO

Requisitos a serem
contemplados para
solicitacao de
Licenca Prévia

Complementagdes Complementagdes
daetapadalle daetapadalOe
Pesquisa de Avaliagdo da Avaliagdo da Avaliagdo da
campo CETESB CETESB CETESB

Monitoramento ambiental
> > da drea e continuidade

do Plano de Comunicagao

Entrevistas Detalhamento

Detalhamento Detalhamento
iniciais de agBes de agdes de acBes
Elaboragao do Execugdo e Execugdo e Execugdo e
Plano de melhoria do Plano melhoria do Plano melhoria do Plano
Comunicagio de Comunicagdo de Comunicagdo de Comunicagdo
} | Jous
I T 1
Fase 1 Fases2e3

35



36



DA Portal de Licenciamento Ambiental

Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
CETESB

Roteiro para Elaboracao de Plano de Comunicac¢ao para a

Comunidade - Usinas de Compostagem
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PLANO DE COMUNICACAO PARA A
COMUNIDADE - USINAS DE COMPOSTAGEM
LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE USINAS DE COMPOSTAGEM - RESOLUCAO SMA 75/08

CRITERIO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicacdo deve ser implantado na seguinte situacdo:

* Quando houver qualquer ocupacao (residencial, comercial, institucional, de lazer,
outras) nas areas do entorno do empreendimento, considerando também as rotas
de acesso dos caminhdes. (Considerar uma area tampao de, no minimo, 1km no
entorno do empreendimento; incluir outras areas, se pertinente).

OBJETIVOS DA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicac¢do para a Comunidade devera atender aos seguintes objetivos:

+ Esclarecer a populacdo sobre a necessidade de implantacdo da Unidade de Com-
postagem e o motivo da selecdo do local;

+ Esclarecer todos os problemas decorrentes da implantacdo e operacao do empre-
endimento, e todas as medidas que serdo implantadas para minimiza-los;

+ Identificar se ha rejeicdo a implantacao da Unidade no local e suas causas;

+ Estabelecer canais permanentes de comunica¢ao com a populagao, ao longo de to-
das as fases do licenciamento e enquanto houver necessidade de monitoramento.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO
1. IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DA POPULAGAO AFETADA PELO EMPREENDIMENTO

Esta etapa de “Diagndstico” € muito importante, pois servira de base para a
elaboracgao posterior do Plano de Comunicacdo. Este € o momento em que
o empreendedor estabelecera um primeiro contato com a populacdo nas
areas de influéncia do empreendimento. Arela¢do entre o empreendedor e
esta comunidade durara enquanto existir a necessidade de monitoramento
do empreendimento (por isso, ele deve ter um Plano de Comunicagao
permanente).

A presente etapa ja é uma primeira acdo de comunicacdo entre as partes.
Quanto melhor for o diagndstico - gerando um bom conhecimento das
caracteristicas desta populacdo e ja iniciando um dialogo com ela a respeito
do empreendimento -, mais subsidios o empreendedor tera para elaborar
um Plano de Comunicacao adequado ao contexto em que esta inserido o
empreendimento.

1.1. Caracterizar as diferentes ocupacdes nas areas de influéncia do empreendimento.
Esta caracterizacao deve incluir:

+ Formas de uso e ocupacao (se residéncia permanente, chacaras de lazer, comércio,
igrejas, escolas, creches, postos de saude, dentre outros) com a respectiva infraes-
trutura existente (fornecimento de agua, coleta de esgoto, entre outros);
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+ Descricao do perfil socioeconémico dos diferentes grupos da populac¢do local, com
base na procedéncia, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros; informar
o periodo que essa populag¢ao (ou os diferentes grupos identificados) vive no local;

+ Outras formas de uso e ocupag¢do da area e suas especificidades.

ATENCAO!

As informagdes solicitadas no item 1.1 devem ser obtidas por meio de
levantamento amostral realizado em campo (nao devem se limitar aos
dados secundarios do IBGE, Fundagcao SEADE, EMPLASA, etc.)

Plotar a informacdo de caracterizacdo da ocupacao em planta georreferenciada em es-
cala 1:2.000 ou 1:10.000, contendo a delimitacdo do empreendimento, a rota dos cami-
nhdes de transporte dos residuos solidos e demais usos e ocupacao do solo, conforme o
exemplo abaixo. (Entregar arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

Area pretendida &
Usina de
compostagem

Legenda =me—= Vias de acesso ao empreendimento

1 - Chacaras de alta renda A - Posto de Saude

2 - Area urbana, ocupacio irregular de baixa renda B - Escola

3 - Area rural com populacéo de baixa renda C—Creche

4 - Bairro residencial de ocupagdo recente D - Igreja

5 - Area de Manancial de abastecimento publico E - Associacdo de moradores

6 - Bairro residencial de ocupacdo antiga F - Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
7 - Area industrial G - Clube

8 - Comunidade Tradicional Incluir outras formas associativas importantes para o

Plano de Comunicacdo
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1.2. Identificar as liderancas e organizac¢ées, formais e ndo formais: informar se ha
associacdes de moradores constituidas, lideres comunitarios e, também, outras
liderancas e organizacdes externas que atuam na regiao.

1.3. Identificar os meios de comunicacao (midia local e redes sociais) mais utilizados
pela populagdo da area de abrangéncia do empreendimento.

1.4. Realizar levantamento sobre a percepc¢do da populag¢do em relagdo as condicdes
de vida e ambientais da regido (identidade e pertencimento ao local; avaliar seu
grau e potencial de mobilizacdo; conhecer as demandas e principais propostas
para melhorar a situacao; recolher testemunhos e histérias sobre o local).

1.5. Realizar levantamento da percepc¢ao da populacdao em relacdo a implantacao e
operacao de Unidades de Compostagem, considerando os seguintes aspectos:

* Qual o conhecimento dessa populacdo quanto a implantacdo e operacdo de uma
Unidade de Compostagem;

* Quais os problemas principais que acreditam que possam ocorrer;

* Qual o nivel de informac¢do sobre as medidas preventivas, corretivas e com-
pensatérias que poderiam ser adotadas durante o processo de licenciamento de
Unidades de Compostagem;

* Qual o potencial de conflito que tal empreendimento pode ocasionar e as possi-
veis agdes que possam minimiza-lo;

* Qual o nivel de rejeicao a implantacao de uma Unidade de Compostagem nas ime-
dia¢Oes (aceitavel, aceitavel mediante medidas adicionais, inaceitavel).

1.6. Apresentar Relatério conclusivo sobre as informacdes obtidas:

Na apresentacdo dos resultados do “Diagnostico”, deverao ser incluidas as analises e
conclusdes, assim como a tabulagao completa dos dados levantados.

Deverdo ser sistematizados os dados obtidos, informando o percentual da comunida-
de que aceita e que rejeita 0 empreendimento.

Dentre o percentual que rejeita o empreendimento, esclarecer se a rejeicdo se da por:
+ Desconhecimento;

* Receio de surgimento de problemas, que poderdo ser mitigados por medidas de
controle ambiental ou por medidas de compensacao;

* Receio da ma operacao;
+ Opiniao formada sobre a atividade;

* Qutros.
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ATENCAO!

A realizagdo dos levantamentos de campo deve seguir as técnicas das
ciéncias humanas e sociais para a elaboracdo e aplicagdo de questionarios
e/ou roteiros de entrevista e/ou outros instrumentos (Anexo 1).

7

Sobre a distribuicdo da amostra: é importante que o empreendedor
distribua as entrevistas, ou outra forma de abordagem da populacdo,
de modo a contemplar e garantir a diversidade de situacdes, devendo a
amostra ser comprovadamente representativa da populacdo das areas de
influéncia do empreendimento.

Apresentar uma sintese dos dados levantados nos itens 1.2 a 1.5, indicando os pontos
numerados das entrevistas e/ou abordagens realizadas no levantamento de campo e
sintese dos principais aspectos e percepcdes, conforme exemplo abaixo. (Entregar

arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

Legenda

1 - Percepcdo negativa em relagdo ao empreendimento:
preocupacgdo com a desvalorizagdo do imével (foram realizadas
10 entrevistas)

2 - Alto nivel de desemprego, expectativa em relagdo a geracdo
de emprego e renda (foram realizadas 50 entrevistas)

3 - Desconhecimento em relagdo ao empreendimento, plantio
de hortalicas e preocupag¢do com a poluicdo ambiental (foram
realizadas 10 entrevistas)

4 - Populagdo de migrantes com histérico anterior de conflito
relacionado a implantacdo de aterro sanitério (foram
realizadas 30 entrevistas)

5 - Area de Manancial de abastecimento publico
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Area pretendida
Usina de
compostagem

A — Posto de Saude

B — Escola

4| C—Creche

D — Igreja

E — Associacéo de moradores

F — Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G — Clube

Incluir outras formas associativas importantes para o
Plano de Comunicacéo para a Comunidade

6 - Populacdo antiga com forte sentimento de pertencimento:
preocupacdo em relacdo aos possiveis incbmodos que o
empreendimento podera causar (foram realizadas 50
entrevistas)

7 - Area industrial: preocupacdo com a intensificacdo do
trafego de veiculos (foram realizadas 10 entrevistas)

8 - Comunidade Tradicional: reivindica amplo territério, sendo
que parte desse territério inclui a &rea do empreendimento
(foram realizadas 5 entrevistas)

@ Ndo mencionou incémodos ou inquietudes ou expectativas
@ Cita incdmodos ou inquietudes ou expectativas
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2. PLANO DE COMUNICACAO

Nesta segunda etapa, o empreendedor deve elaborar o Plano de
Comunicacao, com acdes para envolver a populacdo das areas de
influéncia do empreendimento, e ndo somente a “amostra” que fez parte
do Diagnodstico.

O Plano de Comunica¢do deve definir as estratégias de comunicacao e
qual a linguagem mais adequada para interagir com os diferentes grupos
da populacdo afetada; as informac¢des consideradas importantes a
serem trabalhadas junto a populacdo; a area de abrangéncia geografica,
institucional e das organizacdes sociais.

Elaborar o Plano de Comunicacdo para a Comunidade, contemplando:

2.1.Criacdo de canais de comunicacdo permanentes em locais de facil acesso, no
site institucional do empreendimento e/ou outros meios de comunicacdao da
empresa com a populacao, destinados a receber ocorréncias de incbmodos para
encaminhamento das providéncias cabiveis por parte do empreendedor e fornecer
informacdes atualizadas sobre a implantacao e operacdo do empreendimento.

2.2.Comunicacao presencial com a comunidade, que podera ser realizada das seguintes
formas:

* ReuniBes técnicas participativas com a populacdo, eventos, workshops, cursos,
oficinas, entre outros;

*+ Instala¢do de Féruns Participativos;
+ Esclarecimento por meio de abordagens junto a populacdo afetada;
« OQutras formas ou técnicas de participagao.

Obs. A CETESB devera ser comunicada da agenda dessas atividades, nas diferentes
etapas do licenciamento (apds emissao da LP).

2.3. Contelido:

+ Esclarecer a populagdo sobre a necessidade de implanta¢do da unidade de com-
postagem, as alternativas locacionais estudadas e os motivos que levaram a selecao
desse local;

+ Informar quais incdbmodos sao esperados com a implantagdo e operagdao do empre-
endimento; diferenciar problemas novos dos problemas existentes, os temporarios
e os definitivos; informar todas as medidas que serdao adotadas para minimiza-los;

+ Informar os demais impactos ambientais esperados com a implantacdo e operacdo
do empreendimento e as medidas que serao adotadas para mitiga- los;

+ Informar todos os beneficios que serao oferecidos para a regido (aumento da area
verde por medida de compensacado ou averbacao de reserva legal, se couber; criacao
de praca ou de area de lazer, se couber; emprego da mao de obra local, informando
guantas vagas de emprego serdo abertas e a qualificacdo necessaria, se couber);

+ Divulgar os canais de comunicacao que foram criados.
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2.4. Recursos alocados para o Plano de Comunicacao: financeiro, humano, material e
institucional.

2.5. Equipe técnica

Apresentar o(s) nome(s) da equipe responsavel pela elaboracao e conduc¢ao do Plano de
Comunicacao para a Comunidade, indicando area de formacdo profissional e atuacdo na
empresa.

COMPROVAGAO DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE COMUNICACAO

Fase 1 - Diagnéstico
A comprovacdo da realizacdo sera feita pela apresentacdo de:

* Resultados da pesquisa de diagnoéstico da populagao afetada, especificando o mo-
delo de instrumento utilizado (questionario, roteiro, outros);

* Quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (contendo
nome, endereco e telefone/e-mail para contato);

* Questionarios preenchidos, se houver.

Fase 2 - Inicio da Implementacao do Plano de Comunicagdo propriamente dito
A comprovacao de implementacao sera feita pela apresentacao de:

« Atas das reunides (neste caso, a ata devera relatar o ocorrido na(s) reuniao(des),
inclusive com a lista de presenca, contendo nome, endereco e telefone/e-mail para
contato);

+ Relatdrios dos eventos, workshops, cursos, oficinas, Féruns Participativos, entre ou-
tros (inclusive com fotos e filmagens e com lista de presenca contendo nome, en-
dereco e telefone/e-mail para contato);

+ Se forem utilizadas redes sociais, informar o(s) endereco(s);
+ Outras formas de comprovacao.
Fase 3 - Continuidade do Plano de Comunicacgao

Ao longo de todas as fases do licenciamento e, caso obtenha a licenca, enquanto durar a
operacao do empreendimento e enquanto houver necessidade de monitoramento am-
biental.

+ O empreendedor devera demonstrar que:

- Mantem os canais de comunicacdo permanentes, através dos quais a populagao
podera informar sobre a ocorréncia de incbmodos, para encaminhamento das pro-
vidéncias cabiveis por parte do empreendedor;

- Atualiza o Plano de Comunicacdo sempre que necessario (p. ex, se houver modifi-
cac¢des significativas no empreendimento, que possam causar novos incOmodos a
populacao).
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ATENCAO!

Os relatorios deverdo ser apresentados de acordo com a periodicidade a
ser definida pela CETESB.

Mais informacBes a respeito podem ser obtidas na Agéncia Ambiental
responsavel pelo licenciamento do empreendimento.

LINHA DO TEMPO DO PLANO DE COMUNICACAO

Requisitos a serem
contemplados para
solicitacdo de
Licenga Prévia

&

Complementagdes Complementagdes
daetapadalle daetapadalOe
Pesquisa de Avaliagdo da Avaliagdo da Avaliagéo da
campo CETESB CETESB CETESB

Monitoramento ambiental

do Plano de Comunicagao

Entrevistas Detalhamento Detalhamento Detalhamento
iniciais de agdes de agdes de agbes
Elaboracdo do Execugdo e Execugdo e Execugdo e
Plano de melhoria do Plano melhoria do Plano melhoria do Plano
Comunicagio de Comunicagdo de Comunicagdo de Comunicagdo
| | l..
I I 1
Fase 1 Fases2e3

45



46



M Portal de Licenciamento Ambiental

Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
CETESB

ANEXO 1
BIBLIOGRAFIA ORIENTATIVA PARA PESQUISA EM CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

1- GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed.. Sao Paulo: Atlas, 2002 Disponivel
em arquivo digital:

https://professores.faccat.br/moodle/pluginfile.php/13410/mod_resource/content/1/
como_elaborar_projeto_de_pesquisa_-_antonio_carlos_gil.pdf.

2 - GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

3 - DESLANDES, S. F.; GOMES, R.; MINAYO, M. C. de S. (org.). Pesquisa Social - Teoria, Mé-
todo e Criatividade. 29 ed. Petropolis - RJ: Vozes, 2010.

4 - BABBIE, E. Métodos de Pesquisas em Survey. Belo Horizonte - MG: Editora UFMG, 2005.

5- BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 5% ed. revisada. Florianopolis -
SC: Editora UFSC, 2003.

6 - BAQUERO, M. A pesquisa quantitativa nas Ciéncias Sociais. Porto Alegre: Editora UFR-
GS, 2009.

7 - FAPESP. Codigo de Boas Praticas Cientificas. Sao Paulo: Fundacdo de Amparo a Pesqui-
sa do Estado de Sao Paulo, 2011.

8 - GUNTHER, H. Como Elaborar um Questionario (Série Planejamento de Pesquisa nas
Ciéncias Sociais, n° 01). Brasilia-DF: Editora UNB, 2003.

9 - PEREIRA, J. C. R. Analise de Dados Qualitativos: estratégias metodologicas para as Cién-
cias da Saude, Humanas e Sociais. 3%. ed (1°. reimpr.). Sdo Paulo: Editora da Universidade
de S3o Paulo, 2004.
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