SERIE PESQUISA

O PERFIL DOS CONSUMIDORES DE MUDAS
DA ESTACAO EXPERIMENTAL DE

SAO JOSE DO RIO PRETO

Secretaria de Estado do Meio Ambiente
Coordenadoria de Informagdes Técnicas,
Documentagao e Pesquisa Ambiental
Instituto Florestal




RESUBIOWE 0. 5. ... 3555, ovesivrurme v asiors sttt s Bt il 1
ABSTRACT .......oooeeeeeeeeeeee s sassesessssses s ssses s esss s essssanssssesssessessassssnns 1
1 INTREOBDUEEEE L) .o ire s i e 2
2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO. .........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
3 MATERIAL E METODO............oourieenietseeeessssssesstes s ssessesssss s s saesassssens 3
3.1 QUESTIONARIO E AMOSTRAGEM........eevtiiteeeeeeeeeeieeeeeeraeseeessneesesnssessseeesensnnaesns 3
3.2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO. .......c.uveiruireesieneresiresseessaesssesssessseassessssanssesnes 3
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ...........oooeevveeeeeeereenseessessaesesssssisssassesssssesssssns 5
5 COMCIIIBEIES.............oncc0menrumnsemssassssssssssssssssssmsassssissagssissessnsssasnasassssntasnss 8

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oooeeeeeeeeeeee e eeseeseeseees s sesesseseesesssens 9
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SAO JOSE DO RIO PRETO
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RESUMO

Visando identificar o perfil dos consumidores de mudas da Estagéo
Experimental de Sao José do Rio Preto e direcionar o trabalho de produgéo da
unidade, realizou-se uma pesquisa junto ao publico, onde foram entrevistadas
350 pessoas. Os resuliados mostraram que compradores do sexo masculino, na faixa
etaria de 30 a 40 anos, s3o os que mais se dirigem a Estacado Experimental, por
iniciativa prépria, atraidos principalmente pelos pregos. Procuram mudas de espécies
exdticas para atividades de jardinagem e paisagismo, tanto na &rea urbana quanto
nas propriedades rurais. Pelos resultados obtidos, pode-se concluir que, para
atender a demanda atual, a unidade do Instituto Florestal deve priorizar a
produgéo de espécies exdticas ornamentais, para utilizagdo em paisagismo na
zona rural e urbana, além de esséncias nativas para reposicao florestal nas
propriedades agricolas. Concluiu-se, também, que para melhor caracterizar o
usudrio da Estagdo Experimental, é fundamental que outros questiondrios sejam
aplicados, com a inclusdo de novas perguntas e de um universo maior de
entrevistados, visando resultados mais fidedignos e como forma de subsidio para
futuros trabalhos.

ABSTRACT

With the aim of identifying the profile of the consumers of seedlings
from Sao José do Rio Preto Experimental Station and direct the unit production
work, a research was performed by interviewing 350 people. The results showed
that the male buyers, whose ages ranged from 30 to 40 years old, were the ones
who mostly took the initiative of resorting to the Experimental Station, mainly
attracted by the prices. They look for exotic species for gardening and
landscaping, both in the urban area and rural properties. According to the results
obtained, one may conclude that, in order to fulfill present demand, the unit of
the Forest Institute should give priority to the production of ornamental exotic
species to be used in rural and urban landscaping, besides native essences for
forest reposition in agricultural properties. Another conclusion was that, to better
characterize the user of the Experimental Station, it is fundamental that other
questionnaires be applied as subsidies for further works.

(*) Instituto Florestal, Caixa Postal 1322, 01059-970, S&o Paulo, SP, Brasil.
(**) Estagiaria do Instituto Florestal, aluna do curso de Biologia das Faculdades Integradas Riopretense.




1 INTRODUCAO

A Estacao Experimental de Sao José do Rio Preto, 6rgao pertencente ao
Instituto Florestal de Séo Paulo, vem tentando se consolidar na regido como um
estabelecimento produtor de mudas de diversas espécies, visando atender a
proprietarios de iméveis rurais e urbanos, deparando-se com limitagdes de infra-
estrutura, o que resulta numa produgéo ciclica, de acordo com os recursos
disponiveis em dado momento. Tais dificuldades, geram a necessidade de um
bom planejamento das atividades e da racionalizagao da produgao.

Desta forma, justificam-se as pesquisas junto ao publico consumidor, por
permitirem identificar as suas caracteristicas, seus objetivos e interesses,
qualificar e avaliar os beneficios, bem como nortear as atividades da unidade.
Neste sentido, destacam-se os trabalhos desenvolvidos por TAKAHASHI &
MARTINS (1990), BINI et al. (1992) e ROBIN & TABANEZ (1993), que
utilizaram a caracterizagdo do perfil do visitante para elaborar plano de uso
publico em unidades de conservacgao.

2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Florestal é um érgao da administragdo direta do Estado,
subordinado & Coordenadoria de Informagdes Técnicas, Documentagio e Pesquisa
Ambiental, da Secretaria do Meio Ambiente, que se caracteriza basicamente, por
apresentar trés ramos principais de atividades fins, que podem ser representadas pelo
trinémio CONSERVACAO-PRODUCAO-PESQUISA.

Sob a sua responsabilidade, encontra-se cerca de 3% da superficie do
Estado de Sao Paulo, na forma de Unidades de Conservagao, como Parques
Estaduais e Estacdes Ecolégicas e, Unidades de Produgédo como, por exemplo,
Estagbes Experimentais.

A Estacdo Experimental de Séao José do Rio Preto, que a populacéo
local conhece como Horto Florestal, é procurada por proprietirios de iméveis
urbanos, para ajardinamento e arborizacdo urbana; proprietarios rurais,
para programas de reflorestamento e recuperacao de areas ociosas ou de matas
ciliares; por érgaos piblicos e pela comunidade, para orientacéo técnica, e
por estabelecimentos de ensino para atividades de educagao ambiental.

A &rea onde foi desenvolvido o estudo, é constituida por 17 ha, e
localizada nas coordenadas de 20°49’S-latitude - 49°23’W-longitude, altura do
km 443 da rodovia Washington Luis, municipio de Sao José do Rio Preto, no
noroeste paulista. Apresenta clima tropical de inverno seco, do tipo Aw, sequndo
KOEPPEN (1948) e solo predominante do tipo Podzolizado de Lins e Marilia,
var. Lins (ARID, 1975).

A Estacdo Experimental de Sao José do Rio Preto, que ja foi responsével por
expressiva produgdo de mudas de esséncias nativas, exéticas, ormamentais e
frutiferas, na década de 90, apresentou uma oscilagdo, caindo a niveis minimos em
1996, em func¢éo da reducéo da mao-de-obra e de insumos. Paralelamente, durante
os anos de 1991 a 1995, verificou-se um aumento na demanda por exdticas e
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principalmente por espécies nativas, provavelmente em fungéo de incremento a
fiscalizagdo por parte da Policia Florestal, com conseqiiente autuagio dos
infratores e obrigatoriedade de reposigao florestal.

Por outro lado, a demanda por ornamentais, outrora significativa,
apresentou uma redugéo, uma vez que os consumidores passaram a procurar
estabelecimentos particulares.

3 MATERIAL E METODO
3.1 Questionirio e Amostragem

As metodologias de levantamento de dados encontradas na literatura,
segundo MAGRO (1990), sao basicamente trés: questionarios enviados pelo
correio; entrevistas no campo com preenchimento de questionarios e entrevistas
por telefone. A opgdo adotada na pesquisa, foi por preenchimento de
questionarios no campo, junto aos consumidores, por considerar os dados
obtidos mais fidedignos e pelo fato de representar um contato direto com o
entrevistado. dJustifica-se também, por apresentar alta razio de retorno as
respostas, quando comparado ao método de questionérios enviados pelo
correio, onde se verifica baixa razao de retorno, com grande desvantagem,
conforme concluiram LUCAS (1980) e RIZZI et al. (1988).

Desta forma, foram realizadas entrevistas aleatérias junto a 350
consumidores que procuraram a unidade, no periodo vespertino e em dias titeis
de funcionamento da reparticdo (de 22 a 62 feira), de dezembro de 95 a
dezembro de 96.

O modelo do questionério aberto aplicado junto aos consumidores, é
apresentado a seguir:

1 - Qual a idade e sexo?

2 - Por que motivo procurou o Horto Florestal e nao outro viveiro?
3 - Procurou outros estabelecimentos antes de vir ao Horto?
4 - Quais as espécies que procurou?

5 - Qual o objetivo da procura?

6 - Qual a finalidade do plantio?

7 - Recebeu auxilio técnico no ato da compra?

8 - Qual seu nivel de instrugéo?

9 - Em que municipio serd feito o plantio?

10 - Em que local seré feito o plantio?




3.2 Metodologia de Avaliacao

Os nimeros obtidos foram analisados através do programa EXCEL,
tabulados em planilha e por meio de célculos mateméticos, procedeu-se a
andlise dos resultados.

Pergunta n® 1 - Foram estabelecidas faixas etarias de 16 a 55 anos, com
intervalos de 5 anos, totalizando-se as respostas em percentuais. Com relagao ao
sexo do entrevistado, apenas foi registrado, sem a formulagao da pergunta.

Perguntas nimeros 2 e 3 - Foram formuladas, visando identificar as
razbes que levaram o consumidor de plantas a procurar o Horto Florestal do
Estado em detrimento de outro estabelecimento.

As categorias das respostas foram estabelecidas em fungao de suas
similaridades, sendo classificadas sob as denominagbes seguintes: atendimento
ao publico, qualidade das mudas, precos. casualmente, por indicacdo de outras
pessoas, pelo conhecimento anterior. pela variedade ou diversidade de espécies.
Sob a denominagdo outros. foram classificadas as respostas de pouca
freqliéncia.

A pergunta n® 3 foi incluida no levantamento, afim de verificar se o
consumidor procurou a Estagao Experimental como primeira opgao, ou foi apds
nao localizar na praga o que desejava.

Pergunta n® 4 - Teve por objetivo verificar os tipos de plantas mais
procuradas. A partir das respostas, as plantas foram classificadas em nativas,
exdticas, ornamentais e frutiferas. Na categoria exéticas, foi considerada toda
planta que ndo é nativa e que tenha sido introduzida de outro meio, apés sua
aclimatacao (VEIGA, 1983). Os eucaliptos, os pinheiros, criptomérias, cipreste
portugués, cassias, magndlias e grevileas, por exemplo, mesmo sendo empregadas
em paisagismo e omamentagéo, foram consideradas como exdticas.

Em relacao as esséncias mativas, foram consideradas, conforme VEIGA
(1983), as plantas que crescem, se reproduzem e se originam em um lugar
determinado, sendo também classificadas independentemente da finalidade
ornamental. Sob a denominacao ornamentais, foram agrupadas as mudas de
pequeno porte destinadas a trabalhos de paisagismo e ajardinamento. Como
frutiferas, considerou-se plantas que produzem frutos para alimentagao animal,
principalmente a avifauna.

Pergunta n°® 5 - Teve por objetivo verificar se o interessado adquiriu mudas
por iniciativa prépria, ou como decorréncia de autuagao pelos 6rgaos ambientais.

Pergunta n® 6 - A pesquisa visou identificar a finalidade do plantio, sendo
as respostas agrupadas em sete categorias, quais sejam:

a) arborizacao urbana - plantas destinadas ao plantio nas calcadas, com o objetivo
de proporcionar conforto térmico e lazer & populagao, entre oufros beneficios.
Para efeito de arborizacdo urbana, considerou-se, conforme LIMA et al.
(1994), os elementos vegetais dentro da urbe, tais como arvores e outras;

b) arborizagdo rural - mudas destinadas ao plantio no campo (zona rural),
visando sombreamento, ornamentagdo, quebra-ventos, abrigo e
alimentacéo para a fauna;




c) reflorestamento - mudas para formacdo de maci¢os em locais onde antes
haviam outros povoamentos florestais, em locais de &reas alteradas, ociosas
ou ciliares; '

d) cerca-viva - plantas com a finalidade de demarcar divisas e delimitar éreas;

e) paisagismo - plantas adquiridas para compor paisagens e éreas ajardinadas,
e

f) decoragéo - foram enquadradas as espécies destinadas a enfeites tempordrios
de vasos e éreas intemas, como, por exemplo, os pinheiros de Natal.

Pergunta n® 7 - Visou quantificar o ndmero de compradores que no
ato da aquisicdo, recorreram e/ou receberam orientagdo do corpo técnico da
unidade. As respostas foram consideradas de acordo com a interpretacéo que o
entrevistado deu ao atendimento recebido.

Pergunta n® 8 - Teve a finalidade de verificar o nivel de instru¢do do
consumidor.

Pergunta n? 9 - Visou localizar o municipio onde ia ser realizado o
plantio. Foram anotados o municipio de Sao José do Rio Preto, os da regiao de
Séo José do Rio Preto e de outras regides, incluindo-se outros Estados.

Pergunta n® 10 - Objetivou identificar o local de plantio, classificando-
se as respostas em: zona urbana - aquelas plantas destinadas a ruas, pragas e jardins;
zona rwral - as plantas para chécares, sitios ou fazendas. Na coluna “outros”,
anotou-se as respostas que nao se enquadravam nos casos anteriores, ou quando a
aquisicao destinava-se a revenda.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos nas entrevistas foram tabulados de acordo com as
categorias das respostas, sendo agrupados em fungao de suas similaridades e
apresentados em percentagens.

As respostas & questdo nimero 1, revelaram que abaixo de 25 e acima
55 anos, a faixa etéria que mais procurou a reparticao, foi a compreendida entre
36 a 40 anos (17,43%), seguida da faixa de 31 a 35 anos com 14,29% de
freqiiéncia. Revelou ainda, que a faixa etédria abaixo de 25 anos, apresentou a
menor freqiiéncia (6,29%). O menor comparecimento dos mais jovens ao Horto,
néo significa que h& menos interesse deles por plantas. Provavelmente, as pessoas
nesta faixa etéria, encontrem-se numa fase de estudos e formagéo, néo se ocupando
ainda, com administracdo de imdveis e responsabilidade por plantios.

Com relacéo ao sexo, houve predominancia do masculino. Todavia, hé
alguns anos, quando a Estagdo Experimental produzia maior quantidade de
plantas ornamentais, a presenca feminina era mais significativa. Isso mostra que
as ormnamentais, para jardins e decoragdo, atraem preferencialmente as
mulheres, enquanto as plantas para propriedades agricolas, sao mais requeridas
pelos homens.

A FIGURA 1, revela a relagéo entre o consumidor e o Horto. Como se
esperava, os motivos principais da procura por mudas na unidade, foram os
precos mais acessiveis.
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FIGURA 1 - Razoes que levaram & procura pelo Horto.

Mesmo assim, o pre¢co de R$ 0,80 cobrado atualmente pela muda de
esséncia nativa, é considerado elevado por aqueles que adquirem grandes
quantidades, para programas de reflorestamento. H& que se levar em conta
ainda, que as opgbes de plantas nativas na regido sao reduzidas, o que leva os
proprietarios rurais a recorrerem ao Instituto Florestal.

Além do preco, que atraiu 33,66% dos consumidores outras razdes
também foram destacadas, como a variedade de espécies produzidas e
comercializadas (20,82 %), bem como a indicagao de terceiros (20,34%).

Essas razbes, naturalmente, conhibuiram para que o consumidor
procurasse primeiramente o Horto em detrimento de outro viveiro, conforme
demonstraram as respostas & questao nimero 3.

A questdo nimero 4, revelou que a procura maior foi por plantas exdticas
(37,64%), de acordo com o aitério estabelecido, seguida pelas esséndias nativas (29,32%).

Certamente, um fator que contibuiu para a menor procura pelas
ornamentais e frutiferas, foi a baixa producéo e oferta dessas espécies nos tltimos
anos, o que deslocou os consumidores para outros estabelecimentos.

A maioria dos entrevistados (90,5%), conforme respostas & questdo
nimero 5, procurou o viveiro por iniciativa prépria, enquanto apenas 9,43% o
fez visando cumprir a legislagao florestal. Embora este percentual seja pequeno,
representa um ndmero significativo de proprietérios rurais que nos Gltimos anos
vém procurando mudas para reposicao florestal por uma imposi¢ao legal, como
conseqliéncia de um desmatamento, derrubada ou outra infragdo ambiental.

Ha que se considerar, ainda, que o presente levantamento teve caréter qualitativo
e ndo quantitativo. Assim, um consumidor que adquiriu um pinheiro, foi avaliado da
mesma forma que aquele que levou 200 mudas de espécies nativas para reflorestamento.

As respostas a questao n° 6, ilustradas pela FIGURA 2, revelaram que
predominou a procura com a finalidade de paisagismo (25,07%), bem como de
arborizacéo rural (24,8%). Todavia, houve também boa procura para reflorestamento
(17,07%), arborizagdo urbana (14,67%) e decoracdo (12%). Cabe destacar que
muitas plantas adquiridas para arborizacgdo de propriedades rurais e decoragio,
também se prestaram para fins paisagisticos.
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FIGURA 2 - Finalidades do plantio das mudas adquiridas no Horto.

A avaliacdo da questao nimero 7 revela que 69,43% dos entrevistados
nao teve auxilio técnico no ato da aquisichio de mudas, enquanto 30,58%
receberam orientagéo. Entretanto, na anélise destes niimeros, deve-se considerar
que:

—  muitos usudrios j& vém ao estabelecimento com a defini¢ao do que adquirir;

—  outros compradores nao procuram informagao ou nem sabem que podem
receber orientacao, caso necessitemn, e

- diversos consumidores tiveram auxilio técnico no ato da compra, mas
responderam n&o ter recebido nenhum tipo de orientagdo. Provavelmente
nao tenham identificado as informagdes prestadas, como sendo auxilio técnico.

Estes resultados levam a concluséo que a assisténcia técnica, constitui
uma preocupacao especial da administragédo da Estagdo Experimental, uma vez
que ndo sdo muitos os consumidores que se interessam por ela no ato da
aquisicao da planta.

De acordo com os dados obtidos para a pergunta n® 8, o grau de
instrucdo predominante foi o superior, com 52,57%, seguido de 36,29% do
segundo grau.

Estes nlimeros revelam que pessoas de um nivel cultural mais elevado,
encontram-se mais voltadas para o cultivo do “verde”, nas formas pesquisadas.
Mostra também, que o trabalho de educagéo ambiental atualmente desenvolvido pelo
Instituto Florestal, pode levar a uma maior conscientizaggdo no que diz respeito a
preservacao do meio ambiente, principalmente através do plantio de &rvores.

As respostas & questao nimero 9, evidenciaram que mais da metade das
mudas comercializadas, destinaram-se ao plantio no municipio de Sao José do
Rio Preto, enquanto 37,43% foram plantadas em municipios da regiao, e 12%
em outras regides, incluindo-se outros Estados. A maior procura por parte da
populacédo de Sao José do Rio Preto, ja era esperada, todavia, o resultado
revela uma demanda significativa de compradores de outros municipios, tanto
vizinhos como de regides mais distantes, no Estado de Minas Gerais, o que nos
leva a crer que ha uma caréncia de mudas na regiao.
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Finalmente, a questdo nidmero 10, demonstra que 57,58% dos
entrevistados adquiriram mudas para plantio na zona urbana, contra 35,39%
para plantio na zona rural.

Estes nimeros também sdo qualitativos, uma vez que, se
considerdssemos o nimero de mudas adquirido para cada finalidade, a zona
rural certamente seria contemplada com um maior percentual. O usudrio que
realiza plantios no meio rural, consome maior nimero de mudas que os da zona
urbana.

5 CONCLUSOES

Com base nos resultados obtidos, concluiu-se que:

1. as pessoas do sexo masculino, de idade média e de maior nivel de
instrugdo, sdo as que espontaneamente mais procuram mudas na Estagao
Experimental de Sao José do Rio Preto, em busca de melhores precos e
para adquirir preferencialmente esséncias exdticas;

2. predomina a aquisi¢ao para trabalhos de paisagismo e jardinagem na zona
urbana e para arborizagao rural, no municipio de Sao José do Rio Preto e
adjacéncias;

3. para atender a demanda atual, a unidade do Instituto Florestal deve
produzir plantas nativas e em maior quantidade as exdticas, para serem
utilizadas na arborizacdo de iméveis urbanos e rurais, e

4. as questdes aplicadas e as respostas obtidas, nos levam ainda a concluir
que, para melhor caracterizar o consumidor de mudas da unidade, é
importante que os questionarios sejam aplicados em outras oportunidades,
com a inclusao de novas perguntas e com o envolvimento de maior niimero
de entrevistados, o que certamente significara resultados mais precisos, que
se constituirdo em subsidios para futuros trabalhos.
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