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10 de junho de 2026




Sobre a ARSESP

A ARSESP é uma agéncia reguladora multissetorial
vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos
(SPI), constituida como autarquia de regime especial,
nos termos da Lei Complementar n? 1.413/2024. Possui Saneamento
autonomia decisoria, administrativa, orcamentaria e Basico
financeira, estabilidade de mandatos membros do
Conselho Diretor.

Gas Canalizado Energia Elétrica

Parques
N T . : Escolas
Atua na regulacao, controle e fiscalizagao dos seguintes Estaduais

servicos e contratos:

e distribuicdo de gas canalizado;

e saneamento basico (abastecimento de agua, Centro
esgotamento sanitario, residuos solidos, drenagem e
manejo de daguas pluviais urbanas);

* energia elétrica, nos limites da competéncia delegada
pela autoridade federal;

e contratos de concessao e PPPs delegados pelo

Estado, incluindo: parques, escolas, hospitais, centros ‘\

Hospitais

Loterias

Administrativo

=/

de exposicoes e loterias.
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Sobre a ARSESP

DIRETOR 2 DIRETOR 3 DIRETOR 4 DIRETOR 5 OUVIDORIA
f y - W |

f N s \ f

SUPERINTENDENCIA | SUPERINTENDENCIA
DE PARCERIA DE SANEAMENTO

|
SERVICOS REGULADOS
« PARQUES URBANOS
* ESCOLAS
« MOSPITAIS
« SPEXPO

* CENTRO ADMINISTRATIVO
DE 5P

» LOTERIAS

DIRETOR CONSULTORIA

PRESIDENTE JURIDICA

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SERVICO DE
DE GAS DE ENERGIA ECONOMICO ATENDIMENTO
CANALIZADO ELETRICA FINANCEIRA AO USUARIO

¢

arsesp



Acompanhamento documental

(s/p Aléem das fiscalizacoes em campo, a ARSESP monitora a concessao por meio do recebimento e
analise de relatdrios, documentos e dados pela Concessionaria

 Calendario de atividades e eventos semanais

* Relatorios Operacionais mensais (areas verdes, eventos, operacao, manutencao, ouvidoria etc.)
* Relatorios quadrimestrais e anuais do Verificador Independente

 Demonstracdes contabeis trimestrais

* Projecdes financeiras semestrais

Atendimento aos usuarios

/ A ARSESP disponibiliza aos usuarios o Servico de Atendimento ao Usuario e a Ouvidoria para
acolher, analisar e responder reclamacoes, pedidos de informacao, denuncias etc
(https://www.arsesp.sp.gov.br/Paginas/Parques.aspx)

* Parque da Agua Branca — 19 manifestacées recebidas, 18 respondidas e 1 em tratativa com a

 Parque Villa-Lobos e Candido Portinari — 13 manifestacdes recebidas e ja respondidas ‘
Concessionaria

arsesp



n° do Relatorio de

Fiscalizacao

Data de realizagao
da fiscalizagao

Parques
abrangidos

Objeto

Fiscalizacoes em campo

Status

RF 001-2024 09/04/2024 PVL, PCP e PAB Manutencao das edificacoes e areas; Encargos de servicos Gerou processo sancionatorio

RF 002-2024 17/05/2024 PVL, PCP e PAB Pesquisa de satisfacao com os usuarios dos parques Concluido (sem pendéncias)

RF 005-2024 11/07/2024 PVL Manutencao das areas Concluido (sem pendéncias)

RF 006-2024 23/08/2024 PVL Manutencao das areas Concluido (sem pendéncias)

RF 008-2024 02/10/2024 PVL, PCP e PAB Intervencdes com prazo de conclusao de 24 meses Gerou processo sancionatorio

RF 009-2024 07/11/2024 PAB Manutencao das edificacOes e areas; Encargos de servicos Gerou processo sancionatorio

RF 003-2025 20/02/2025 PVL e PCP Intervencdes em andamento no Orla BR e BR Arena Gerou processo sancionatorio

RF 0052025 29/04/2025 PAB Manutencao das edificacdes e areas; Intervencoes Fazenda Gerou processo sancil T

Churrascada

RF 006-2025 05/06/2025 PAB Evento CasaCor Em analise das providengieREIgEEs
pela concessionaria

RF 007-2025 29/07/2025 PVL Intervencdes em andamento no Orla BR Gerou processo sancionatorio

RF 008-2025 29/07/2025 PVLe PCP Manutencdo das edificacoes e areas Em analise das prowd.enclla.s Eades
pela concessionaria

RF 009-2025 30/08/2025 PAB Evento Festival Churrascada Gerou processo sancionatorio

RF 009-2026 11/09/2025 PVL Evento WTA SP Open No prazo de respEcEey

concessionaria

RF 001-2026 03/10/2025 PVL, PCP e PAB Intervencdes com prazo de conclusao de 36 meses Em analEelees prowd.enc,la.s tpjpadas
pela concessionari

RF 007-2026 26/01/2026 PVL. PCP e PAB Intervencdes em andamento Orquidario e Ciclofaixa; Seguranca, No prazo de respost

conservacao e manutencao de muros do PAB

concessionaria




Resultados em numeros

Quadro Constatagdes verificadas em campo Resultado das Constatagdes verificadas em
campo
Quantidade
~ e m Constatagoes

Total de Constatagdes verificadas nas 405 passiveis de
fiscalizacdes em campo irregularidade -

o ;. : : corrigidas pela
Constatacoes passiveis de irregularidade 217 CONncessionaria no

prazo da notificacao

Constatacdes passiveis de irregularidade -
corrigidas pela concessionaria no prazo da 136

m Constatacoes
passiveis de
irregularidade - nao
corrigidas no prazo da
notificacao, sendo
tratadas em processo

Constatacdes passiveis de irregularidade - sob sancionatdrio

. 31
analise

notificacao

Constatacdes passiveis de irregularidade - nao
corrigidas no prazo da notificacao, sendo 50
tratadas em processo sancionatorio
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Resultados em fotos

Bebedouro com anteparo Auséncia de assento no balanco Banheiro sem acionador de Utilizacdo de area ndao
danificado descarga autorizada para evento

Antes L Sl “:__
A i ;: e
05 de junho de 2025 2:35 PM
Depois

arsesp



Resultados em fotos

Pintura com sinais de infiltracao . Acumulo de sujeira no telhado
Banheiro sem a tampa do vaso

Antes

Depois
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Fiscalizacao - CasaCor 2025

A ARSESP realizou fiscalizacao in loco e verificou as seguintes
constatacoes:

Estande de exposicao de veiculos instalado em vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia e balcao de pagamento do valet de estacionamento do evento CASACOR.
Prédio 12 — Bilheteria e entrada do evento CASACOR. Instalacao de pisos, forro com
estrutura, divisorias, revestimento em paredes, iluminacao, pintura e objetos decorativos.
Jardins proximos aos prédios 12, 22 e 13 — Paisagismo com instalacoes de pisos, vasos,
vegetacao e objetos decorativos.

Prédio 23 — Sacadas. Instalacao no piso e teto em area da arquitetura externa.

Arruamento entre os prédios 23 e 22 — Paisagismo com instalacao de vasos, vegetacao,
objetos decorativos e plataforma para acessibilidade.

Lateral do prédio 22 - Instalacao de cafeteria do evento CASACOR com instalacao de piso
e cobertura. Paisagismo com colocacao de vasos e vegetacao.

Prédio 30 — Segundo representantes da Concessionaria, a edificacao esta sendo utilizada
para atividades administrativas do evento CASACOR.

Prédio 63 (banheiro) — Segundo representantes da Concessionaria, o evento CASACOR
esta utilizando o piso superior da edificacao, porém a portas estava trancada no momento
da fiscalizacao.

Prédio 74 (Mugeo) - Edificacdo utilizada para atividades administrativas do evento
CASACOR. Instalacao de piso e infraestrutura elétrica. Nado houve autorizacao prévia da
ARSESP para intervencoes nesta edificacao.

Area 55 (Bosque do Angico) — Instalacdo de equipamentos de gindstica e novos pontos de
iluminacao em area arborizada. Nao houve autorizacao prévia da ARSESP para
intervencdes nesta area, assim como nao consta autorizacao dos orgaos de protecao do
patrimonio historico e do meio ambiente.

Hir

= RS
£ s e = —a

05 de junho de 2025 2:35 PM
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Muros

Problemas estruturais e emergenciais

A ARSESP determinou a tomada de providéncias pela concessionaria (Oficio n° 332/2025-ARSESP-GPAR):

“(...) Ainda assim, consignada (i) a obrigacao contratual da Concessionaria na conservacao e manutencao da area de concessao,
independentemente dos prazos especificos para a realizacao dos investimentos obrigatorios objeto da Concessao (Clausulas 16.3,16.4,
18.1 e 20.1, XXI do Contrato e 10.1.7 do Anexo Il); (ii) a previsao, no proprio Plano de Manutencao da Concessionaria, das manutencoes
corretivas e preventivas, dos niveis de prioridade de atendimento (no caso, falha do tipo A) e dos prazos para reparacdao das falhas
(MAN-IN. — 23) e (iii) a gravidade e emergéncia da situacao relativa a estrutura dos muros e o seu potencial danoso a integridade da area
de concessao e a seguranca dos usuarios, solicitamos que todas as acoes pertinentes ao protocolo de praxe, necessarias a protecao da
integridade do bem e da seguranca dos usuarios, sejam tomadas com a devida urgéncia e cautela, devendo a Concessionaria:

- realizar o escoramento provisorio com pontaletes e escoras em toda a integralidade dos muros;

- realizar a interdicao de area com barreiras na integralidade dos muros afetados, com respectivas sinalizacbes concernentes;

- apresentar laudo, projeto e cronograma de intervencao (obras e servicos), com data de inicio e término, tendo como escopo principal o
da protecao aos usuarios e aos funcionarios do parque, bem como dos bens publicos e

- assegurar a devida salvaguarda documental, de modo a registrar todas as providéncias adotadas e garantir respaldo institucional em
eventual ocorréncia de desmoronamento ocasionado por ventos fortes, precipitacoes pluviométricas intensas, entre outras possiveis
causas; cuja documentacao servira como suporte técnico e administrativo, inclusive para subsidiar eventual acionamento de Defesa

Civil”. ‘

arsesp




Fiscalizacao

A ARSESP realizou fiscalizacao in loco e verificou as seguintes constatacoes:
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Existéncia de processo de ruptura em curso; caracterizado materialmente pelo escoramento provisorio precario com auséncia
de sinalizacao adequada, e insuficiéncia de placas informativas; obras de revitalizacao com isolamento da area (tapumamento
metalico) e sinalizacdao inadequada; existéncia de danos decorrentes da infiltracdo no pé do muro.

v' A Concessiondria foi notificada para que procedesse as correcdes das falhas apontadas no prazo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento do relatério, com comprovacao fotografica do saneamento; e orientada a fim de que tapumes e
materiais fossem instalados de forma a minimizar o impacto visual, com opcdes de materiais mais compativeis e
harmonicos com os espacos de contemplacao ambiental;
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Fiscalizacao - Vigilancia Patrimonial

A ARSESP realizou fiscalizacao in loco e verificou as seguintes constatacoes:
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Presenca de profissionais de empresa especializada terceirizada com existéncia de 4 (quatro) postos fixos de vigilancia com
um vigilante em cada, 3 (trés) rotas de ronda interna com um vigilante em cada, 5 (cinco) pontos de Controle de Acesso com
um porteiro em cada e 1 (um) vigilante lider alocado na sala da Administracao.

v A Concessionaria foi notificada para que apresentasse esclarecimentos a respeito do cumprimento do Plano de Seguranca
Patrimonial da Concessionaria, uma vez que 0os numeros de postos e profissionais constatados em vistoria divergem
daqueles previstos no referido Plano;
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Processos Sancionatorios

(\/) 7 Processos Sancionatérios em curso relativos aos Parques Villa-Lobos, Candido Portinari e Agua
Branca:

1. TERMO DE FISCALIZACAO n2 001-2024: em fase de recurso, aguarda parecer juridico;
2. TERMO DE FISCALIZACAO n2 003-2024: no prazo de apresentacio de alegacdes finais pela Concessionaria;

3. TERMO DE FISCALIZACAO n2 004-2024: aguardando deliberac3o do Conselho Diretor da ARSESP sobre o
recurso apresentado pela Concessionaria;

4. TERMO DE FISCALIZACAO n2 001-2025: em analise das alegacdes finais da Concessiondria;
5. TERMO DE FISCALIZACAO n2 002-2025: no prazo de apresentacdo de alegacdes finais pela Concessiondria;
6. TERMO DE FISCALIZACAO n2 001-2026: em andlise de alegacdes finais da Concessionadria;

7. TERMO DE FISCALIZACAO n2 002-2026: em fase de defesa prévia da Concessionaria. ‘
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TERMO DE FISCALIZACAO n° 001-2024

Deficiéncia de manutencao equipamentos de lazer, recreacao, apoio e mobiliario
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Centro de Visitantes - No caminho de acesso dos

Prédio 37 - Telhados e vidros danificados por queda de
usuarios existe elevacao causada por raizes de

Paredes externas dos sanitarios estao
arvore, havendo risco de deterioracdo/perecimento do danificadas (pichadas, com revestimentos
arvores prejudicando a acessibilidade bem especialmente por conta da entrada de agua em guebrados e aspecto de abandono).
seu interior
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TERMO DE FISCALIZACAO n° 003-2024

Atraso na conclusao de intervencoes obrigatorias de 24 meses (Prédio 89 - Portaria da Av.
Francisco Matarazzo no Agua Branca; Sanitarios e Bicicletario no Villa-Lobos)

ﬁ GPS Map Camera

S3o Paulo, Sao Paulo, Brasil

Rua Dona Ana Pimentel, 604 - Agua Branca, S3o Paulo - SP, 05002-040, Brasil
Lat -23.63004°

Long -46.66/84/"

03/10/24 10:12 AM GMT -03:00

Prédio 89 - G1 - Entrada Av. Francisco Matarazzo, 455

(Pedestres) - constatou-se que a Concessionaria deixou de
concluir a reforma do edificio no prazo contratual Sanitario 2A — encontrava-se pintado por fora, mas nao

foi concluida areforma na parte interna a rsesp



TERMO DE FISCALIZACAO n° 002-2025

Inicio de intervencao temporaria sem a prévia autorizacao dos orgaos de
preservacao do patrimonio historico-cultural (Fazenda Churrascada)

AT m
4 LY ll'.1
l%w .

Estrutura de piso elevado para nivelamento —
Fazenda Churrascada

Vao livre com a instalacao de cobertura, mesas e
cadeiras e estrutura de bar

Estabulo com intervencdao em razao do Evento Fazenda
Churrascada: instalacao de placas de MDF na parede do
estabulo e aplicacao de azulejos na placa de MDF

arsesp



TERMO DE FISCALIZACAO n° 001-2026

Nao observancia das condicionantes expressas pela Agéncia quanto ao
fechamento de areas na realizacao do evento Festival Churrascada
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A ARSESP havia emitido nao objecao a realizacao do evento condicionada ao integral cumprimento do Plano Diretor e do Contrato
de Concessao e anexos, portanto, desde que: (i) ndao houvesse fechamento de vias de circulacdao das areas adjacentes a Arena Central,
Pavilhdes, Coreto, Area do Piquenique e Prédios 4 e 103; (ii) para utilizacdo da drea ambiental: ndo fossem realizadas atividades com
producao de calor e queima de substancias; (iii) para o uso de geradores: que as estruturas estivessem na area do evento.
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TERMO DE FISCALIZACAO n° 002-2026

Deficiéncia na manutencao de edificacoes e infraestruturas do Parque

n GPS Map Camera

S&o Paulo, S3o Paulo, Brasil
F74C+2M - Vila Hamburguesa, Sdo Paulo - SP,
. 05319, Brasil
24, B35 Lat -23.544951° Long -46.728315°
S5 mmiw 07/11/24 01:56 PM GMT -03:00

8 £ uh a GPS Map Camera

Prédio 10 — Pavilhao Prédio 23 - Prédio Via interna do B e S0 Pacts, 525 Pocic Brack

para Equinos. Telhado e do Fazendeiro. Parque que AN Y oo ot

beiral em condicdes Sinais de infiltragdes necessita de B (Gl R s o150 i oMT-0300.
precarias de e rachadura manutencao.
conservacao Playground de Madeira: Brinquedos e

condicoes precarias

arsesp



Eventos e Condicionantes

Aprovacao prévia da ARSESP para os eventos de grande porte* (ltem 12 do ANEXO Il - Caderno de Encargos e Resolucao
SMA 70/2015)

*consideram-se de grande porte os eventos que excederem qualquer uma das seguintes caracteristicas:

l. 30 dias de ocupac¢ao, considerando tempo de montagem, realizacao e desmontagem;
. utilizacao de area de 10.000 m2 e
Ill. atracao de publico de 5.000 pessoas por dia de evento.

(J’ Condicionantes e Orientacoes da ARSESP:

Comunicacao prévia ao Conselhos de Orientacao do Parque;

Cumprimento do disposto nos Plano Diretor e no Contrato de Concessao, bem como seus anexos;

Necessidade de manter livres e com amplo acesso ao publico as vias de acesso, passeios e dreas de circulacdao, sanitarios,
playgrounds, equipamentos de ginastica, bebedouros, quiosques e areas de piquenigue, entre outros;

Cumprimento da legislacao de protecao ao meio ambiente, adotando as medidas necessarias para prevenir impactos e assegurar
a preservacao das caracteristicas naturais dos parques, incluindo seus elementos vegetais, tais como arvores, macicos arboreos,
espacos abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos;

Promover ampla comunicacdo aos usuarios acerca da realizacdo dos eventos;

Realizar a medicao de ruidos do evento.

(
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Quadro - Resumo
Eventos e Intervencoes

NTERVENCOES EVENTOS DE GRANDE PORTE

Sao todas as obras civis, atividades de restauro, montagem de | 5ao0 os eventos que superam
estruturas ou qualquer outra forma de intervencao na Area de | quaisquer das caracteristicas da

Concessao Resolucao SMA 70/2013, ou seja,

INTEHUENGE.IEE PERMANENTES INTEHUENGﬁ'EE!EUENTDE mais de 5.000 pessoas, 10.000m" e
PROVISORIOS 30 dias de ocupacao

Intervencoes que envolvam | Outras

demolicao, reforma ou construcac
de novas estruturas permanentes

Obrigacoes contratuais

Dependem de aprovacao prévia da | Nao dependem de aprovacgao | Dependem de aprovacao prévia da
ARSESP  [Clausula 5.2, Il do | préevia da ABRSESP, mas | ARSESP (ltem 12, Anexo )
Contrato) precisam ser comunicados
(ltem 9.3 do Anexo I}

Dependem de autorizagao prévia dos orgaos de Tombamento (9.2, Anexo |l e 2.2, Anexo (1)

Dependem da obtencao de todas as autorizagoes, alvaras e licencas necessarias (item 3, Anexo |l)

Devem preservar a natureza de uso comum do povo e os objetivos de criacao dos Parques (Clausula 5.2, |

do Contrato) ‘\

Devem observar o Plano Diretor (Clausula 5.2, |l do Contrato)
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Casos praticos - Eventos

e CHURRASCADA FESTIVAL 2025 - MEMORIAS E RAIZES

Determinacdo da ARSESP para manter livre a circulacdo nas areas adjacentes a Arena Central, Pavilhées, Coreto, Area de
Piquenique e Prédios 4 e 103, vedando o fechamento de vias e exigindo solucoes alternativas de controle de acesso; proibicao
de atividades com producao de calor ou queima de substancias em area ambiental; instalacao de geradores exclusivamente
dentro da area do evento; realizacdo de montagem e desmontagem, sempre que tecnhicamente viavel, fora do horario de
funcionamento do parque, a fim de minimizar impactos aos usuarios, moradores e fauna; e condicionamento do inicio da

montagem e do evento a prévia obtencao de licencas, alvaras e anuéncias dos orgaos competentes, especialmente CONPRESP
e CONDEPHAAT.

« MOSTRA CASACOR 2026

Apos determinacdoes da ARSESP, a Concessionaria adequou o formato de acesso ao evento, assegurando a gratuidade as vias,
passeios e arruamentos perimetrais, mediante cadastramento simplificado, com cobranca restrita exclusivamente aos
ambientes internos da mostra.

« ARRAIA DO CHICO BENTO

Determinacdo da ARSESP para impedir o isolamento, por estruturas provisorias, de areas e equipamentos de uso comum
incompativeis com o Contrato de Concessao e o Plano Diretor, assegurando acesso gratuito as areas de circulacao, sanitarios,
playgrounds, equipamentos de ginastica, bebedouros, quiosques e areas de piquenique; observancia da legislacao ambiental e
adocao de medidas de preservacao das caracteristicas naturais do parque; obtencao prévia de licencas, alvaras e anuéncias
dos 6rgaos competentes, especialmente CONPRESP e CONDEPHAAT; e realizacdo das etapas de montagem e desmontagem,
sempre que tecnicamente viavel, fora do horario de funcionamento do parque, para reduzir impactos aos usuarios, moradores e
fauna.
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ARSESP em numeros

@ Atuacao da Agéncia nos Parques Villa-Lobos, Candido Portinari e Agua Branca desde abril/2024:

* 15 Fiscalizacoes em campo
* Manutencao de estruturas
e OrlaBR, Arena BR, Fazenda Churrascada, CasaCor
 Intervencbes em andamento, fechamento de areas para eventos e manutencao
* Eventos WTA SP Open, CasaCor, Festival Churrascada
* Entrega de intervencoes obrigatorias de 24 meses e de 36 meses

7 Processos Sancionatorios instaurados
 Deficiéncia na manutencao de equipamentos;
 Atraso na conclusgo de intervencoes obrigatorias;
* Supressao de equipamentos esportivos no Parque Villa-Lobos

* 214 Analises e manifestacoes para:
* 24 Projetos/Intervencoes
64 Demandas Externas (Usuarios, SIC, Conselhos, MP, Alesp etc)
09 Relatdrio de medicao de Indicadores de Desempenho (Verificador Independente)
48 Analises sobre eventos
* 69 Monitoramento da entrega e analise de documentos obrigatorios ‘
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Obrigada!

Superintendéncia de Parcerias

Geréncia de Regulacao e Fiscalizacao de Parques




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

