GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

RELATORIO
AVALIACAO DO SISPASS JUNTO AO CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS
Processo SEI n2 020.00018454/2025-29

1. INTRODUGAO

O artigo 23 da Resoluc¢do da Controladoria Geral do Estado de S3o Paulo n2 23, de 14 de dezembro de
2024, estabelece que as avaliagOes e consultas realizadas por meio do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos devem observar um ciclo de 4 (quatro) anos, de modo que todos os servicos
constantes na Carta de Servicos de cada 6rgdo ou entidade sejam avaliados, com a obrigatoriedade
minima de avaliagdo de 1 (um) servico por ano.

A Carta de Servicos da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL) esta disponivel
em: https://semil.sp.gov.br/carta-de-servicos-do- orgao/

O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da SEMIL foi composto a partir da publicagdo do
Chamamento Publico n2 01/2025/GS, disponivel em: https://semil.sp.gov.br/publicacoes-
semil/chamamento-publico-conselho-de-usuarios-de-servicos-publicos-da-semil/

2. HISTORICO

No ano de 2025, foram avaliados dois servigos previstos na Carta de Servigos da SEMIL:

2.1. Habilitagao de interessados em fornecer areia e brita para o Estado de Sdo Paulo e suas
contratadas (CADMINERIO)

A avaliacdo referente ao Cadastro Estadual das Pessoas Juridicas que produzem produtos e
subprodutos de origem mineral (CADMINERIO) foi concluida e encontra-se publicada no site da
SEMIL:

https://semil.sp.gov.br/publicacoes-semil/relatorio-avaliacao-do-cadminerio/

2.2. Gestdo de licengas e atividades relacionadas a Criadores Amadores de Passeriformes (SISPASS)

A avaliacdo do Sistema de Controle e Monitoramento da Atividade de Criacdo Amadora de
Passaros (SISPASS) é apresentada neste relatodrio.

3. AVALIACAO

O servigo avaliado abrange a gestdo de licengas, homologagGes, autorizagdes especiais e demais
atividades referentes aos criadores amadores de passeriformes, incluindo os seguintes subitens:

a. Homologagao de Entidades Associativas de Criadores de Passeriformes;
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b. Homologacao de licenga de criador amador de passeriformes;
c. Homologacdo de licenga de criador amador de passeriformes ja cadastrados no IBAMA;

d. Emissdao de autorizagdo especial para transferéncia de animais entre criador amador de
passeriformes e criadouro comercial;

e. Servicos disponiveis aos criadores amadores de passeriformes para:
i. Reativar licenga cancelada de criador amador;

ii. Retirar suspensao de criador amador autuado;
iii. Cancelar licenga;
iv. Declarar ou reverter fuga de passaro;
v. Declarar furto ou roubo de passaro ou anilha;
vi. Declarar perda de anilha;

vii. Devolver anilha;

viii. Reverter ébito ou exclusio de passaro;
iX. Incluir passaro adquirido com nota;

X. Alterar sexo do passaro.

Em conjunto com a Diretoria de Biodiversidade e Biotecnologia da SEMIL, foram elaboradas perguntas,
as quais foram submetidas ao Conselho de Usudrios. Dentre os conselheiros, 4 (quatro) participaram
da avaliacdo. Seguem abaixo as perguntas e as respectivas respostas, de acordo com cada subitem
avaliado:

3.1. Homologacdo de Entidades Associativas de Criadores de Passeriformes

Pergunta 1
Sendo Entidade Associativa (Associacdo, Federacdo, dentre outros), que representa criadores
amadores e realizam torneio de passeriformes, o manual de procedimentos para homologacado e
emissdo de autorizacdo de torneios para entidades associativas é de facil entendimento?

Opgao de resposta Quantidade
Sim 1
Nao 0
N&o utilizo 3
Pergunta 2

Caso ndo ache de facil entendimento o manual de procedimentos para homologacdo e emissdo de
autoriza¢do de torneios para entidades associativas, como podemos melhora-lo?

Opgao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 3

Caso ndo ache de facil entendimento o manual de procedimentos para homologacdo e emissdo de
autoriza¢do de torneios para entidades associativas, como podemos melhora-lo?

Opgao de resposta Quantidade

Texto 0
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Pergunta 4

Sendo Entidade Associativa (Associacdo, Federacdo, dentre outros), que representa criadores
amadores e realizam torneio de passeriformes, a emissdo automatica das autorizagGes de torneio

é satisfatoria?

Opgao de resposta Quantidade
Sim 1
Nao 0
N3o utilizo 3
Pergunta 5

Como podemos melhorar o servico de emissdao automatica das autoriza¢Oes de torneio?

Opgao de resposta

Quantidade

Texto

1

"Seria interessante consultar as Associagoes e outras entidades Gov. ou ndo de protecdo aves,
etc., com esta pesquisa de campo, pode ver de perto as dificuldades para melhoria nos servigos."

3.2. Homologacdo de licenca de criador amador de passeriformes

Pergunta 1

Sendo criador amador ou procurador de

criador amador, considera as informacGes sobre os
servigos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-SISPASS SP, de facil localizagdo e compreensao?

Opgcao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
N&o utilizo 1
Pergunta 2

Caso entenda que as informag8es sobre os servigos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-
SISPASS SP, ndao sejam de facil localizagdo e compreensdo, como podemos deixa-las mais

acessiveis?
Opgcao de resposta Quantidade
Texto 0

Pergunta 3

homologacgao atende as suas expectativas?

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, o prazo de analise do servico de

Opgcao de resposta Quantidade
Sim 1
Nao 2
N3ao utilizo 1
Pergunta 4
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Por que o prazo de analise do servico de homologac¢do ndo atende as suas expectativas?

Opcao de resposta Quantidade

Texto 2

"Porque as solicitacoes de envio de novas homologa¢ées devem ficar abertas para serem
enviadas. E ndo abertas de 2 em 2 meses"

"Em questdo de prazo de analise ndo é o total problema e sim o sistema ficar FECHADO. Antes
era ABERTO/FIXO para envio de solicitagées novas."

Pergunta 5

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, considera o tempo de resposta as
solicitacBes enviadas para o e-mail sispass@sp.gov.br satisfatério?

Opcao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
N&o utilizo 1
Pergunta 6

Por que ndo considera satisfatdrio o tempo de resposta as solicitacGes enviadas para o e-mail
sispass@sp.gov.br?

Opcao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 7

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, quais melhorias na prestacao de servigos
SISPASS vocé sugere?

Opgcao de resposta Quantidade

Texto 4

"Deixem os envios de solicitacoes de homologag¢oes abertos como era feito anteriormente. Dessa
forma conseguiremos enviar todas as solicitagoées que estdo paradas e se acumulando ao longo
desses meses que foi adotado essa nova forma de envio"

"Ndo tenho nada em mente no momento!!"

"SUGESTAO DEIXAR ABERTO O SISTEMA DE HOMOLOGAGCAO E COLOCAR O PRAZO PARA
ANALISE DE 6 MESES IGUAL AO ESTADO DO CEARA E BAHIA , PELO MENOS TODOS FICAM
CIENTES DO PRAZO SEM COBRANCAS E NAO SOBRECARREGA O SISTEMA . E TBM SOBRE A
AVALIACAO DAS SELFIES , NEM TODOS CONSEGUEM ENVIAR FOTOS EXTREMAMENTE NITIDA"

"Interessante é consultar Associagoes e outras entidades Gov. ou ndo de protegdo aves, em tese,
pois em tese este publico sdo mais humilde, e ndo tem muita habilidade com informdtica, com
esta pesquisa de campo, pode ver de perto as dificuldades para melhoria nos servigos."

3.3. Homologacdo de licenca de criador amador de passeriformes ja cadastrados no IBAMA
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Pergunta 1

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, considera as informagGes sobre os
servigos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-SISPASS SP, de facil localizagdo e compreensao?

Opgao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
N3o utilizo 0
Pergunta 2

Caso ndo considere que as informacgdes sobre os servigos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-
SISPASS SP, sejam de fécil localizacdo e compreensao, como podemos deixa-las mais acessiveis?

Opgao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 3

homologacao atende as suas expectativas?

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, o prazo de andlise do servico de

Opgao de resposta Quantidade

Sim 1

Nao 2

N&o utilizo 0

Pergunta 4

Por que o prazo de analise do servico de homologacdo ndo atende as suas expectativas?
Opgao de resposta Quantidade

Texto 2

"Ndo atende porque as homologagoes estdo sendo abertas de 2 em 2 meses e desde que entrou
esse novo sistema ndo consigo enviar todas minha solicitagdes, que estdo aumentando e se
acumulando para todos os procuradores e associagbes, criando descontentamento para os
criadores. abram as homologagées"

"criador ja cadastrados no IBAMA ex: criadores que vem de outro Estado do Pais, antes era feito
via aten/presencial que era EXCELENTE , agora é feito via Sistema Sispass onde sobrecarrega e
ocupa as vagas disponiveis para criadores novos, sendo que estes jd sdo homologados e so
querem atualizar."

Pergunta 5

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, considera o tempo de resposta as
solicitacdes enviadas para o e-mail sispass@sp.gov.br satisfatério?

Opgcao de resposta Quantidade
Sim 2
Nao 0
Ndo utilizo 1
| Pergunta 6
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Por que ndo considera satisfatdrio o tempo de resposta as solicitagcdes enviadas para o e-mail
sispass@sp.gov.br?

Opcao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 7

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, quais melhorias na prestagado de servigos
SISPASS vocé sugere?

Opcao de resposta Quantidade

Texto 4

“Deixem as solicitacoes de homologacées abertas com era feito anteriormente para que
possamos enviar todas as solicita¢oes pendentes, independente do tempo que leve para dar a
resposta, o importante é sabermos que conseguimos enviar as solicita¢oes e que em breve serdo
processadas”

“Néio tenho nada a acrescentar até o momento”

“Neste caso de Criador que vem de outro Estado seria interessante voltar ser de forma presencial
para atualizar a Residencia ou ser aberto um (Email / Protocolo) somente para estes tipos de
atendimentos para os criadores néo ficarem com a Licenga de forma ilegal no Estado.”

“Seria interessante consultar as Associagoes e outras entidades Gov. ou ndo de protegdo aves,
etc., pois, em tese, este publico sGo mais humildes, e ndo tem muita habilidade com informadtica,
com esta pesquisa de campo, pode ver de perto as dificuldades para melhoria nos servigos.”

3.4. Emissdo de autorizacdo especial para transferéncia de animais entre criador amador de
passeriformes e criadouro comercial

Pergunta 1

Sendo um criadouro comercial autorizado no Sistema Integrado de Gestdo de Fauna Silvestre —
GEFAU, o procedimento para solicitar a autorizacdo especial — AE, com finalidade de realizar a
transferéncia de aves de criador amador para criadouro comercial, é facil de realizar ou precisa ser
melhorado?

Opgcao de resposta Quantidade
E de facil realizacdo 1
Precisa ser melhorado 2

"Melhor sistematizado para que possa ser facilitado o entendimento"

"Seria interessante consultar as Associacoes e outras entidades Gov. ou ndo de protecgdo aves,
etc., pois, em tese, este publico séo mais humildes, e ndo tem muita habilidade com informatica,
com esta pesquisa de campo, pode ver de perto as dificuldades para melhoria nos servigos."

3.5. Servicos disponiveis aos criadores amadores de passeriformes para:

- Reativar licenca cancelada de criador amador;

- Retirar suspensao de criador amador autuado;

- Cancelar licenca;
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- Declarar ou reverter fuga de passaro;

- Declarar furto ou roubo de passaro ou anilha;

- Declarar perda de anilha;

- Devolver anilha;

- Reverter 6bito ou exclusdo de passaro;

- Incluir passaro adquirido com nota;

- Alterar sexo do passaro.

Pergunta 1

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, considera as informacdes sobre os
servicos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-SISPASS SP, de facil localizagdo e compreensao?

Opcao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
Nao utilizo 1
Pergunta 2

Caso ndo considere as informacgdes sobre os servicos SISPASS, disponibilizadas no sitio SIGAM-
SISPASS SP, de f4cil localizacdo e compreensao, como torna-las mais acessiveis?

Opcao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 3

agendamento para o atendimento presencial?

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, estd satisfeito com a forma de

Opgao de resposta Quantidade

Sim 2

Nao 1

Nao utilizo 1

Pergunta 4

Por que ndo esta satisfeito com a forma de agendamento para atendimento presencial?
Opgao de resposta Quantidade

Texto 1

"Porque deveria ter um agendamento aberto para os procuradores igual era feito
anteriormente, onde as vagas eram encaixadas de acordo com as disponibilidades, e ndo sendo
aberto de 2 em 2 meses, o que prejudica todo o sistema."

Pergunta 5

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, considera o tempo de resposta as

solicitacdes enviadas para o e-mail sispass@sp.gov.br satisfatério?

Opgao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
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N&o utilizo ‘ 1

Pergunta 6

Por que ndo considera satisfatério o tempo de resposta as solicitacdes enviadas ao e-mail
sispass@sp.gov.br?

Opgao de resposta Quantidade
Texto 0
Pergunta 7

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, os servigos SISPASS realizados mediante
atendimento presencial atendem as suas expectativas?

Opgao de resposta Quantidade
Sim 3
Nao 0
N3o utilizo 1
Pergunta 8

Por que os servigos SISPASS realizados mediante atendimento presencial ndo atendem as suas
expectativas?

Opgao de resposta Quantidade

Texto 1

"Estdo sendo atendidos, mas poderiam melhorar deixando fazer um agendamento aberto e néo
abrir de 2 em 2 meses"

Pergunta 9

Sendo criador amador ou procurador de criador amador, quais melhorias na presta¢do de servigos
SISPASS vocé sugere?

Opgcao de resposta Quantidade

Texto 4

"Deixar a agenda aberta para as homologag¢ées de novos cadastros como era feita
anteriormente. Era muito mais eficiente do que o modelo adotado agora. Deixar a agenda
aberta para marcar os servigos presenciais, independente da data que forem agendados, uma
vez que temos a data"

"Sem nada até o momento"

"Sugiro ter mais locais de Atendimento para os servigos presenciais como exemplo a Cidade de
Santos que era muito bom."

"Seria interessante consultar as Associagoes e outras entidades Gov. ou ndo de protegdo aves,
etc., pois, em tese, este publico séo mais humildes, e ndo tem muita habilidade com informdtica,
com esta pesquisa de campo, pode ver de perto as dificuldades para melhoria nos servigos."

4. CONCLUSAO
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A avaliacdo do SISPASS, realizada com base nas percepc¢des dos conselheiros usudrios, permitiu
identificar avancos, fragilidades e oportunidades de melhoria nos servicos prestados pela SEMIL aos
criadores amadores de passeriformes e entidades associativas. De maneira geral, os resultados podem
ser sintetizados nos seguintes pontos:

4.1. PONTOS POSITIVOS IDENTIFICADOS

o Clareza das informagdes: a maior parte dos conselheiros considerou que as informacdes
disponibilizadas no SIGAM-SISPASS sao de facil localizacdo e compreensao;

e Atendimento por e-mail: o tempo de resposta as solicitacdes enviadas ao e-mail institucional
foi avaliado como satisfatério pela maioria dos conselheiros participantes;

e Atendimentos presenciais: os servigos realizados presencialmente atendem, em geral, as
expectativas, o que demonstra boa receptividade as interagdes diretas com a equipe técnica.

4.2. PRINCIPAIS DIFICULDADES RELATADAS

A maioria das sugestdes e criticas convergiu para trés temas centrais:
a) Restricdo na abertura do sistema para envio de homologacoes

Houve manifestacdo de descontentamento quanto a periodicidade atual, com abertura de prazos a
cada 2 (dois) meses, o que, segundo relatado, tem gerado acimulo de demandas. Os participantes
apontaram que o modelo anterior, com sistema aberto continuamente, era mais eficiente.

b) Agendamentos presenciais limitados

A limitagao de vagas e a abertura de agendas apenas em periodos definidos também foram apontadas
como entraves. Os conselheiros sugeriram o retorno do sistema de agendamento continuo, permitindo
marcagdes conforme necessidade e disponibilidade.

c) Dificuldades de acessibilidade tecnoldgica

Foi destacado que parte significativa do publico do SISPASS é composta por usudrios com menor
familiaridade com ferramentas digitais. Houve diversas recomendacgGes para intensificar a¢es de
suporte, comunicacdo simplificada e atendimento presencial ou assistido.

4.3. SUGESTOES DE MELHORIAS

a) Reabrir o sistema de homologacdes de forma continua, sem janelas restritivas, permitindo o
envio de solicita¢cbes a qualquer tempo;

b) Ampliar ou descentralizar os pontos de atendimento presencial, incluindo a retomada de
atendimentos em municipios estratégicos (ex.: Santos);

c) Rever o procedimento para criadores ja cadastrados no IBAMA, considerando que se trata
de publico ja homologado, evitando que disputem vagas com novos criadores;

d) Facilitar o envio de selfies e documentos, considerando limitagdes tecnolégicas de parte do
publico;
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e) Aprimorar a sistematizacdo e clareza das etapas para autorizacdo especial (AE),
especialmente no caso de transferéncias entre criador amador e criadouro comercial;

f) Ampliar o didlogo com Associa¢oes, FederagGes e entidades de protecdo as aves,
promovendo consultas presenciais ou “pesquisa de campo”, visando compreender melhor as
dificuldades regionais dos usudrios.

4.4. SINTESE FINAL

A avaliacdo evidencia que, embora os servicos prestados no ambito do SISPASS sejam, em grande
parte, compreendidos e bem avaliados pelos usudrios, hda demandas por melhorias nos fluxos, nos
prazos e na acessibilidade das ferramentas digitais.

As recomendacles apresentadas pelos conselheiros convergem para aprimoramentos que podem
contribuir para maior eficiéncia administrativa, reducdo de acimulo de solicitacdes e ampliacdo da
satisfacdo dos usudrios.

4.5. ANALISE DO RELATORIO PELA AREA TECNICA

O presente relatdrio foi encaminhado a drea técnica competente - Departamento de Fauna Silvestre
In Situ e Ex Situ, da Diretoria de Biodiversidade e Biotecnologia, da Subsecretaria de Meio Ambiente
da SEMIL - para conhecimento, analise e eventual ado¢do das medidas de melhoria cabiveis.

Em resposta, o mencionado Departamento manifestou-se por meio de Nota Informativa, cuja analise
e conclusdo seguem transcritas abaixo:

“ANALISE

Foi realizada analise dos pontos apresentados no relatdrio, divididas por temas, conforme
segue:

Homologagoes

A homologacdo é um passo necessario para a inclusdo na categoria de
Criador Amador de Passeriformes, conforme artigo 42 da IN IBAMA n2 10/2011, portanto,
sem a homologacdo o interessado pode ter aves adquiridas de criadores comerciais ou
estabelecimentos comerciais autorizados, porém ndo pode reproduzi-las ou leva-las a
torneios.

As homologac¢des sdo realizadas via sistema SISPASS - SAO PAULO pelo
SIGAM, desde 2020, no estado de Sao Paulo.

A partir de abril de 2024, as homologacGes passaram a ser recebidas em
ciclos de 60 dias e dentro deste periodo todas as solicitacdes cadastradas sdo atendidas, o
gue demonstra um comprometimento da SEMIL em receber e atender a demanda com
exceléncia.

A sugestdo de reabertura do sistema de forma continua foi recebida e vem
sendo avaliada pela Diretoria e Biodiversidade e Biotecnologia (DBB). Contudo, formas para
melhorar o servico sem que seja necessario o atendimento por livre demanda também esta
sendo avaliadas, como podem ser citadas:
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a - diferenciacdo no sistema das "homologacdes" de criadores amadores
novos das "atualizacbes cadastrais" de criadores ja licenciados. Essa melhoria foi
implantada em dezembro de 2025, estando em fase inicial de avaliacdo e sera
continuamente avaliada para otimizar a sua aplicagao pelo usuario;

b - liberacdo no sistema para solicitacdo complementar depois de ter a
solicitacdo indeferida: solicitacdo feita a equipe de TI. Historicamente, a taxa de
indeferimento gira em torno de 50%, isto ocorre por que os interessados apresentam a
documentacdo incompleta no ato do cadastramento da solicitacdo de homologacdo. Deste
modo, pode-se concluir que 50% das vagas de cada ciclo sdo preenchidas com pessoas que
ja solicitaram uma vez a homologac¢dao e foram indeferidas. Portanto, possibilitar essa
complementacdo/correcdo de informacgGes fora dos dias de abertura do sistema, abre,
indiretamente 50% de vagas.

Atendimento presencial

Os atendimentos presenciais sdo destinados a execu¢ao dos outros servigos,
gue ndo as homologacdes, tem seu foco nos criadores amadores ja autorizados e sé
ocorrem mediante agendamento prévio.

Os criadores amadores precisam desses atendimentos para se manterem
regulares na criacdo amadora, para tanto é necessario oferecer mais vagas e facilitar o
atendimento e o acesso a informacdo e consequentemente sejam atendidos em menor
tempo possivel, para que sempre mantenham o plantel atualizado.

No periodo de 2014 a 2024, a solicitacdo de agendamento era continua, com
o agendamento sendo realizado nos dias disponiveis no ano, o que causava uma “fila” de
solicitacbes de meses e consequentemente ocorriam muitas auséncias porque os
interessados ndo compareciam na data agendada. As auséncias levavam a uma “fila de
espera” maior, uma vez que ocupavam o hordrio disponivel.

Deste modo, foram avaliadas formas para melhorar esses servicos sem que
fosse necessario deixar a solicitagdao de agendamento para atendimento aberta:

a - A partir de abril de 2024, as solicitacdes de agendamento passaram a ser
recebidas em ciclos de 60 dias, tendo em vista a necessidade de reduzir o niumero de
auséncias e consequentemente aumentar a oferta de vagas para atendimento dos
criadores. O grafico 1 apresenta que a percentagem de "ndo comparecimento" aos
atendimentos presenciais esta reduzindo dada a alteracdo do modo de agendamento
realizado por parte da SEMIL, sendo 25,57% em 2023 (com o sistema antigo de agenda
aberta o ano todo) e 14,84% em 2025 (com abertura do agendamento a cada 2 meses).

Grafico 1 - Percentagem de "ndao comparecimento" aos atendimentos
presenciais no periodo de 2023 a 2025.
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b - Foi realizada a ampliacao dos locais de atendimento presencial, durante
o ano de 2025 foram abertos mais 4 pontos de atendimento em rela¢do ao final de 2024,
sendo eles: Campinas, Santos, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba. Estd em estudo a abertura
de um ponto em Presidente Prudente neste ano de 2026;

¢ - Solicitacdo de outros servicos na modalidade on-line via sistema SISPASS
- SAO PAULO pelo SIGAM, tendo como objetivo o aumento do nimero de vagas no
atendimento presencial para servigos que necessitam comparecimento, como por exemplo,
a devolugdo de anilhas e conferéncia de anilhas das aves e respectiva espécie e/ou sexo.
Ademais, o servico online pode auxiliar e facilitar o acesso aos criadores amadores que ndo
estdo proximos as unidades de atendimento. Esta melhoria encontra-se em
desenvolvimento pela equipe de Tl.

Comunicagao com criadores e associa¢oes

Em 2026, foi iniciada a atualizacdo do Portal SISPASS - SAO PAULO no SIGAM,
com o objetivo de facilitar o acesso as informacdes sobre como e quando os criadores
amadores poderdo solicitar os servicos cabiveis as suas necessidades. Parte dessas
melhorias consistem no atendimento das Entidades Associativas, sendo:

- Aprimoramento da sistematizacdo e clareza das etapas para autorizacao
especial (AE), especialmente no caso de transferéncias entre criador amador e criadouro
comercial;

- Ampliacdo do didlogo com AssociacGes, Federacdes e entidades de
protecdo as aves, promovendo consultas presenciais ou “pesquisa de campo”, visando
compreender melhor as dificuldades regionais dos usuarios;

- Orientacdes mais direcionadas para homologacdo de novas associagoes.
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Em complementagédo, cabe informar que foi encaminhada em 17/04/2025 a
mensagem PDF 0094013576 para que todas as Entidades Associativas e procuradores
profissionais (pessoas que prestam servico aos criadores amadores).

CONCLUSAO

Por todo o exposto, conclui-se que ja foram realizadas diversas a¢des que
convergem em dire¢dao ao que foi solicitado no relatério como melhoria dos servigos
SISPASS prestados e que outras previstas também caminham neste sentido.

A consideracdo superior para conhecimento, apreciacdo e, estando de
acordo, encaminhamento da resposta proposta.”
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