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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL- PROJETO POMAR
URBANO

SEGURANCA - RONDAS

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a atuagdao da equipe de
vigildncia, garantindo a protecdo dos usuarios, do patrimdnio publico e a
adequada operagao do parque.

2. Mobilidade e Cobertura Operacional

Visando maior eficiéncia na seguranca patrimonial e na protecdao dos
usuarios, a atuacdao sera estruturada com postos fixos considerados
essenciais, onde a presenca fisica do vigilante se mostra indispensavel.

De forma complementar, serdo realizadas rondas a pé pelos vigilantes, com
foco em areas classificadas como pontos cegos e locais com maior potencial
de ocorréncia.

A comunicagdo operacional sera realizada por meio de sistema de radio,
permitindo maior integracdo entre as equipes, ampliacdo da area de
cobertura e reducdo do tempo de resposta no atendimento a demandas de
seguranca, apoio operacional e emergéncias.

3. Seguranca no Periodo Noturno

Durante o periodo noturno, sera assegurada a presenca continua de
vigilantes, bem como a realizacdo de rondas periddicas, com o objetivo de
inibir acessos indevidos e coibir a permanéncia de pessoas em desacordo
com as normas do parque.

4. Circulagao e Definigao de Trechos

A circulacdo devera ocorrer em toda a area do Parque onde estao dispostos
os botons do sistema de ronda eletrénica, conforme planejamento definido
pela administracao e estabelecido no Item 14 deste POP.
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5. Frequéncia de Rondas

Ndo havera utilizagdo de ronda motorizada. As rondas serdo realizadas pelos
vigilantes alocados nos postos fixos, considerando que os botons estao
distribuidos dentro da area de circulacdo desses postos

As rondas deverao seguir o planejamento operacional definido no Item 14,
garantindo cobertura eficiente dos pontos cegos, sem prejuizo da vigilancia
dos postos fixos.

6. Procedimento de Abordagem

6.1 Principios Fundamentais
1. Legalidade: Agir estritamente dentro da lei;

2. Urbanidade: Tratamento cortés e profissional.

6.2 Abordagem de Pessoas:
1. Avaliacao: Analisar o risco antes de se aproximar;
2. Comunicagao: Identificar-se, informar o motivo da abordagem de forma
clara e firme, sem agressividade;
3. Restricdo: Evitar contato fisico e jamais agir com abuso de autoridade;
4. Postura: Nao praticar atos abusivos ou constrangedores.

6.3 Abordagem de Veiculos
1 Posicionar-se lateralmente (nunca a frente ou atras do veiculo).
2. Solicitar a identificagdao de todos os ocupantes;
3. Verificar autorizagao de acesso.

7. Procedimentos em Caso de Ocorréncia
Na hipotese de ocorréncia, o vigilante devera:

1. Avaliar o cenario e identificar riscos imediatos;
Acionar a equipe via radio;

Isolar a area, se necessario;

Prestar atendimento inicial conforme treinamento;
Acionar servigos externos competentes;

Registrar a ocorréncia;

Manter a administragao informada.
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8. Postura, Capacitacao e Atendimento

Os vigilantes deverao receber treinamento especifico sobre riscos, areas
criticas e horarios de maior fluxo.

Devem atuar como ponto de apoio ao usuario, fornecendo informagdes e
orientagoes.
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A postura profissional, apresentacao pessoal e conduta adequada sao
essenciais para garantir seguranca e qualidade na experiéncia do usuario.

9. Conduta, Supervisao e Uso de Equipamentos

A atuacdo da equipe deverda observar os principios de legalidade,
proporcionalidade e respeito aos usuarios.

Sera realizada supervisao periddica, no minimo uma vez por semana, tanto
no periodo diurno quanto no noturno, com registro das atividades em livro
de ocorréncias.

E proibida qualquer abordagem desnecessaria, abusiva ou constrangedora.
Os equipamentos institucionais devem ser utilizados exclusivamente para fins
operacionais e de forma adequada.

9.1 Equipamentos utilizados

03 (trés) conjuntos de protecdo balistica;

03 (trés) radios comunicadores portateis (HT);

03 (trés) tonfas;

02 (duas) lanternas de alta poténcia;

01 (um) sistema de ronda eletronica (Ineltec), composto por bastao,
leitor e botons;

e 01 (um) botdo de panico.

10. Procedimentos em Caso de Emergéncia

Em situacdes de emergéncia envolvendo usuarios, colaboradores ou
terceiros, a equipe de vigilancia devera:

1. Avaliar rapidamente a situagao e garantir a segurancga do local;
2. Acionar imediatamente os servicos de emergéncia competentes, tais
como:

o Corpo de Bombeiros;
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU);
o Policia Militar, quando necessario;
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3. Os contatos dos servicos de emergéncia encontram-se disponibilizados
no SGS, documento de livre acesso aos colaboradores, os quais sao
previamente orientados quanto a sua utilizacdo, devendo ser
consultado sempre que necessario.

11. Integracdo com Org3dos de Seguranca Publica

A seguranca do parque sera realizada de forma integrada com os 6rgdos de
segurancga publica, especialmente:

e Policia Militar;
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e Guarda Civil Metropolitana (GCM).
A equipe de vigilancia devera manter comunicacdo e cooperacdo com esses

o6rgaos sempre que necessario, visando maior efetividade nas acdes de
prevencao e resposta a ocorréncias.

12. Controle de Acesso de Veiculos

O acesso de veiculos nas dependéncias do parque sera restrito e condicionado
a autorizacao prévia da administracao.

Compete a equipe de vigilancia:

Controlar a entrada e saida de veiculos;

Solicitar e verificar autorizagOes;

Registrar, quando necessario, os dados dos veiculos autorizados;
Impedir o acesso de veiculos ndo autorizados;

Comunicar a administracao qualquer irregularidade.
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13. Padronizacao de Uniformes e EPIs

E obrigatério o uso de uniforme completo e padronizado durante toda a
jornada de trabalho, bem como a utilizacdo continua de cracha de
identificacdo em local visivel.

O uniforme é composto por:

e Calca operacional;

o Camisa padronizada;

o Colete balistico;

o Cinto tatico;

e Bota;

e Tonfa (cassetete);

o Cracha de identificagao.

Os vigilantes deverao zelar pela boa apresentacao pessoal e pela correta
utilizagao dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), garantindo
condicOes adequadas de seguranca e identificacao.

14. Informacoes Adicionais — Anexos

14.1 Endereco, e contatos
1. Enderecgo: Avenida Guido Caloi n® 551- Jardim Sao Luis- Sao Paulo
2. Telefone: (11) 5853-4091
3. E-mail: pomarurbano@sp.gov.br
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Mapa do Parque.

POMAR URBANO MAPA DO PARQUE

Esportes e pistas

14.2 Postos de vigilancia

e Escala: 12x36
o Periodo Diurno:
o 03 postos (07h00 as 19h00)
o Periodo Noturno:
o 02 postos (19h00 as 07h00)
e Postos rotativos, com alternancia a cada 1 hora
e Total de vigilantes: 10 colaboradores

Distribuicao dos Postos (Diurno):
1. Guarita de entrada (cancela manual);
2. Area da Administracao e entorno;
3. Guarita de saida de veiculos e entorno.

Distribuicao dos Postos (Noturno):

1. Guarita de entrada (cancela manual);
2. Area da Administragao e entorno.
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Postos dos vigilantes

POMAR URBANO MAPA DO PARQUE

Vigilartediurno

Vigilante noturno

14.3 Plano de Ronda

As rondas deverdo ser realizadas a cada 30 minutos, com registro eletronico
por meio do sistema de bastao e botons.

Fluxo da ronda:

Inicio na Administracdo (primeiro registro);

Caixa de energia elétrica;

Guarita de entrada;

Regido posterior ao viveiro;

Trailer préximo a ciclovia;

Guarita de saida de veiculos;

Retorno a Administracao para descarga dos dados.
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A continuidade da ronda podera ser transferida ao vigilante do posto
seguinte, conforme momento da rotagao.

Cada ronda tera duracao média de 10 minutos, com deslocamento entre
pontos variando de 1 a 2 minutos.
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Plano de ronda

@ POMAR URBANO MAPA DO PARQUE

' Botons

Planoderonda
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