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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) -
VIGILANCIA

PARQUE ECOLOGICO DO TIETE - ENG GOULART

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a atuacao da equipe de
seguranca do Parque Ecoldgico do Tieté - Eng Goulart, no uso de
veiculos e motocicletas, além de funcionamento geral da vigilancia,
garantindo a protecdo dos usuarios, do patrimoénio publico e a
adequada operacao do parque.

2. Mobilidade e Cobertura Operacional

Visando maior eficiéncia na seguranga patrimonial e na protecao dos
usuarios, a atuacao sera estruturada com postos fixos considerados
essenciais, onde a presenca fisica do vigilante se mostra
indispensavel.

De forma complementar, serao priorizadas rondas motorizadas
(motocicletas e veiculos automotores), com foco nos principais locais
de visitagao e nas areas classificadas como pontos sensiveis ou de
maior incidéncia potencial de ocorréncias.

A comunicagao operacional sera realizada por meio de sistema de
radio, permitindo maior integracdo entre as equipes, ampliacdo da
area de cobertura e reducdo do tempo de resposta no atendimento a
demandas de seguranca, apoio operacional e eventual socorrimento.

3. Segurancga - Periodo Noturno

Sera assegurada a realizacdo de rondas motorizadas e a presenca de
vigilancia durante o periodo noturno, de forma continua, com o
objetivo de inibir acessos indevidos e coibir a presenca de individuos
em desacordo com as normas de funcionamento do Parque.

4. Conducao de Veiculos, Velocidade e Distanciamento

A conducao de veiculos utilizados nas atividades de vigilancia devera
observar, prioritariamente, a seguranca dos usuarios do Parque.
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A velocidade maxima recomendada nas vias internas é de até 20
km/h, devendo ser reduzida conforme as condigdes de fluxo,
visibilidade, clima ou concentracao de pessoas.

Devera ser mantida distancia minima de 3 metros em relagdo aos
usuarios, podendo ser ampliada conforme as condicdes do local,
garantindo tempo habil para frenagem e manobras preventivas.

Em areas de maior fluxo ou aglomeracao, a circulacdo devera ocorrer
em velocidade reduzida, com prioridade total aos pedestres, podendo
ser interrompida sempre que necessario.

5. Circulacao e Definicao de Trechos

A circulacao de veiculos devera ocorrer em todas as areas do Parque
que demandem cobertura operacional por meio de rondas motorizadas,
conforme planejamento definido pela administracao e estabelecido no
Item 13 deste POP.

Nessas areas, a circulacao devera observar, de forma rigorosa, as
diretrizes de seguranca, especialmente quanto a reducgdao de
velocidade, prioridade aos pedestres e adocao de conducao defensiva,
de modo a garantir a integridade dos usudrios e a adequada
convivéncia em espacos compartilhados.

Em dreas de maior sensibilidade, circulacdo intensa de usuarios ou
caracteristicas ambientais especificas, a conducao devera ser ainda
mais cautelosa, podendo ser adaptada ou temporariamente restringida
conforme avaliacao operacional.

6. Distanciamento e Ultrapassagem

A ultrapassagem de pedestres e ciclistas devera ocorrer de forma
segura, com reducdo significativa da velocidade e garantindo
afastamento lateral adequado.

Em conformidade com o Cddigo de Transito Brasileiro, a prioridade é
sempre do pedestre.

7. Ruido e Padrao de Conducao

A conducgao dos veiculos devera observar padrées que minimizem a
emissao de ruidos, sendo vedadas aceleracdes bruscas, uso
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desnecessario de buzina ou qualquer conduta que cause desconforto
a0s usuarios.

8. Frequéncia de Rondas

As rondas motorizadas deverao seguir planejamento operacional
definido pela administracao, no Item 13 deste POP, evitando
circulagao excessiva em um mesmo trecho em curtos intervalos de
tempo, garantindo cobertura eficiente sem causar incOmodo aos
usuarios.

9. Procedimento de Abordagem
9.1 Principios Fundamentais

1. Legalidade: Agir estritamente dentro da lei;
2. Urbanidade: Tratamento cortés e profissional.

9.2 Abordagem de Pessoas

1. Avaliacao: Analisar o risco antes de se aproximar;

2. Distancia: Manter a "distancia de seguranga" (minimo 2
metros);

3. Comunicagao: Identificar-se, informar o motivo da
abordagem de forma clara e firme, sem agressividade;

4. Restricao: Evitar contato fisico e jamais agir com abuso de
autoridade

9.3 Abordagem de Veiculos

1. Posicionar-se lateralmente (nunca a frente ou atras do
veiculo).

2. Solicitar a identificacao de todos os ocupantes e verificar
autorizacao de acesso.

10. Procedimentos em Caso de Ocorréncia

Na hipotese de ocorréncia, o vigilante devera:

1. Avaliar o cenario e identificar riscos imediatos;
2. Acionar a equipe via radio;
3. Isolar a area, se necessario;
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Prestar atendimento inicial conforme treinamento;

4
5. Acionar servicos externos competentes;
6 Registrar a ocorréncia;

7

Manter a coordenacao informada.

8. Registrar em livro a ocorréncia e também todas as
informac0des pertinentes. Em caso de vitima, deve ser registrado
informacgdes pessoais, dados da familia e de contato.

11. Postura, Capacitacao e Atendimento

Os vigilantes deverao receber treinamento especifico sobre riscos,
areas criticas e horarios de maior fluxo.

Deverao atuar como ponto de apoio ao usuario, fornecendo
informacgoes e orientagoes.

A postura profissional, apresentacao pessoal e conduta adequada sao
essenciais para garantir seguranca e qualidade na experiéncia do
usuario.

12. Conduta, Supervisao e Uso de Equipamentos

A atuacdo devera observar principios de legalidade, proporcionalidade
e respeito aos usuarios.

Serao adotados mecanismos de supervisao e registro das atividades.

E vedada qualquer abordagem desnecesséria, constrangedora ou
desproporcional.

Os equipamentos institucionais deverao ser utilizados exclusivamente
para fins operacionais e de forma adequada.

13.Informagdes adicionais - Anexos

Seguranca - Periodo Diurno.

Total Vigilantes: 44
Escala: 12x36
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Postos fixos:
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@ POSTO FIXO - ADM

@ POSTO FIXO P1

Q PoSTOFIX0-P3

Q PoSTOFIXO - P2

Q POSTOFIXO - CETRAS

Ronda carro/Moto -Diurno
Carro - 2 vigilantes - 1 lider e 1 condutor

Moto - 1 vigilante
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Diurno: 3 Rondas 10h, 13h, 16
Noturno: 4 Rondas 19h 22h, 01h, 04h
28 visualizagdes

Publicado ontem neste horario: 10:03

COMPARTILHAR

Circuito Rodas Carro/Moto

Q Tag-1:Portaria 1
Q Tag-2:Entrada da Trilha ADM

Q Tag-3:KM1 VILA S4HTO
HENKIQUE

Q Tag -4:KM2

... mais 6

Rotas de Tag - 1: Portaria 1 até Tag- 10 : P...

@ Tag-1:Portaria 1

© Tag - 2 : Entrada da Trilha ADM
© Tag-3:KM1

© Tag -4:KM2

... mais 6

ey

B VIUATARRUD

ACESSO: MAPA ROTAS

Segurancga - Periodo Noturno

Sera assegurada a realizagdo de rondas motorizadas e a presenca de
vigildncia durante o periodo noturno, de forma continua, com o
objetivo de inibir acessos indevidos e coibir a presenca de individuos
em desacordo com as normas de funcionamento do Parque.

Total Vigilantes: 18
Escala 12x36
Postos fixos:

1|P1 9 | CASARAO

2 | P1 10 | PISCINA

3| P2 11 | CETRAS

4| P2 12 | CETRAS

5| P3 13 | PAVILHAO

6 | P3 14 | PAVILHAO

7| P5 15 | PEDALECO

8 | ADM 16 | CABINE PRIMARIA
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QF

Qr

Q Aom

Q casaArAo
Q CETRAS
Q CETRAS
Q PaviLHAO
Q CABINE PRIMARIA
Q PIsCINA
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Q PavILHAO

Carro - 2

Diurno: 3 Rondas 10h, 13h, 16
Noturno: 4 Rondas 19h 22h, 01h, 04h
28 visualizactes

Publicado ontem neste horario: 10:03

COMPARTILHAR

Circuito Rodas Carro/Moto

9 Tag-1:Portaria 1

Q Tag-2:Entrada da Trilha ADM
Q Tag-3:KM1

Q Tag -4:KM2

... mais 6

Rotas de Tag - 1: Portaria 1 até Tag- 10 : P...

@ Tag-1:Portaria 1

© Tag - 2 : Entrada da Trilha ADM
© Tag-3:KM1

@ Tag -4:KM2

... mais 6

030 Simao, de Castrog=
X 1

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

AssisRibeiro

€atro

Ronda carro/Moto -Noturno

vigilantes — 1 lider e 1 condutor

ACESSO: MAPA ROTAS

VILA S#WTO
HENKIQUE
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Fica estabelecido o cronograma padrao de rondas a ser realizado pela

equipe de vigilancia, com o objetivo de garantir a segurancga

patrimonial, a integridade dos usuarios e a preservacao das areas do

parque.

Rondas Diurnas:
Serao realizadas 03 (trés) rondas didrias, nos seguintes horarios:

« 10h00
« 13h00
« 16h00

Ressalta-se que, aos finais de semana, feriados ou em situagoes de
superlotacdao do parque, os horarios e/ou a dinamica das rondas
diurnas poderao ser ajustados, de modo a direcionar a equipe de
vigildncia para os pontos de maior circulacao de pessoas, priorizando
a seguranca e o ordenamento do publico.

Rondas Noturnas:
Serao realizadas 04 (quatro) rondas diarias, nos seguintes horarios:

« 19h00
« 22h00
« 01h00
« 04h00

Destaca-se que as rondas noturnas poderao sofrer alteracdoes em
decorréncia de condigdes climaticas adversas ou outras
intercorréncias que possam comprometer a seguranca da equipe.

Registro de Alteragoes:

Toda e qualquer alteracdao nos horarios ou na execugao das rondas,
seja no periodo diurno ou noturno, devera ser devidamente
registrada no livro de ocorréncias, contendo a justificativa detalhada
da mudancga e as condicdes observadas no momento.

O cumprimento deste procedimento é essencial para assegurar a
rastreabilidade das acdes de vigilancia e a manutencao dos padroes
de seguranca estabelecidos.
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