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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

VIGIL,ANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL-
PARQUE ECOLOGICO VARZEA DO EMBU GUACU - PROF. AZIZ
AB'SABER

SEGURANCA - RONDAS

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a atuagdao da equipe de
vigildncia, garantindo a protecdo dos usuarios, do patrimonio publico e a
adequada operacao do parque.

2. Mobilidade e Cobertura Operacional

Visando maior eficiéncia na seguranca patrimonial e na protecdo dos
usudrios, a atuacao sera estruturada com postos fixos considerados
essenciais, onde a presenca fisica do vigilante se mostra indispensavel.

De forma complementar, serdo realizadas rondas a pé pelos vigilantes, com
foco em areas classificadas como pontos cegos e locais com maior potencial
de ocorréncia.

A comunicagdo operacional sera realizada por meio de sistema de radio,
permitindo maior integracdo entre as equipes, ampliagdo da area de
cobertura e reducdo do tempo de resposta no atendimento a demandas de
seguranca, apoio operacional e emergéncias.

3. Seguranca no Periodo Noturno

Durante o periodo noturno, serd assegurada a presenca continua de
vigilantes, bem como a realizagdo de rondas periddicas, com o objetivo de
inibir acessos indevidos e coibir a permanéncia de pessoas em desacordo com
as normas do parque.

4. Circulacao e Definicao de Trechos

A circulacao deve abranger toda a extensdao do parque, contemplando os
pontos de controle do sistema de ronda eletrénica (botons), de acordo com o
planejamento previamente estabelecido pela administragdao e conforme
disposto no Item 10.

5. Frequéncia de Rondas

As rondas deverao seguir o planejamento operacional definido no Item 10,
evitando circulagao excessiva em um mesmo trecho em curtos intervalos de
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tempo, garantindo cobertura eficiente de todos os pontos no perimetro
interno e externo.

6. Procedimento de Abordagem
6.1 Principios Fundamentais

1. Legalidade: Agir estritamente dentro da lei;
2. Urbanidade: Tratamento cortés e profissional.

6.2 Abordagem de Pessoas

1. Avaliacao: Analisar o risco antes de se aproximar;

2. Comunicacdo: Identificar-se, informar o motivo da abordagem de forma
clara e firme, sem agressividade;

3. Restricdo: Evitar contato fisico e jamais agir com abuso de autoridade;

4. Postura: Nao praticar atos abusivos ou constrangedores.

6.3 Abordagem de Veiculos

1 Posicionar-se lateralmente (nunca a frente ou atras do veiculo).
2. Solicitar a identificagao de todos os ocupantes;
3.Verificar autorizagao de acesso.

7. Procedimentos em Caso de Ocorréncia
Na hipdtese de ocorréncia, o vigilante devera:

1. Avaliar o cenario e identificar riscos imediatos;
Acionar a equipe via radio;

Isolar a area, se necessario;

Prestar atendimento inicial conforme treinamento;
Acionar servigos externos competentes;

Registrar a ocorréncia;

Manter a administragao informada.

Al o

8. Postura, Capacitacao e Atendimento

Os vigilantes deverdo receber treinamento especifico sobre riscos, areas
criticas e horarios de maior fluxo.

Devem atuar como ponto de apoio ao usuario, fornecendo informacgdes e
orientacoes.

A postura profissional, apresentacao pessoal e conduta adequada sao
essenciais para garantir seguranga e qualidade na experiéncia do usuario.
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9. Conduta, Supervisao e Uso de Equipamentos

A atuacao da equipe deve seguir rigorosamente os principios da legalidade, da
proporcionalidade e do respeito ao publico. Ndo sdo permitidas abordagens
indevidas, excessivas ou que causem constrangimento aos usuarios.

A supervisao sera realizada de forma periddica, ocorrendo no minimo uma vez
por semana, abrangendo os periodos diurno e noturno, com o devido registro
das atividades no livro de ocorréncias.

Os equipamentos institucionais deverao ser empregados exclusivamente para
atividades operacionais, sempre de maneira correta e responsavel.

10. Informacgoes Adicionais — Anexos
10.1 Endereco, e contatos
Rodovia José Simdes Louro Junior, 111 - Jardim Valflor, Embu-Guagu.

1
2. Telefone: (11) 4662-9491;

3. E-mail: parquedavarzea@sp.gov.br
4

10.2 Mapa do Parque
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Playground

ESPORTES & PISTAS
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10.3 Postos de vigilancia
Escala: 12x36

Periodo Diurno:
o 03 postos (07h00 as 19h00)

Periodo Noturno:
o 02 postos (19h00 as 07h00);

Total de vigilantes: 10.

10.4 Postos dos vigilantes
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10.5 Plano de Ronda

As rondas diurnas com bastdo sao realizadas com intervalo de 1 (uma) hora,
tendo inicio as 07h30 e encerramento as 17h30, devendo ser devidamente

registradas conforme os pontos de controle estabelecidos, totalizando 10
rondas.

No periodo noturno, ndo acontecem rondas devido ao quantitativo de
vigilantes.
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Cada ronda, independentemente do tipo, possui duracdo média estimada entre
7 a 10 minutos, podendo variar conforme as condicdes operacionais e
eventuais ocorréncias.
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