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DENUNCIAS - ORIENTAGOES

A Ouvidoria da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL é o
canal competente para o recebimento de denuncia, que consiste em ato que informa
a pratica de irregularidade ou de ilicito, como, por exemplo, infragdes disciplinares,
crimes, praticas de atos de corrupg¢ao e improbidade administrativa.

A denuncia contribui para o combate a corrupgao e outras formas de ilegalidade e
para a melhoria dos servigos publicos prestados.

Diferenga entre denuincia e reclamagao

A reclamacdo € uma expressdo de insatisfacdo ou opinido desfavoravel — um
protesto, uma queixa ou critica — em relagcao ao servigo, atendimento ou a informagao
prestada.

Ja a denuncia indica possiveis fatos ou atos contrarios a legislagdo, que devam ser
apurados (irregularidades ou ilicitos).

A reclamagao deve ser analisada pela area responsavel pelas melhorias da gestao
do servigo. A denuncia deve ser encaminhada a unidade apuratoéria para correigao e
verificacdo de responsabilidades.

Caso a denuncia seja reclassificada para reclamagdo, o manifestante sera
cientificado pela Ouvidoria.

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa fisica ou juridica pode relatar as autoridades competentes
informacdes sobre crimes contra a administragao publica, ilicitos administrativos ou
quaisquer ag¢des ou omissodes lesivas ao interesse publico.

Observagao: um servidor publico que da ciéncia de irregularidade a autoridade com
competéncia para apura-la, a rigor, apresenta uma representagcdo. Mas tal ato tem o
mesmo tratamento dado a uma denuncia.

Como denunciar?

As denuncias devem ser apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por
meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacado Fala.SP:
http://fala.sp.gov.br/.

» Manifestagao identificada — registre a denuncia por meio do seu login GOV.BR.
Com o numero de protocolo gerado, vocé conseguira acompanhar o
tratamento da sua denuncia via plataforma.

» Manifestacdo sem cadastro — registre a denuncia sem realizar o login GOV.BR.
Sera gerado um numero de protocolo, mas nao sera possivel acompanhar sua
denuncia.
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» Manifestagdo anénima — registre a denuncia anénima, mas vocé nao recebera
0 numero do protocolo gerado e nao sera possivel acompanhar sua denuncia.

O que a Ouvidoria faz ao receber uma denuncia?

A Ouvidoria deve fazer a analise prévia da denuncia, habilitando-a ou arquivando-a.

A denuncia sera habilitada se contiver elementos minimos descritivos da
irregularidade/ilegalidade ou indicios que permitam chegar a tais elementos. Para
tanto, a Ouvidoria fara uso da tabela anexa a este Manual.

Atencdo: a analise prévia da denuncia ndo se confunde com o juizo de
admissibilidade, que deve ser feito pela unidade apuratéria.

Para que a denuncia seja habilitada, é importante que sejam fornecidas informacgdes
minimas, que permitam a instauracdo da apuracdo. Sao exemplos, sempre que
possivel:

+ Local: onde ocorreu o suposto ato/fato irregular?

+ Envolvidos: quem sdo as pessoas fisicas ou juridicas denunciadas?

+ Descricdo: o que e quando aconteceu? Essa descrigdo deve ser feita de forma
clara e objetiva.

Observagao: alguns relatos ndo identificam o(s) denunciado(s), mas permitem que a
identificacdo seja possivel. O importante € que hajam indicios que permitam
identificar a materialidade e a autoria da infragao.

A Ouvidoria podera solicitar aos denunciantes complementacdo de informagdes
necessarias a habilitacdo, dando-lhes prazo de até 10 dias, sob pena de
arquivamento da denuncia.

Apé6s a habilitacdo, a denuncia deve ser encaminhada a unidade apuratoria
competente sem os elementos de identificacdo do denunciante. Quando
indispensavel a analise dos fatos relatados na denuncia, a area apuratéria podera
requisitar a Ouvidoria acesso aos elementos de identificagéo.

Quais sao as unidades apuratérias da SEMIL?

Nos termos do inciso VI do art. 3° da Resolugdao SEMIL n° 36/2023, compete a
Comissao de Etica, dentre outras funcdes, realizar apuracdes preliminares a partir de
denuncias ou representacdes formuladas contra servidor publico, efetivo ou de livre
provimento, ou contra particular no exercicio de atividade delegada, por infringéncia
a principio ou norma ético-profissional ou, ainda, por conduta caracterizada como falta
funcional ou ato de improbidade administrativa, desde que nao haja indicios de
autoria e materialidade.

Em casos de irregularidades que nao envolvem servidores ou particulares no
exercicio de atividade delegada, a denuncia é encaminhada para a Unidade de
Gestao de Integridade da Pasta.
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Qual é o procedimento de apuragao?

Ao receber a denuncia habilitada pela Ouvidoria, a unidade apuratéria realiza o juizo
de admissibilidade, decidindo-se pela instauragdo da apuracéo preliminar ou pelo
arquivamento da denuncia.

Antes de instaurar a apuragao, a unidade pode realizar diligéncias, especialmente no
caso de denuncias anénimas.

Caso entenda que ha indicios de autoria e materialidade, a unidade apuratéria deve
acionar a autoridade competente, recomendando prosseguimento. No caso da
Comissao de Etica, a recomendacdo é de envio & Procuradoria Geral do Estado de
Sao Paulo, 6rgédo responsavel para presidir eventual sindicancia ou processo
administrativo disciplinar.

Caso néo haja indicios de autoria e materialidade, mas se entenda que ha elementos
suficientes para a habilitacido da denuncia, é instaurada a apuracao preliminar, que,
ao final, ird recomendar o arquivamento da denuncia ou prosseguimento.

Prazo para resposta

A Ouvidoria apresentara resposta sobre o tratamento dado a denuncia no prazo de
30 dias, prorrogavel por igual periodo, informando se:

+ a denuncia foi encaminhada as unidades apuratérias competentes; ou
+ a denuncia foi arquivada por ndo conter elementos minimos para sua
apuragao.

Quais as garantias do(a) denunciante?

A identidade do manifestante é informacé&o protegida nos termos do art. 31 da Lei n°
12.527/2011. A Ouvidoria ira adotar as medidas necessarias a salvaguarda da
identidade do denunciante e a protecdo das informagdes recebidas, concedendo
acesso unicamente aos agentes publicos cujo exercicio funcional assim o exija (art.
8° do Decreto n° 68.153/2023).

A partir da habilitagdo da denuncia, ha a protecao ao denunciante contra retaliagdes
(art. 12 do Decreto n° 68.157/2023).

Cabe a Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo - CGE a analise prévia,
habilitacdo, resposta e apuragao das denuncias de retaliacao.

Para assegurar a protecdo contra retaliagbes, podera ser formalizado, entre o
denunciante e a CGE, o compromisso de protecao antirretaliagdo (art. 16 e seguintes
do Decreto n°® 68.157/2023).
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Legislagao aplicavel

+ Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso a

*

informacdes

Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Disp&e sobre a participagéo,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos publicos da
administragao publica

Decreto n° 68.157, de 09 de dezembro de 2023 — Institui o Programa de
Protecdo a Denunciantes de irregularidades ou ilicitos administrativos e de
acdes ou omissoes lesivas a Administragao Publica estadual

ANEXO - TABELA REFERENCIAL PARA ANALISE PREVIA

N N/A

AUTORIA

A pessoa denunciada é agente/servidor publico ou colaborador da Secretaria
de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL)?

A pessoa denunciada ocupa/ocupou 0 cargo ou exerce/exerceu a fungao
citado/a na denuncia?

A pessoa denunciada atua/trabalha na SEMIL?

A autoria envolve pessoa juridica ou fisica que possua relagdo com a SEMIL
por meio de contrato, convénio ou instrumento congénere?

N N/A

FATO

O fato denunciado é relacionado ao campo funcional da SEMIL?

O fato denunciado relaciona-se a conduta de agente/funcionario publico ou
colaborador da SEMIL que possa ser considerado irregular ou ilicito?

O fato denunciado relaciona-se a agdo ou omissdo de pessoa fisica ou
juridica que possa ser considerada irregular ou ilicita e que possua relagcéo
juridica com a SEMIL (contrato, convénio ou congénere)?

O fato denunciado refere-se a suposta irregularidade que atinja agbes ou
programas governamentais da SEMIL, exigindo procedimentos de auditoria
contabil, patrimonial, orgamentario e/ou financeira?

Ha indicagado de valores envolvidos na suposta irregularidade/ilegalidade ou
de possivel desvio?

Existe o contrato, processo administrativo/certame licitatério ou evento
indicado na denuncia?

O fato denunciado pode ser supostamente configurado como assédio moral?

O fato denunciado pode ser supostamente configurado como assédio sexual?

Ha clareza quanto ao relato do fato denunciado?

Ha indicacao de possiveis elementos de prova ou indicios?

Existe(m) procedimento(s) relacionado(s) a esta denuncia?
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