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RELATORIO
AVALIACAO DO CADMINERIO

O art. 23 da Resolucéo da Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo n°® 23, de 14
de dezembro de 2024, determina que as avaliagdes e consultas, por meio do
Conselho de Usuérios de Servigos Publicos, observardo um ciclo de 4 (quatro) anos
para contemplar todos os servicos previstos na Carta de Servicos de cada 6rgéao ou
entidade, devendo ser avaliado pelo menos 1 (um) servi¢o a cada ano.

A Carta de Servicos da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica —
SEMIL pode ser acessada pelo link: https://semil.sp.gov.br/carta-de-servicos-do-

orgao/

A avaliagdo anual de 2024 deve observar o cronograma do anexo Il de referida
Resolucao, conforme dispde seu art. 24:

CRONOGRAMA DE AVALIACAO ANUAL DE 2024 PELOS CONSELHOS
DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

ETAPA PRAZO

Chamamento Publico da primeira rodada de De 15/12/2023 a
avaliagéo 31/05/2024

Identificac&o, junto aos gestores, dos servigos De 15/12/2023 a
a serem avaliados na primeira rodada de 31/05/2024

avaliagao

Reunides com os gestores dos servigos a De 01/03/2024 a

serem avaliados, para levantamento das 28/06/2024

questdes para consulta e avaliacéo junto aos
conselheiros

Validacéo na Plataforma Fala.SP dos cadastros De 01/05 a
de conselheiros para primeira rodada de 28/06/2024
consulta e avaliacéo

Primeira rodada de consultas e Avaliagdes junto De 01/07 a
aos Conselheiros 31/10/2024

Elaboragéo de Relatdrio e apresentagdo aos De0Ol/11a
gestores dos servigos e Alta Administracéo 31/12/2024
Publicacéo dos resultados De 02/01 a
31/03/2025

Apés a realizagdo de chamamento publico de interessados em participar do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos da SEMIL, foi identificado o primeiro servico da
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Carta de Servicos da Pasta a ser avaliado: o Cadastro Estadual das Pessoas
Juridicas que Produzem Produtos e Subprodutos de Origem Mineral - CADMINERIO.

Em conjunto com a &rea técnica, foram elaboradas as seguintes perguntas, a serem
submetidas ao Conselho:

E representante, procurador ou funcionéario de pessoa juridica que produz produto ou subproduto
de origem mineral (areia e/ou brita)? (sim/nao)

O Sistema Integrado de Gestdo Ambiental — SIGAM, pelo qual é feito o cadastro on line no
CADMINERIO, é de facil entendimento e utilizacdo? (texto)

O prazo de avaliacdo da documentacao para fins do cadastro é compativel com as expectativas
de quem quer se cadastrar? (texto)

As informacdes sobre o CADMINERIO, disponibilizadas no site da Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica, séo claras e suficientes e de facil acesso? (texto)

Os beneficios do CADMINERIO estéo claros as pessoas juridicas que comercializam produtos e
subprodutos minerais no estado de S&o Paulo? (texto)

Quais melhorias na prestagéo dos servicos de cadastramento seriam indicadas? (texto)

A consulta publica para avaliagdo do CADMINERIO foi cadastrada na Plataforma
Fala.SP em 14/10/2024, com prazo de encerramento previsto para 17/11/2024,
ocasido em que a Ouvidoria acionou a Subsecretaria de Energia e Mineragao e a
Assessoria de Comunicacdo da Pasta solicitando apoio para a divulgacdo da
consulta, além de ter enviado correspondéncia eletrdnica aos entdo 8 (oito) membros
do Conselho de Usuarios da Pasta.

Em 05/11/2024, tendo verificado que nenhum dos conselheiros havia respondido as
perguntas da consulta, a Ouvidoria voltou a acionar a Subsecretaria de Energia e
Mineracéo, solicitando refor¢o na divulgacéo junto aos usuarios do CADMINERIO.

Tendo sido informada de que, em razdo de alteracdo no sistema de comunicacfes
com o0s usuarios do servi¢co, novo canal estava sendo estabelecido, foi nhovamente
cadastrada a consulta, com prazo para contribuicées até 10/12/2024.

A Subsecretaria de Energia e Mineragéo encaminhou correspondéncia eletronica aos
usuéarios do CADMINERIO em 21/11/2024 e em 03/12/2024, solicitando
cadastramento como conselheiro e resposta a consulta.

Apesar dos esforcos de divulgacéo, os membros do Conselho de Usuérios da SEMIL
informaram que ndo utilizam o servico em avaliacdo, ndo sendo possivel obter
gualquer resposta qualitativa que pudesse ser analisada para fins de melhoria na sua
prestacao.
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