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EDITAL PARA CHAMAMENTO PUBLICO SEMIL N° 01/2025/GS de 27/02/2025

A SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA, no uso das atribuicbes que
Ihe confere o artigo 80 do Decreto n° 64.132, de 11 de marco de 2019, torna publico o presente Edital
para o chamamento de interessados em participar do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos da
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL, nos termos do Capitulo V da Lei
federal n

©13.460, de 26 de junho de 2017, e do Capitulo VI do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023.
Item 1 - Do Objeto

O presente Edital tem por objetivo realizar o chamamento publico anual de usuarios dos servi¢os
publicos, efetivos ou potenciais, a se candidatarem para compor o Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL, conforme previsto nos
artigos 29 a 33 do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023, e nos artigos 19 a 24 da Resolucao
CGE n° 23, de 14 de dezembro de 2023.

Item 2 - Das Atribui¢des

O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos tera as seguintes atribui¢des, conforme disposto na
legislacao vigente:

| - Acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade dos servigos publicos
prestados pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL;

[l - Propor melhorias na prestacao dos servi¢cos publicos prestados pela Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica - SEMIL e contribuir para a definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuério;

[l - Acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacdo da Ouvidoria da Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica - SEMIL.

Item 3 - Dos Critérios de Sele¢do

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.02.27.1.3.30.1.2.159.917239
rrodese €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, Lg!"l

que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =

1/3



O ingresso no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica se dard nos termos do artigo 21 da Resolu¢do CGE n° 23, de 14 de
dezembro de 2023, devendo os candidatos atenderem aos seguintes critérios especificos:

| - Possuir perfil cadastrado no Portal Gov.BR;

[l - Firmar termo de compromisso, disponibilizado no mdédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP, comprometendo-se a manter urbanidade
em sua conduta e compartilhar, na plataforma, informa¢des compativeis com os objetivos do
Conselho de Usuarios de Servicos Publicos.

Item 4 - Da Inscri¢ao

Os interessados em se candidatar para integrar o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos deverao
acessar o modulo de Conselho de Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.SP e realizar a sua inscricdo.

Sem prejuizo das acdes de chamamento publico, os interessados em se tornarem conselheiros
poderao se voluntariar a qualquer tempo.

Item 5 - Da Composi¢do do Conselho

O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos sera composto por usuarios dos servicos publicos,
efetivos ou potenciais, que se inscreverem no mdédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP, atendidos os critérios previstos no Item 3
deste Edital.

A Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo avaliara, enquanto o6rgdo central, eventuais
comportamentos abusivos de conselheiros, assim considerados aqueles que atentem contra os
Termos de Uso do médulo de Conselho de Usudrios, sendo a Ouvidoria da Secretaria de Meio
Ambiente, Infraestrutura e Logistica responsavel por relatar eventual abuso.

A reincidéncia no descumprimento dos Termos de Uso sujeitara o conselheiro a suspensao de seu
cadastro por até 1 (um) ano.

Item 6 - Da Publicidade

O presente Edital sera divulgado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, no sitio eletronico e nas
redes sociais da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica.

Item 7 - Disposi¢bes Gerais

A participacao no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos sera considerada prestacao de servico
publico relevante, ndo remunerada, e exercida, preferencialmente, por meio do Médulo de Conselho
de Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP.

Os Conselheiros ja cadastrados no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos nao
precisarao renovar suas inscrigoes.
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Os casos omissos serao resolvidos pela Ouvidoria da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica ou, se for o caso, submetidos a consulta da Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo.

Item 8 - Da Vigéncia

O presente Edital tera vigéncia da data de sua publicacdo até 31 de dezembro de 2025.
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