04/02/2022 01:25 PM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente

Secretaria do Infraestrutura e Meio Ambiente - Sede

Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria do Infraestrutura e Meio Ambiente - Sede

1520

Total:

1520

Total por Orgéo

2000 100.00 %
1500

1000
500

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 186




Elogio 114
Outros 0
Reclamacéo 179
Solicitagdo de Informacéao 1003
Sugestao 38

Total: 1520

Total por Tipo

£5.99 9 I Dendncia
Elogio
fr2.5|:| % B Cutros
I Reclamacdo
/ 12.24 % Solicitacio de Informacio

/ B Sugestio
/ 7.50 % &

11.78 % —_
—
Formade Contato
Tipo de p ia | Telef Email |C déncia| i 0 Total
Manifestacso resenci elefone mai orrespondéncia istema utros otal
Denuncia 0 8 176 1 1 0 186
Elogio 0 0 114 0 0 0 114
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéo 0 6 171 2 0 0 179
Solicitagdo de 0 7 896 0 100 0 1003
Informagéao
Sugestao 0 0 38 0 0 0 38
Total 0 21 1395 3 101 0 1520
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA
91.78 % 1.38 % Il CORRESPOMDENCIA

B FRESEMCIAL
EMAIL
B TELEFOME

R

W 020%

\ \ 6.64 %




Tema Geral

TemaGeral Denuncia | Elogio | Outro | Reclamacao| Informac&o [Sugestdo | Total
Acesso 0 0 0 40 628 13 681
Atendimento 0 110 0 1 1 0 112
Competéncia de outro 6rgao 68 1 0 72 141 11 293
Comunicacéo 0 0 0 6 28 1 35
Condutado Servidor/ 5 0 0 5 0 0 10
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 1 0 0 6 0 0 7
Descumprimento deordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizagédo 107 0 0 6 0 0 113
Fornecimento de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais /insumos
Infraestrutura 0 3 0 16 8 7 34
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitacées)
Legislacao 0 0 0 2 25 0 27
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 1 0 0 2 16 0 19
(parecer/laudo/relatorio/certidao)
Procedimentos 3 0 0 13 118 6 140
Taxas/Pagamentos 1 0 0 10 38 0 49
Total 186 114 0 179 1003 38 1520




Tema Geral

l2_3|:] o, B icesso

| Ateridimenito

| 0.66 % B Competéncia de outro orgdo

| 0 B Comunicacio

| 0.46 % Conduta do Servidorf funcionariol

estagiario/ gestor
I Danos Materiais efou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacio

o Farnecimento de produtos!
19.28 % - materiais /insumos
737 % [ | Infraestrl_Jtura o
Irregularidades (projeios,
obras, contratos, licitagies)
B | =gislacio
Outros
[ I Patriménio piblico
44 80 % — [} I Politicas plblicas
[ Posicionamentas técnicos
(| - (parecer/lavdolrelatdriolcetidén)
[ ' Procedimentos
|
|I 195 o I Taxas/Pagamentos
1'9.21 %
13.22%
Concluséo
. Em
. . Encaminhada
Tipode . Solucionada andamento
Manifestacio Solucionada Parcialmente Encerrada| Improcedente %chuEro OUEM Total
gao Anélise
Denlncia 114 0 2 0 68 2 186
Elogio 113 0 0 0 1 0 114
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéo 96 0 4 0 72 7 179
Solicitagdo 816 0 44 0 141 2 1003
de
Informacao
Sugestao 26 0 1 0 11 0 38
Total 1165 0 51 0 293 11 1520




Conclusio

B EM ANDAMENTO QU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
76.64 % I 1\PROCEDENTE
B EHCERRADA
PARCIALMENTE
0.7 5% E COLUCIONADA

3.36 % 19.28 %






