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O presente ANEXO estabelece a sistematica de INDICADORES DE DESEMPENHO do
CONTRATO, que serdo utilizados na mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA e,
consequente, na determinac¢éo do valor da OUTORGA VARIAVEL.

A seguir serdo detalhadas a forma e a periodicidade da mensuracdo do desempenho da
CONCESSIONARIA.

1. MENSURAGAO DE DESEMPENHO

1.1. O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado a cada 12 (doze) meses por meio dos
seguintes indicadores divididos em 4 grupos:

* GESTAO
- Indicador de Seguranga Patrimonial e de USUARIOS (Ig;);
- Indicador de Limpeza e Gestéo de Residuos (I,z);

= INTEGRACAO LOCAL
- Indicador de Integracao Local (I;;).

= VISITACAO
- Indicador de Qualidade de Servicos Prestados (Is);
- Indicador de Satisfacédo dos Visitantes; (Igy).

* MANUTENCAO ] )
- Indicador de Manutencédo de Ativos e de Areas de CONCESSAO (Iy,4)-

1.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para o VERIFICADOR INDEPENDENTE todas as
informacdes e documentacdo necessdérias ao computo dos indicadores estabelecidos no
presente ANEXO. Caso este requisito ndo seja atendido, o VERIFICADOR INDEPENDENTE
considerard o pior resultado para o cébmputo deste(s) indicador(es), obtendo-se nota igual a
zero.

1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE dever4 justificar e demonstrar através de registros (fotos,
registros de medicéo, etc.), sempre que aplicavel, todas as ndo conformidades, irregularidades
ou inadequacdes que, porventura, tenham sido identificadas.

1.4. Cadaindicador tera seu resultado anual especifico calculado, sendo o efeito conjunto dos seis
indicadores denominado Nota Final (NF) e definido pela seguinte formula:

NF = i/ISUxILR xIQSxISVxIMAxIIL

1.5. De acordo com a NF apurada anualmente, obtém-se o percentual de OUTORGA VARIAVEL
devida pela CONCESSIONARIA a titulo de remuneracédo por desempenho, pelo prazo de 12
(doze) meses subsequentes.

1.6. A tabela a seguir apresenta a relagdo entre NF e o valor do percentual a ser aplicado sobre

as RECEITAS auferidas pela CONCESSIONARIA relativo & outorga devida pela
CONCESSIONARIA a titulo de desempenho nos termos da Clausula 6.4 do CONTRATO:
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Nota Final (NF) OUTORGA VARIAVEL
90 < NF €100 0,50%
75<NF <90 1,00%

50 < NF <75 2,00%
25 < NF <50 3,00%
00 <NF <25 4,00%

NF =00 5,00%

1.7.

1.8.

1.9.

2.

2.1.

As medigBes dos indicadores devem ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a
cada quatro meses, a partir do 13° (décimo terceiro) més contado da assinatura do TERMO
DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, sejam elas feitas por meio avaliagbes ou vistorias
presenciais, sejam mediante a analise de relatérios e documentos disponibilizados pela
CONCESSIONARIA, com excecdo do Indicador de Manutencdo de Ativos e de Areas de
CONCESSAO (I4), que seguira as periodicidades de inspecéo definidas no item 7.5 deste
ANEXO.

O desempenho da CONCESSIONARIA sera calculado, por meio da NF, a cada 12 (doze)
meses, a partir dos resultados obtidos entre o 13° (décimo terceiro) e o 24° (vigésimo quarto)
més, indicando o valor a ser pago no ano subsequente, por meio da OUTORGA VARIAVEL,
a partir do 25° (vigésimo quinto) més contado da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO
BEM PUBLICO, e assim por diante, nos anos seguintes.

A metodologia de célculo dos indicadores que compdem a NF atribuida 8 CONCESSIONARIA
€ detalhada a seguir, devendo ser consideradas as regras de arredondamento na numeracao
decimal da norma ABNT NBR 5891, ndo conservando nenhum algarismo apés a virgula, para
os calculos dos indices de desempenho.

INDICADOR DE SEGURANGA PATRIMONIAL E DO USUARIO (Igy)

A avaliagdo quadrimestral do Indicador de Seguranca Patrimonial e do Usuério sera
constituida pelo somatério das notas de avaliacdo atribuidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE a cinco quesitos, conforme quadro abaixo:
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INDICADOR DE SEGURANCA PATRIMONIAL E DO USUARIO (Isu)

restritas a visitagao

seja permitida somente com acompanhamento de

periodo de monitoramento (15 dias)

# Quesito Medicéo Formula - indice de desempenho Gradacao NA
Verificagdo se CONCESSIONARIA atende aos postos 90% < Ip1 2,0
o _ | de vigilancia, que dever&o estar operantes durante os o o
Postos de vigilancia dever@o | horarios pré-determinados pelo Plano de Seguranca o 90% > lo1 2 75% | 1.5

Q1 | €star sempre  operantes | patrimonial. Considera-se posto operante quando da .= postos vigilancia operantes (%) 75% > Ip1 > 50% | 1.0
durantg os horarios pré- | presenca de vigilante devidamente uniformizado e b1 # total postos vigilancia -
determinados equipado, no posto apropriado, dentro do horario pré- .

determinado. 50% > Ip1 0,0
Brigada devidamente | Comprovacdo da participacdo do brigadista nos o ) 90% < Ip2 2,0
capacitada para atuar na | treinamentos programados para o periodo, através de _# brigadistas treinados 5 .

Q2 prevencdo e no apoio ao | vistoria de listas de presenca, certificados de D27y iotal brigadistas (%) 90% > lo2 2 75% | 1.5
combate de incéndios participacéo / aprovacao. 75% > Ip2 0,0
Equipamentos de combate a | Verificagdo dos prazos de validade de carga, da # equipamentos em dia 100% = Ip3 2,0

Q3 | incéndios (ndo florestais) | execucdo de testes obrigatdrios e do atendimento 05~ Fiotal - n (%)
deverdo estar em dia integral as instrug@es técnicas do CBMSP. otal equipamentos 100% > Ips 0,0
Autos de Verificagdo do Corpo
de Bombeiros (AVCB) das | Relagdo da quantidade de edificacdes dos nucleos # edificacdes com AVCB em dia 100% = Ipa 2,0

Q4 | edificagdes (que o requeiram) | com AVCB vigentes e regulares e da quantidade total D4=#t ol edificacs AVCE
dos nucleos deverdo estar | de edificacdes dos nicleos que requeiram AVCB. otal edificagoes que requerem
vigentes 100% > Ipa 0,0
Presenca de usuérios | Verificagdo do niumero de ocorréncias da presenca de loe= # de ocorréncias identificadas durante

Q5 | desacompanhados nas areas | usuarios a areas restritas a visitagdo em locais onde D5 0=lps 2,0

1 Para os fins deste ANEXO, o simbolo “#” (sustenido) corresponde ao nimero que quantifica objetos e/ou ocorréncia
de eventos relativos ao universo em analise pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para fins de mensuragéo do
desempenho da CONCESSIONARIA.
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membros da equipe da CONCESSIONARIA. Para fins
de avaliacao, a verificagdo deverd ser feita durante um
periodo minimo de 15 dias continuos, quando deverao
ser contabilizadas as ocorréncias.

1<lIps 0,0

Somatoério - Asu
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2.1.1. O valor total da avaliacdo quadrimestral ira variar entre “0” (zero) e “10” (dez) pontos e
sera calculada por meio da seguinte formula:

n
Ay = ) N4,
1
Em que:

Agy = Somatorio das notas de avaliagao do Indicador de Seguranca Patrimonial
e do Usuério;

NA, = Nota de Avaliagdo referente ao quesito n, relativa ao lpn dado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O subscrito n indica a numeracéo de cada um dos quesitos que compdem 0s
gquestionamentos para avaliagdo do indicador.

2.1.2. O Ag; anual serd a média aritmética das 3 (trés) avaliagcdes quadrimestrais realizadas
no periodo de 12 meses.

2.1.3. Aplicando-se a Agy; anual na tabela de gradacdo, abaixo, encontra-se o valor do
Indicador de Seguranca Patrimonial e do Usuario (Ig;,), 0 qual serd utilizado no célculo
da NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Aferi¢éo Isy
Asy > 9 100
92> Ay >7 90
7>Agy>5 75
5> A4, >3 50
3> Agy 0

3. INDICADOR DE LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS (I.z)

3.1. A avaliacdo quadrimestral do Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos sera constituida
pelo somatorio das notas de avaliacéo atribuidas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a seis
quesitos, conforme quadro abaixo:
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INDICADOR DE LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS (I r)

# Quesito Medicao Formula - indice de desempenho Gradacdao NA
Verificagdo das, condicbes de uso das Iixeiras 90% < Ips 2,0
coletoras dos nucleos: presenca de saco de lixo,

Lixeiras ara  coleta auséncia de rachaduras, tampa ndo danificada (em
Q1 | seletiva erﬁ adequadas caso de modelo de lixeira com tampa), utilizagdo das | _#lixeiras em condiondigdes de uso % 90% > Ip1 > 75% 15
condicdes de uso cores seletivas adequadas, correta fixacdo em D1~ # total lixeiras instaladas (%)
¢ suportes ou em bases (dependendo do modelo das
lixeiras utilizadas). O # total de lixeiras coletoras 75% > Ip1 > 50% 1,0
também deverd incluir as dos sanitarios publicos. S0 S| 50
0 > ID1 .
coleta de " residuos 9% <l | 20
disponiveis para receber Verificacéo da disponibilidade das lixeiras dos nucleos,
Q2 | novos residuos, sem a buscar)do |dent|f|qar se ha vazamentos ou transl_)or_dos D2=# lixeiras disponiveis para uso (%) 95% > Inp > 90% 15
ocorréncia de de residuos nas lixeiras coletoras. Inclusas as lixeiras # total lixeiras instaladas =
vazamento ou coletoras dos sanitarios publicos.
90% > Ip2 0,0
transbordo
Locais aproprlados'para Verificag@o da existéncia e disponibilizacdo de locais 100% = Ip 20
armazenar residuos ; : ; : . 3 '
03 | coletados nos nticleos apropriados para armazenamento (volume disponivel =# locais apropriados p/ armazenagem (%)
até a destinacio para a | € instalacéo) de residuos coletados dos nucleos até a D3 # total locais p/ armazenagem ’
coleta pl]blicag P destinagado para coleta publica. 100% > Ips 0,0
Verificagdo do nivel de cumprimento das tarefas (via
Frequéncia de limpeza e | registro sistémico) conforme periodicidades definidas
higienizagéo de | no plano operacional de limpeza e da adequada
sanitarios publicos | reposicdo de descartaveis. Ndo conformidades (NC)
Q4 | (frequéncia de atividades | serdo computadas com a identificacdo de qualquer Ip4= # total de NC de todos os nucleos 1>lpa 2,0

de limpeza e de
reposicao de
descartaveis)

descumprimento da programacao de atividades ou do
ndo atendimento a demandas ndo programadas. A
vistoria deverd ser feita, no minimo, por 6 dias
operacionais (abertos ao publico) consecutivos ou
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alternados, limitados a um periodo maximo de 30 dias
corridos. As vistorias deverdo ser realizadas, no
minimo, a cada 4 horas, ao longo de todo o periodo de
funcionamento diario dos sanitarios dos nucleos. Os 6
dias de vistoria deverdo cobrir todos os dias
operacionais da semana (dentro da faixa de 22 feira a
domingo)

Q5

Sanitarios publicos
deverdo ter adequado
fornecimento / reposicao
de produtos de higiene
disponiveis  (sabonete,
papel higiénico papel
toalha e/ou secador de
maos)

Vistoria técnica prestada por profissional especializado
(sob responsabilidade do VERIFICADOR
INDEPENDENTE), qualificando o nivel de limpeza e
higiene através de indices de desempenho de 1,0 a
5,0, onde 1,0 é o indice que significa a mais baixa
qualidade e 5,0 a mais alta. A vistoria devera ser feita,
no minimo, em 6 dias operacionais (abertos ao
publico) consecutivos ou alternados, limitados a um
periodo maximo de 30 dias corridos. As vistorias
deverdo ser realizadas, no minimo, a cada 2 horas, ao
longo de todo o periodo de funcionamento diario dos
nucleos. Os 6 dias de vistoria deverdo cobrir todos o0s
dias operacionais da semana (dentro da faixa de 22
feira a domingo)

Ips=de 1,0 a 5,0 (resolugao de 0,5)

Q6

Manutencdo de areas
verdes

Verificagdo de ndo conformidade (NC) nos servigos de
rogagem em gramados, jardinagem em canteiros, ou
da presenca de galhos caidos ou de folhas em
quantidade tal que interfira nas areas de circulacao e
uso, ou da falta de poda em arbustos e arvores
localizados junto a edificacbes ou rede elétrica.
Vistoria devera ser realizada no periodo de até 2 dias
seguidos para todos os nucleos e abranger somente
areas de circulagdo excluindo trilhas e de permanéncia

Ipe= # NC identificadas em vistoria

1<lIpsa 0,0
4,0 <lps 2,0
4,0>1ps> 3,0 1,5
3,0>Ips>2,0 1,0
2,0 > Ips 0,0
1>1lps 2,0
1,0>1ps > 3,0 1,5
3,0>1ps>5,0 1,0

Pagina 9 de 32




SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

de visitantes e usuarios e areas paisagisticas (jardins,
canteiros).

5,0 > Ipe

0,0

Somatorio - ALr
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3.1.1. O valor total da avaliacdo quadrimestral ira variar entre “0” (zero) e “12” (doze) pontos
e ser& calculada por meio da seguinte formula:

n
A = ) N,
1
Em que:

A,z = Somatério das notas de avaliacdo do Indicador de Limpeza e Gestéo de
Residuos;

NA,, = Nota de avaliagédo referente ao quesito “n”, relativa ao Ipn dado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O subscrito n indica a numeracao de cada um dos quesitos que compfem o0s
gquestionamentos para avaliagdo do indicador.

3.1.2. OA,; anual sera a media aritmética das 3 (trés) avalia¢cdes quadrimestrais realizadas
no periodo de 12 meses.

3.1.3. Aplicando-se a A;; anual na tabela de gradacdo, abaixo, encontra-se o valor do
Indicador de Limpeza e Gestdo de Residuos (I ;), 0 qual sera utilizado no céalculo da
NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericdo Iig
12> A4,,>10 100
10> A4,,>8 90
8>A4,,>6 75
6>A4,,>4 50
4>A>2 25

2> A 0

INDICADOR DE INTEGRACAO LOCAL (I;)
A avaliagdo quadrimestral do Indicador de Integracdo Local sera constituida pelo somatoério

das notas de avaliacéo atribuidas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a quatro quesitos,
conforme quadro abaixo:
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INDICADOR DE INTEGRACAO LOCAL (In)

# Quesito Medicao Foérmula - indice de desempenho Gradacao NA
Vgrlflcagao se a CONC_ES?IONARIA_ap[m_a no 95% < Ips 20
Capacitago de | Minimo 8 horas de capacitacéo por fup0|onar|o por
funcionarios sobre | &N°- A CONCESSIONARIA dever4d comprovar
Q1 | conservacio ambiental apllc§g~ao de treinamento atraves de lista de log= # horas t.otal’s.apllcadas (%) 95% > Ip1 > 70% 1,0
e unidades de inscricdo, presenca e aprovacdo. O total de # total funcionarios * 8 horas
conservacio funcionérios é baseado em ficha de funcionarios
& consolidada do ano operacional anterior (cadastro 70% > | 00
de funcionarios). 0~ b ’
Verificagdio se CONCESSIONARIA disponibiliza
no minimo 8 horas de capacitacdo por residente o
cadastrado do  entorno  por ano. A 100% < Ioz 2.0
CONCESSIONARIA devera comprovar
Capacitacio de disponibilizacdo de treinamento através de envio
res?dente% do entormno de convite aos envolvidos. Residentes do entorno
02 | sobre conservacio considerados dever&o estar devidamente inscritos B # horas disponibilizadas/ano 100% > lp2 > 75% 1,0
ambiental e unidades | € . @provados  pela  CONCESSIONARIA. | 02" # total residentes cadastrados * 8 horas
de conservacio Cadastramento e sua respectiva aprovagdo
¢ deverdo ser realizados em dezembro do ano
anterior & aplicacdo do treinamento. A quantidade
minima de horas a serem disponibilizadas para ao 75% > Ip2 0,0
periodo de 12 meses subsequentes ao ano de
inscricdo é de 160 horas.
Verificagdo ~da disponibilizagéo da
CONCESSIONARIA - minimo 20% das vagas ou
0 L . ) 20% < Ips 2,0
Capacitagio técnico- 50/0 da (f:arga horéria de trelnamdento oper%cmnal 4 § bilizad | resident
jonari i vagas disponibilizadas p/ residentes
. , _ o
p e seus funcionarios ou contratados, a residentes 9 p p
Q3 | operacional dos ; ) : Ips= —
residentes do entorno do entorno devidamente inscritos. (_)bserva—se que # total vagas ou carga horaria
a CONCESSIONARIA né&o necessita proporcionar 20% > Ips > 15% 15

treinamento exclusivo aos residentes do entorno,

podendo utilizar grade de programacdo de
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treinamentos de seus funcionarios, integrando
residentes do entorno em suas turmas, dentro do
percentual exigido. Inscricdo e sua respectiva
aprovacdo deverdo ser realizadas em dezembro
do ano anterior a aplicacdo do treinamento. O
namero minimo de vagas a serem disponibilizadas
para ao periodo de 12 meses subsequentes ao ano
de inscrigéo é de 24 vagas.

Q4

Qualificagdo da equipe
de treinamento  /
capacitacao

Verificagé@o de avaliacédo dos
capacitadores/instrutores realizadas pelos alunos
dos treinamentos aplicados no periodo. Inclui
avaliagcbes de treinandos funcionarios da
CONCESSIONARIA e de residentes do entorno.
Os dados e notas a serem verificados dever&o ser
provenientes das fichas de avaliagfes aplicadas ao
final dos treinamentos, preenchidas pelos
treinandos. A média aritmética de todas as
avaliacdes feitas para os cursos do periodo (notas
de 1a10, sendo 1, a menor nota e 10 a maior) sera
utilizada como valor final para avaliacdo

Ips = A_n
(n = todas as avaliagdes registradas

em todos os treinamentos ministrados)
(resolugdo das notas: 0,5)

15% > lps > 10% 1,0
10% > Ips 0,0
8,5 <Ipa 2,0

85>1Ips>6 1,5

6>Ips>5 1,0

5> Ips 0,0
Somatorio - A
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4.2. O valor total da avaliagdo quadrimestral ira variar entre “0” (zero) e “8” (oito) pontos e sera
calculada por meio da seguinte formula:

n
Ay = ) N,
1
Em que:

A;, = Somatério das notas de avaliacdo do Indicador de Integracéo Local;
NA,, = Nota de avaliagédo referente ao quesito “n”, relativa ao Ipn dado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O subscrito n indica a numeracao de cada um dos quesitos que compfem o0s
gquestionamentos para avaliagdo do indicador.

4.2.1. A A;; anual serq a média aritmética das 3 (trés) avaliacBes quadrimestrais realizadas
no periodo de 12 meses.

4.2.2. Aplicando-se a A;; anual na tabela de gradacgdo, abaixo, encontra-se o valor do
Indicador de Integracdo Local (I;;), o qual ser& utilizado no calculo da NF, conforme
descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericdo I

AL >6 100
6>A4,,>5 90
5>A4,,>4 75
4> 4, >2 50
2>4,>0 0

5. INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS (I,s)

5.1. A avaliagdo quadrimestral do Indicador de Qualidade de Servicos Prestados sera
constituida pelo somatério das notas de avaliacdo atribuidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE a quatro quesitos, conforme quadro abaixo:
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INDICADOR DE QUALIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS (los)

# Quesito Medicéo Formula - indice de desempenho Gradacao NA
Atendimento a Norma 90% < Ip1 2,0
ABNT NBR 15505-1 -

Turismo com atividades | Verificacdo do atendimento a referida norma em # monitores utilizados 90% > Ip1 > 75% 15
Q1 | de caminhada e em | relagdo a adequada utilizagdo de monitores em Ip1= — . (%)
atrativos que demandem | atividades de caminhada (trilhas) e tirolesa. # necessario de monitores 75% > Ip1 > 50% 1,0
monitoria em funcdo dos
riscos existentes 50% > Ip1 0,0
Verificacdo de presenca e nivel de conservacéo de
placas de informagéo e sinalizagdo para adequado 0=lps 2,0
direcionamento dos usuarios nas infraestruturas de
todos os nucleos e a disponibilidade de material de
Apoio e orientacdo 2 apoio (impresso e virtual) para visitagdo contendo
Q2 S como minimo de informacdo mapas e Ipo= # total de NC de todos os nucleos O0<lp3<?2 15
visitagdo S - .
indicagdo/descricdo sucinta dos pontos de
interesse e conveniéncia de todos os nucleos. A
identificagdo da falta ou da inadequacdo de
qualquer dos requisitos sera considerada como 2<Ip3 0,0
néo conformidade (NC).
Medicédo do tempo de espera em filas de todos os
sanitarios publicos, sendo considerado néo lps = Tp
conformidade (NC) um tempo medido superior a 10
minutos em qualquer dia operacional da semana todos os tempos medidos T > 10 min 10’ 0" > Ips 2,0
Fila de acesso a | (aberto ao publico), inclusive feriados, dias de
Q3 sanitario publico eventos especiais e datas festivas. A verificacdo em todos os sanitarios de todos os nucleos
devera ser feita em todos os sanitarios de todos os
nacleos da AREA DA CONCESSAO, sendo que
cada sanitario devera ter pelo menos 3 medi¢des 100" <Ilps<12' 0" 1,5

de tempo por fila no mesmo dia mas em periodos
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distintos (1 pela manh&, 1 no horario de almogo e
1 & tarde). A medicdo de tempo devera ser v a» '
realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, 12707<los<15°0° | 1.0
gue devera cronometrar o tempo que a pessoa que
esteja na Ultima posicao da fila leva para alcancar
a entrada de acesso ao sanitario publico (filas
internas ao sanitario, caso existam, ndo deverdo
ser consideradas). Somente serdo computados
para fins de célculo do indice de desempenho os
tempos medidos superiores a 10’ 0” (10 minutos e
zero segundos), ou seja, 0s 10 minutos iniciais séo
descartados. Com base nos periodos de tempo
computados, sera calculada a média aritmética de 15’ 0" < Ips 0,0
todos os periodos de tempo computados em todos
0s sanitarios publicos instalados nos nudcleos da
AREA DE CONCESSAO. A medicéo por periodo
em sanitarios conjugados (feminino e masculino)
deve considerar uma medig&o de tempo da fila do
sanitario feminino e uma medigao de tempo de fila
do sanitario masculino para cada periodo (manha,
hora do almoco, tarde)

Verifica¢&@o de disponibilidade continua dos canais 1=lpas 2,0
de ouvidoria ao publico em geral, utilizando-se, no
minimo, de um numero de telefone ou de um

Disponibilizagdo de | endereco de e-mail. Um canal sera considerado Ipg = 1 (se disponivel)
canais de ouvidoria ao | disponivel desde que ndo fique inoperante por 0=lps 0,0
publico em geral mais de 120 minutos continuos por dia ou por mais Ips = 0 (se n&o disponivel)

de 180 minutos acumulados ao longo de 15 dias
seguidos de operagdo (periodo minimo de
avaliacdo a ser considerado)

Somatorio - Ags
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5.2. O valor total da avaliagdo semestral ira variar entre “0” (zero) e “8” (oito) pontos e sera
calculada por meio da seguinte formula:

n
1
Em que:

Ags = Somatorio das notas de avaliagé@o do Indicador de Qualidade de Servigos
Prestados;

NA, = Nota de avaliagado referente ao quesito “n”, relativa ao Ip, dado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O subscrito n indica cada um dos quesitos que comp8em 0s questionamentos
para avaliagcéo do indicador.

5.2.1. A A, anual sera a média aritmética das 3 (trés) avaliagcGes quadrimestrais realizadas
no periodo de 12 meses.

5.2.2. Aplicando-se a Ays anual na tabela de gradagdo, abaixo, encontra-se o valor do
Indicador de Qualidade de Servigos Prestados (I,s), 0 qual sera utilizado no calculo da
NF, conforme descrito no item 1.5 deste ANEXO.

Afericdo lgs
Ags > 6 100
6>Aps>5 90
5>Aps>4 75
4> Ags>2 50
2> Ays 0

6. INDICADOR DE SATISFACAO DO VISITANTE (Igy)

6.1. O Indicador de Satisfacdo do Visitante tem como principal objetivo identificar o grau de
satisfacdo em relagédo as experiéncias proporcionadas pela visitagdo do Parque Estadual da
Cantareira (PEC) e do Parque Estadual Alberto Lofgren (PEAL), conforme programa de
pesquisa para avaliacéo da satisfagéo do visitante e das comunidades do entorno.

6.2. A pesquisa de satisfacdo sera realizada por meio de questionario aplicado por equipe a ser
contratada pela CONCESSIONARIA, respeitando-se o principio de aleatoriedade, com
frequéncia minima quadrimestral.

6.3. A amostra de respostas dos questionarios (aplicados fisicamente ou por meio digital) devera
ser de pelo menos 300 (trezentos) usuarios por semestre, devendo ter margem de erro de 5%
e grau de confianca de 95%, e devera identificar qual (ou quais) nucleo(s) foi utilizado pelo
visitante.

6.4. Os questionarios deverdo abranger, minimamente, os seguintes temas relacionados a todos
0s nucleos dentro da AREA DE CONCESSAO: estado de conservagdo da infraestrutura
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(edificacBes, mobiliario urbano, areas verdes e instalagdes em geral), qualidade da higiene e
limpeza, qualidade dos servigos de atendimento ao publico (cortesia dos funcionarios e tempo
de atendimento), qualidade da sinalizacéo e satisfacdo geral.

Caso a pesquisa seja realizada por meio digital, serdo validas apenas as respostas de uma
avaliacdo por visitante, sendo esta avaliacdo a primeira realizada no més de computo do
indicador.

Caso a pesquisa supere a amostra de 300 visitantes, considerando o somatorio de respostas
validas da pesquisa aplicada fisicamente ou digitalmente, o resultado do indicador devera
considerar a avaliagéo de todos os respondentes no periodo.

A pesquisa devera solicitar que os usuarios avaliem a satisfacdo geral em relacdo ao nicleo
ou aos nucleos utilizado(s) em uma escala de nimeros inteiros de 01 (um) a 05 (cinco), sendo
que 01 (um) representa uma experiéncia péssima e 05 (cinco) uma experiéncia 6tima.

O Indice de Satisfacdo do Visitante (Ig,) serda obtido por meio do célculo do indice de
avaliagBes baixas (I,5), calculado pela divisédo da somatoria dos totais de avalia¢des de nivel
“1” e “2” pela totalidade das avaliagbes validas realizadas ao longo dos 12 meses anteriores a
apuracao da Nota Final, conforme férmula a seguir:
L (%) = (Nav, + Nav,)
48 Navtotal
Em que:
Nav, = nimero de questionarios em que a avaliagdo da satisfacdo dos
visitantes dos nucleos foi “17%;
Nav, = nUmero de questionarios em que a avaliagdo dos visitantes dos nucleos
foi “2%;
Nav,,:; = NUmero total de questionarios com respostas validas a questéo.

Consideram-se respostas véalidas todas aquelas em que o visitante atribui uma nota entre 01
(um) e 05 (cinco), excluindo questionarios em que o usuario respondeu com “n&o sei” ou “ndo
utilizei”, ou qualquer outra avaliacdo que nao esteja entre os valores de 01 (um) a 05 (cinco).

O Indicador de Satisfagéo do Visitante (Isy) sera obtido a partir da seguinte tabela de gradagao
do Indice de Avaliagdo Baixa (I45):

Afericéo Isy

Lis (%) = 40% 0
30% < I, (%)< 40% 50
25 < I (%)< 30% 75
10% < I,5(%) < 25% 90
Lis (%)< 10% 100

7. INDICADOR DE MANUTENCAO DE ATIVOS E DA AREA DE CONCESSAO (Iy,)

7.1.

O Indicador de Manutenc¢&o de Ativos e da AREA DE ACONCESS:&O (Iya) mede o nivel de
conservacao dos ativos existentes dentro da AREA DA CONCESSAO.
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Entende-se como bom nivel de conservagdo a inexisténcia de ndo conformidade, verificada
por meio de inspecdes feitas em vistorias técnicas, conforme o APENDICE do presente
ANEXO. A periodicidade das vistorias dependera dos itens a serem medidos, conforme sera
descrito adiante.

Seréo avaliados 7 (sete) itens distintos por meio de vistorias técnicas/inspecdes, cada um com
um determinado peso na avaliacédo final, estabelecidos conforme tabela a seguir:

Péagina 19 de 32



SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

Item de Avaliacao

Peso

a. Instalacbes Elétricas

b. Instalacbes de Combate a Incéndio

c. Instalacdes de Seguranca e Vigilancia

d. Instalacdes Hidraulicas

e. Obras Civis

f. Mobiliario Urbano

g. Pavimentacéo Interna e Externa ao Lote (calgcamento)

7.4. Estas vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE e deverao ser
realizadas com periodicidade anual, semestral ou trimestral, a depender do subitem a ser
avaliado, conforme tabela a seguir que indica 0 nUmero de meses do intervalo de medigéo.

7.5. Asvistorias, para cada um dos temas, deverao identificar as ndo conformidades (NC), levando
em consideracéo a incidéncia e o nivel de gravidade destas ndo-conformidades no estado de
conservacdo das instalac6es e dos conjuntos sob analise, conforme detalhamento disposto

no APENDICE deste ANEXO.

~ PERIODICIDADE NAO GRAU DE CRITICIDADE
ITENS | DESCRICAO - - =
¢ (EM MESES) CONFORMIDADE | MiNIMO | MEDIO | CRITICO
6 Fiacdo exposta, sem
protecéo
Aterramento em
12 .
falha funcional
a InstalagBes
elétricas 12 SPD_A em falha
funcional
Infraestrutura
elétrica em
12
desacordo com
demanda de carga
Falta de extintores
6 ou extintores com
prazo vencido
Sistema de alarme
Instalacdes 12 com  acionamento
b de combate a em falha -
incéndio Brigada de incéndio
12 inadequadamente
treinada
Sprinklers e outros
12
atuadores de
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ITENS

DESCRICAO

PERIODICIDADE

NAO

GRAU DE CRITICIDADE

(EM MESES) | CONFORMIDADE | MINIMO | MEDIO | CRITICO
combate a incéndio
em falha

InstalacGes Cameras de
c de Seguranca 12 SN
RO vigilancia em falha
e Vigilancia
Presenca de
3 vazamentos e
rompimentos
d Instalagbes 3 Presenca de
Hidraulicas entupimentos
Falta de limpeza e
6 higiene dos
reservatérios d'agua
Presenca de
trincas/fissuras em
12 revestimentos e em
elementos
e Obras Civis estruturais
Presenca de
umidade nas
12 paredes, forros e em
elementos
estruturais
Mobiliario urbano
f Mobiliério 12 indisponivel ou em
Urbano mau estado de
conservacao
Sinalizacéo
12 horizontal em mau
estado de
conservacao
Sinalizagdo vertical
. ~ indisponivel ou em
g Pa;/rll[{g(ra:;agao 12 mau esEado de
Calcamento CONServagao__
Existéncia de trincas
12 e/ou buracos no
pavimento
Existéncia de trincas
12 e/fou buracos no
calcamento
7.6. Os critérios e forma de avaliacdo das ndo-conformidades em cada subitem sé@o detalhados no
APENDICE deste ANEXO.
7.7. Anota da avaliagdo de cada item seguira a seguinte escala de 0 a 1:
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ITEM NOTA

Se o0 subitem se apresentar em conformidade
(inexisténcia de ndo conformidade)

a nota devera ser "1,0";

Se o subitem apresentar até 1 (uma) nao conformidade
de nivel minimo

a nota devera ser "0,7";

Se o0 subitem apresentar mais que 1 (uma) n&o
conformidade de nivel minimo

a nota devera ser "0,5";

Se o subitem apresentar até 1 (uma) ndo conformidade
de nivel médio

a nota deveré ser "0,4";

Se o0 subitem apresentar mais de 1 (uma) né&o
conformidade de nivel médio

a nota devera ser "0,2";

Se o0 subitem apresentar ndo conformidade de nivel todas as notas de todos os subitens
critico deste item serdo "0";

7.8.

7.9.

3 A nota anual de cada subitem serd a média aritmética das medi¢bes no ano, quando
este for medido mais de uma vez ao ano;

. A média dos itens sera a média aritmética das notas de seus subitens.

Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar um
relatério apontando as ndo conformidades identificadas e indicando as notas de cada item e
subitem, calculando o indice de Conformidade (I.) obtido por meio da avalia¢io da vistoria
técnica, utilizando a seguinte formula:

Tio AW,
Ie (%) = <37
izo Wi
Em que:
A; = Nota obtida na avaliacéo de cada item (entre 0 e 1);
W, = Peso da nota da avaliagdo de cada item (de 1 a 3);

i = representa cada item de avaliagéo (de 1 a 7);

Devera ser observada a seguinte tabela de gradagéo para obtencéo do I,,:

Afericao Iya
1.2 90% 100
85% < 1. <90% 90
80% < 1. < 85% 75
70% < 1. < 80% 50
1. <70% 0
. Aplicando-se o resultado apresentado no célculo do I na tabela de gradacgéo, acima,

encontra-se o valor do Indicador de Manutencdo de Ativos e da AREA DE
CONCESSAO (Ij4)-
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APENDICE — AVALIACAO DE NAO CONFORMIDADE
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O presente APENDICE descreve de que forma identificar e avaliar as ndo conformidades
(NC) que compdem o Indicador de Manutencdo de Ativos e da AREA DE CONCESSAO (I,),
conforme estabelecido no presente ANEXO.

As secdes a seguir apresentam as definicdes e os critérios utilizados para identificacao e
mensuracdo das Nao Conformidades.

1. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A AVALIACAO DE NAO CONFORMIDADE

As definicdes dos termos utilizados no presente ANEXO seguem as definicdes da norma
ABNT NBR 5462 — Manutenabilidade e Confiabilidade, a ABRAMAN (Associacdo Brasileira de
Manutengéo), conforme o livro “A falha nao é uma opgéo”, do Eng. José Wagner Braidotti Jr, e com
a norma do IBAPE (Instituto Brasileiro de Avaliagbes e Pericias de Engenharia) Nacional referente
ao grau de criticidade de falhas e anomalias.

1.1. Definicbes

Para avaliacdo das ndo conformidades, adota-se as seguintes defini¢cdes:

Qualquer parte, componente, dispositivo, subsistema, unidade funcional,
equipamento ou sistema que possa ser considerado individualmente.
Interpretagéo: qualquer alteracdo das condi¢bes do ITEM que ndo impeca o
ITEM desempenho da sua fungéo, mesmo que parcialmente.

Exemplo: aquecimento que néo interfere na capacidade do ITEM, vibracdo
que também ndao interfere na capacidade do item de desempenhar sua
funcéo.

Qualquer desvio de uma caracteristica de um ITEM em relagcdo aos seus
requisitos.

Interpretacdo: qualquer alteracdo das condi¢Bes do ITEM que ndo impeca o
desempenho da sua fungdo, mesmo que parcialmente.

Exemplo: aquecimento que ndo interfere na capacidade do ITEM, vibracdo
que também ndo interfere na capacidade do item de desempenhar sua

DEFEITO ou
FALHA PARCIAL

funcéo.
Término da capacidade de um ITEM de desempenhar a funcéo requerida.
FALHA ou Interpretagdo: qualquer ocorréncia que impede totalmente o ITEM de
FALHA desempenhar sua funcéo a que foi destinado.
COMPLETA Exemplo: quebra do eixo da bomba, impedindo completamente a
continuidade do bombeamento (da funcionalidade da bomba).
CAUSA DE Circunstancias relativas ao projeto, fabricagdo ou uso que conduzem a
FALHA FALHA.
1.2. Classificacdo quanto ao grau de criticidade

A classificagdo quanto & criticidade de um DEFEITO ou FALHA deve ser realizada levando
em consideracao aspectos técnicos, como probabilidade de causar acidentes, custo de reparo, grau
de deterioracdo, comprometimento do valor imobiliario e perda do desempenho desejado.

Para os fins do presente ANEXO adota-se a Norma de Inspecdo Predial Nacional,

aprovada em outubro de 2012, do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia-
Nacional (IBAPE Nacional), que classifica os DEFEITOS e FALHAS nos seguintes graus de risco:
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e CRITICO: risco de provocar danos contra a salde e seguranca das pessoas e do meio
ambiente; perda excessiva de desempenho e funcionalidade causando possiveis
paralisaces; aumento excessivo de custo de manutencao e recuperacéo; comprometimento
sensivel de vida util.

e MEDIO: risco de provocar a perda parcial de desempenho e funcionalidade da edificacdo
sem prejuizo a operacao direta de sistemas, e deterioracédo precoce.

e MINIMO: risco de causar pequenos prejuizos a estética ou atividade programéavel e
planejada, sem incidéncia ou sem a probabilidade de ocorréncia dos riscos criticos e
regulares, além de baixo ou nenhum comprometimento do valor imobiliario.

1.3. Regra de arredondamento para o calculo de ndo conformidade
Na hipétese em que o resultado do célculo da razdo entre a quantidade inspecionada e a
quantidade amostrada total resulte em um nuimero decimal, o arredondamento do valor resultante
devera ser sempre para cima.
Exemplo:
R = razdo entre quantidade de itens em falha e a quantidade de itens inspecionados => R = 5/4 =
1,25 => arredondamento para cima => R = 2.
1.4. Metodologia utilizada para definicdo dos percentuais de amostragem e tolerancia
A metodologia utilizada para a definicdo dos percentuais de amostragem e tolerancia
agrega um conjunto de aspectos que devem ser levados em consideracdo quando da sua defini¢cao.
Considera-se 0s seguintes aspectos principais:
l. Nivel de exigéncia seguindo a prioridade abaixo:
1. seguranca dos usuérios, funcionarios e das instalacdes e equipamentos
2. funcionalidade das instalacdes e equipamentos
3. conforto dos usuarios

Il Quantidade de equipamentos e partes da mesma categoria, instalados nas edificacbes a
serem inspecionadas;

1. Dificuldade de acesso aos itens a serem inspecionados e recursos disponiveis para
execucao da inspecao;

V. Experiéncias anteriores em equipamentos e instala¢des similares;
V. Historico de falhas dos tipos de equipamentos e instala¢des envolvidas e seu grau de risco;

VL. Parametros de amostragem normalmente utilizados no mercado de inspecao ndo ha uma
regra geral para definicdo);

VII. Profissionais de inspecdo recomendam que o levantamento de dados néo seja feito por
amostragem ou vistorias parciais.

Portanto, a metodologia para definicdo dos percentuais de amostragem e tolerancia

considerou os aspectos acima citados, tendo sido feita uma andlise especifica para cada uma das
avarias definidas no item a seguir.
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2. Descricdo das Avarias e de Mensuragdo das Ndo Conformidades
2.1 InstalacBes Elétricas
l. Fiacdo exposta, sem protecdo

Critério de avaliacdo: ndo podera haver nenhuma fiacdo exposta pertencente as
instalacdes elétricas das edificacBes. Toda a fiacdo devera estar embutida em
eletrodutos internos ou externos a estruturas e/ou vedacdes com a sua protecao
isolante intacta.

Amostragem: ndo aplicavel. Toda a instalagao devera ser vistoriada.

Tolerancia: 0%.

Il Aterramento em falha funcional (parcial ou completa)

Critério de avaliacdo: o estado do sistema de aterramento ndo podera deixar de
atender, na sua totalidade, as recomendag¢des das normas NR-10 e ABNT NBR-
5419-3 [1 — 2], que serdo verificadas através de inspec¢do que sigam, no minimo, o0s
seguintes procedimentos:

. Avaliar a integridade e das condicdes fisicas (verificar se existe conexdes
corroidas, cabos de aterramento soltos, danificados ou inexistentes etc.).
Il. Medir a resisténcia 6hmica de aterramento e da sua continuidade.

Il Medir a resistividade do solo em locais urbanizados (asfalto, concreto etc.),
verificando se a resisténcia medida estd compativel com o arranjo e as
dimensbes do sistema de aterramento.

V. Verificar a interligacdo dos subsistemas de aterramento das edificagfes,
através de ligacao equipotencial de baixa impedéancia.

Amostragem: ndo aplicavel. Todos os sistemas e subsistemas de aterramento das
edificacBes deverdo ser inspecionados.

Toleréncia: 0%. Todos os sistemas instalados deverdo atender plenamente as
normas citadas.

M. SPDA em falha funcional (parcial ou completa)
Critério de avaliacdo: o estado do SPDA (Sistema de Protecdo contra Descargas

Atmosféricas) ndo podera deixar de atender, na sua totalidade, as condi¢des
definidas na norma técnica ABNT NBR 5419, conforme as diretrizes abaixo:

l. 0 SPDA devera estar conforme o projeto;

Il. todos os componentes do SPDA deverdo estar em bom estado, e as
conexdes e fixacdes estdo firmes e livres de corrosao;

Il o valor da resisténcia de aterramento devera ser compativel com o arranjo
e com as dimensdes do subsistema de aterramento, e com a resistividade
do solo. Excetuam-se desta exigéncia os sistemas que usam as fundacdes
como eletrodo de aterramento;
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V. todas as construcdes acrescentadas a estrutura posteriormente a instalagéo
original deverdo estar integradas no volume a proteger, mediante ligacdo ao
SPDA ou ampliacdo deste;

V. a resisténcia também podera ser calculada a partir da estratificacdo do solo
e com uso de um programa adequado. Neste caso ficara dispensada a
medicdo da resisténcia de aterramento.

Amostragem: ndo aplicavel. Todos o0s sistemas instalados deverdo ser
inspecionados.

Toleréncia: 0%. Todos os sistemas instalados deverdo atender plenamente as
condicdes exigidas.

V. Infraestrutura elétrica em desacordo com demanda de carga

Critério de avaliacdo: sera aferida a demanda de carga dos quadros principais e de
distribuicdo das edificagBes para a verificagdo do equilibrio esperado do projeto
elétrico nas fases da instalacdo. Caso a distribuicdo esteja fora de padrdes da norma
e do projeto, com o sistema elétrico em carga, estara caracterizada uma néo
conformidade. A previsdo de carga e de todo o circuito de protecé@o devera obedecer
as prescricfes da ABNT NBR 5410, item 4.2.1.2 A. Toda a documentagdo com
relagéo as instalacdes elétricas devera estar devidamente atualizada (as built).

Amostragem: ndo aplicavel. Todos os quadros elétricos instalados deverdo ser
inspecionados.

Toleréncia: 0%. Todos os quadros elétricos deverao estar em devido equilibrio com
a carga instalada e deverdo atender plenamente as condic¢des técnicas exigidas.

2.2. Instalagc6es de Combate a Incéndio
l. Falta de Extintores ou Extintores com prazo vencido

Critério de avaliacdo: a falta de extintor de incéndio em local pré-determinado pelo
plano de prevencdo e combate a incéndio, extintor fora prazo de validade e o ndo
atendimento de qualquer outro pardmetro definido na NBR 1296 - Inspecao,
manutencdo e recarga em extintores de incéndio e no PROCEDIMENTO DE
FISCALIZACAO DE EXTINTORES DE INCENDIO, portarias Inmetro 206/2011,
05/2011, 486/2010 e 500/2011 Codigos — 3295 / 3310 / 3311, além das normas
referenciadas neste documento (NBR 15808 e 10721) serdo consideradas nao
conformidades, ndo havendo qualquer nivel de tolerancia.

Amostragem: ndo aplicavel. Todos os extintores que facam parte do plano de
prevencdo e combate a incéndio deverdo ser inspecionados.

Toleréncia: 0%. Qualquer irregularidade identificada serd considerada néo
conformidade. Sera contabilizada uma ndo conformidade para cada extintor em
estado irregular identificado durante a inspecao.

Il Sistemas de Alarme com acionamento em FALHA PARCIAL ou COMPLETA

Critério de avaliacdo: os sistemas de alarmes sonoros e luzes de emergéncia serdo
acionados para simulacdo. Qualquer sistema de alarme ou luz de emergéncia que
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apresente FALHA PARCIAL ou COMPLETA serad considerado uma ndo
conformidade. A quantidade de ndo conformidades sera igual a quantidade de
sistemas de alarme e luzes de emergéncia que apresentem falha durante a
inspecdo. Normas utilizadas como referéncia de sistemas de alarme de incéndio: NR
23 - Protecao contra Incéndios e ABNT NBR 17240.

Amostragem: ndo aplicavel. Todos os sistemas de alarme e luzes de emergéncia
deverao ser acionados como teste para verificacdo de seu funcionamento.

Tolerancia: 0%. Qualquer sistema de alarme ou luz de emergéncia que apresente
FALHA PARCIAL ou COMPLETA sera considerado como uma nao conformidade.

M. Brigada de incéndio inadequadamente treinada

Critério de avaliacdo: os profissionais que comp8em a brigada de incéndio do
empreendimento devem ser devidamente treinados, de acordo com a programacéao
de capacitagdo definida no plano de prevenc¢do e combate a incéndios. Durante a
inspecdo, a CONCESSIONARIA devera apresentar a programagao de treinamento
e demonstrar o cumprimento desta através de certificados, listas de presenca e
atestados de aprovacao da equipe nos cursos respectivos, sendo que a quantidade
de descumprimentos identificados durante a inspec¢do serd igual a quantidade de
ndo conformidades.

Amostragem: ndo aplicavel. Devera ser analisada a documentacédo de capacitacdo
referente a todos os membros da brigada de incéndio.

Tolerancia: 0%.

\VA Sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio em FALHA PARCIAL ou
COMPLETA

Critério: serdo testados os sprinklers e outros atuadores de combate a incéndio,
dando-se prioridade aos instalados nos ambientes com maior densidade
populacional, de acordo com o plano de prevencdo e combate a incéndios. Sera
considerada nao conformidade no caso em que a quantidade de sprinklers e outros
atuadores de combate a incéndio seja superior a 5% da quantidade testada. E, a
partir do limite quantitativo (absoluto) da tolerancia, cada sprinkler ou atuador de
combate a incéndio em estado de falha ser4 considerado como uma néo
conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de sprinklers em estado de falha for 20 e o
limite de tolerdncia para esse componente for 12, serdo contabilizadas 8 nao
conformidades.

Amostragem: minimo de 20% da quantidade total de sprinklers e outros atuadores
de combate a incéndio instalados nas edificages deverdo ser inspecionados.

Tolerancia: até 5% do total dos sprinklers e de outros atuadores de combate a
incéndio inspecionados.

2.3. Instalacbes de Seguranca e Vigilancia/Controle de Acesso

l. Cémeras de vigilancia em FALHA PARCIAL ou COMPLETA
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Critério de avaliacdo: serdo testadas todas as cameras de vigilancia ativas do CFTV,
de acordo com o plano de seguranca patrimonial e controle de acesso. Sera
considerado ndo conformidade no caso em que a quantidade de cémeras que
apresentem FALHA PARCIAL ou COMPLETA seja superior a 2% da quantidade
instalada e ativa. E, a partir do limite quantitativo (absoluto) da tolerancia, cada 1%
das cameras de vigilancia em estado de falha serd considerado como uma nao
conformidade.

Exemplo: se a quantidade identificada de cameras em estado de falha for 4 e o limite
de tolerancia para esse componente for 2, serdo contabilizadas 2 néo
conformidades.

Amostragem: ndo aplicavel. Todas as cdmeras de vigilancia deverdo ser testadas
durante a inspecao.
Tolerancia: até 5% do total das cAmeras de vigilancia inspecionadas.
2.4, Instalac6es Hidraulicas
l. Presenca de vazamentos ou rompimentos
Critério de avaliacdo: ndo deverd haver a presencga de qualquer vazamento nos

sistemas de agua fria, esgoto e aguas pluviais das edificagbes ou rompimento de
mangueiras hidraulicas.

Amostragem: ndo aplicivel. Todo o sistema de &gua fria, esgoto e dguas pluviais,
bem como as mangueiras hidraulicas devera ser inspecionado.

Toleréncia: 0%. Qualgquer rompimento ou vazamento detectado durante a inspecéo
sera considerado como ndo conformidade, sendo quantificado o nimero de nao
conformidades de acordo com o nimero de rompimentos ou vazamentos
identificados.

Il. Presenca de entupimentos

Critério de avaliagdo: ndo deverd haver a presenca de qualquer entupimento nos
sistemas de agua fria, esgoto e aguas pluviais das edificacdes.

Amostragem: ndo aplicavel. Todo sistema de &gua fria, esgoto e &guas pluviais
deverd ser inspecionado.

Tolerancia: 0%. Qualquer entupimento detectado durante a inspeg¢do sera
considerado como nao conformidade, sendo quantificado o numero de néo
conformidades de acordo com o ndmero de entupimentos identificados.

M. Falta de limpeza e higiene dos reservatorios de agua

Critério de avaliacio: a CONCESSIONARIA devera apresentar & equipe de inspecéo
0os atestados de limpeza e higiene dos reservatérios de agua potavel do
empreendimento, e estes deverdo estar atendendo plenamente as exigéncias da
Portaria de Consolidacdo n°® 5 DE 28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE E DA
VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO E SEU
PADRAO DE POTABILIDADE (Origem: PRT MS/GM 2914/2011).

Amostragem: Nao aplicavel.
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Tolerancia: 0%

Obras Civis

Presenca de trincas e/ou fissuras em revestimentos e em elementos estruturais

Critério de avaliacdo: ndo podera haver trincas e/ou fissuras em revestimentos e em
elementos estruturais das edificacfes do empreendimento. A inspecédo devera ser
visual.

Amostragem: N&o aplicavel.

Toleréncia: 0%. Qualquer trinca ou fissura em revestimentos e em elementos
estruturais das edificagbes visualmente identificada durante a inspecdo sera
considerada uma néao conformidade, sendo que a quantidade de n&do conformidades
sera igual a quantidade de trincas e fissuras identificadas.

Presenca de umidade nas paredes, forros e elementos estruturais

Critério de avaliacdo: ndo podera haver a presenca de umidade decorrente de falha
dos sistemas de instala¢é@o hidraulica ou por mau funcionamento e/ou por falta de
manutencdo dos sistemas de impermeabilizacdo. Qualquer umidade decorrente de
uma das falhas acima citadas e identificada durante a inspeg¢do visual sera
considerada como néo conformidade.

Amostragem: N&o aplicavel.

Tolerancia: 0%. Qualquer umidade decorrente de uma das falhas citadas identificada
durante a inspecdao visual sera considerada como uma néo conformidade, sendo que
a quantidade de nao conformidades sera igual a quantidade de trincas e fissuras
identificadas.

Mobiliario Urbano

Mobiliario urbano indisponivel ou em mau estado de conservagédo

Critério de avaliacdo: qualquer mobiliario urbano (bancos, bebedouros, latas de lixo,
paraciclos, placas de orientacdo etc.) que estiver indisponivel por sua prépria
auséncia (mobiliario retirado do local em que foi instalado), por falta de higienizacéo
apropriada suficiente para impedir seu uso ou em mau estado de conservagéo que
ofereca qualquer tipo de risco ou desconforto para 0 USUARIO sera considerado
uma nao conformidade. Especificamente para os bebedouros publicos, estes terdo
de oferecer 4gua potavel dentro das regras da Portaria de Consolidacdo n° 5 DE
28/09/2017, ANEXO XX - DO CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE. J4 as
placas de orientacdo deverdo ser legiveis e sem a presenca de elementos
degradantes como falta de pintura, ferrugem e danos.

Amostragem: 100% para os bebedouros e um minimo de 50% para os demais itens
de mobiliario urbano instalados na area de Concesséo deverao ser inspecionados.

Tolerancia: até 5% do total do mobiliario inspecionado.
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2.7. Pavimentacédo Interna e Calgamento
l. Sinalizac&o horizontal em mau estado de conservacéo

Critério de avaliacdo: A sinalizagdo horizontal da pavimentagdo interna ao
empreendimento ndo podera ter avarias em sua condicao de forma a prejudicar ou
até mesmo de inviabilizar sua funcdo informativa aos USUARIOS. Caso avarias
desse nivel sejam identificadas durante a inspecdo, serdo consideradas néo
conformidades.

Amostragem: N&o aplicavel. Toda a sinalizagdo visual horizontal da area interna ao
empreendimento sera inspecionada.

Toleréncia: 0%. Qualquer avaria que prejudiqgue ou impe¢a no cumprimento da
funcéo informativa sera considerada como ndo conformidade.

Il Sinalizacéao vertical indisponivel ou em mau estado de conservacéao

Critério de avaliacdo: A sinalizagdo vertical da area interna ao empreendimento
(placas de sinalizagdo afixadas em postes, paredes, colunas, etc.) ndo poderd ter
avarias em sua condicdo de forma a prejudicar ou até mesmo de inviabilizar sua
funcdo informativa aos usuarios (e.g. placas tortas, amassadas, instaladas em
posicéo errada, com pintura apagada, com poste de sustentacdo inclinado ou torto,
ou mesmo a auséncia da placa no local pré-determinado de sua instalagcdo). Caso
avarias desse nivel sejam identificadas durante a inspecdo, serdo consideradas
como nao conformidades.

Amostragem: Nao aplicavel. Toda a sinalizacdo visual vertical da area interna ao
empreendimento serd inspecionada.

Toleréncia: 0%. Qualquer avaria que prejudigue ou impe¢a no cumprimento da
funcao informativa seré considerada como nao conformidade.

M. Existéncia de trincas e/ou buracos no pavimento

Critério de avaliagdo: o pavimento interno do empreendimento (asfalto e/ou
concreto) ndo poderd apresentar buracos ou trincas que prejudiquem sua
performance (e.g. dificuldades de trdfego de pedestres e/ou de veiculos) e/ou
venham a causar permissividade de infiltracdo de 4gua e acelerar seu potencial
deterioracdo com o tempo. Caso essas irregularidades sejam identificadas durante
a inspecdao, serdo consideradas ndo conformidade.

Amostragem: N&o aplicavel. Todo o pavimento interno ao empreendimento sera
inspecionado.

Tolerancia: até 5 trincas o/ou buracos. A somatodria das irregularidades ndo podera
ser superior a tolerancia. Caso o seja, a quantidade excedente serd considerada
como nao conformidade quantificada com 0 mesmo valor do excedente.

V. Existéncia de trincas e/ou buracos no calgamento
Critério de avaliacdo: as calgadas do empreendimento ndo poderdo apresentar

trincas e/ou buracos que constituam risco de acidentes aos pedestres usuarios.
quando da vistoria realizada pelo verificador independente.
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Amostragem: N&o aplicavel. Todo o calcamento do empreendimento sera
inspecionado.

Tolerancia: até 3 trincas e/ou buracos. A somat6ria das irregularidades ndo podera

ser superior a tolerancia. Caso o seja, a quantidade excedente sera considerada
como nao conformidade quantificada com o mesmo valor do excedente.
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