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O presente ANEXO reune as diretrizes que deverao seguidas pela CONCESSIONARIA no cumprimento dos
encargos da CONCESSAO.

1 OBJETIVOS DA CONCESSAO

Conforme clausula quinta do CONTRATO, é objeto da LICITACAO a delegacéo & iniciativa privada
das atividades de realizacao de investimentos, conservacao, operacao, manutencao e exploracdo econdmica
da AREA DA CONCESSAO dos PARQUES incluindo, mas ndo se limitando, a elaboracdo de projetos, a
realizacdo de obras e investimentos, a prestacdo de servicos e a exploracdo econdmica de atividades de
ecoturismo e visitacdo, observando as condi¢Bes estabelecidas no presente CADERNO DE ENCARGOS, no
EDITAL, no CONTRATO e demais ANEXOS.

A CONCESSAO tem como objetivo:

e Melhorar a prestacdo dos servicos inerentes ao ecoturismo e ao uso publico da AREA DA
CONCESSAO;

e Oferecer aos USUARIOS servicos, informacgdes, infraestruturas e equipamentos de qualidade e
compativeis com os objetivos de criacdo dos PARQUES;

e Ordenar o fluxo de USUARIOS e de diferentes modais no interior da AREA DA CONCESSAOQ;

e Garantir a implantacdo de ferramentas de controle e monitoramento da visitacdo na AREA DA
CONCESSAO;

e Oferecer aos USUARIOS servicos e informacdes de qualidade, mantendo as infraestruturas em bom
estado de funcionamento e seguranca, tendo como referéncia as diretrizes e encargos detalhados
neste documento e no ANEXO llI; e

e Garantir a qualidade ambiental da AREA DA CONCESSAO priorizando a implantagdo de
infraestruturas, atividades e servicos com premissas sustentaveis e que geram 0 minimo impacto as
caracteristicas do meio ambiente.

2 DISPOSICOES GERAIS

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades descritas neste CADERNO DE
ENCARGOS, salvo quando expressamente excepcionadas.

A exploracdo da AREA DA CONCESSAO poderé~apresentar componentes diferentes, desde que
observe as condig8es obrigatérias minimas desta CONCESSAO e ndo viole as normas aplicaveis ou o PLANO
DE MANEJO.

A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente, composto por leis, decretos,
regulamentos, portarias e demais instrumentos normativos e/ou orientativos federais, estaduais e municipais,
incluindo as legislagbes ambientais, do Corpo de Bombeiros e de Tombamento, direta e/ou indiretamente
aplicaveis ao objeto da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinagdes dos PLANOS DE MANEJO vigentes,
sendo eles os principais instrumentos referenciais, responsaveis por estabelecer e definir o zoneamento dos
PARQUES, além de definir as normas que orientam 0 uso das areas e 0 manejo dos recursos naturais,
estabelecendo inclusive a implantacao das estruturas fisicas necessérias a gestdo da AREA DA CONCESSAO.
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3 APRESENTAGAO DE PLANOS E PROJETOS

A CONCESSIONARIA devera providenciar todas as autorizacdes, alvaras, licencas e aprovagdes
necessarias perante os respectivos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual
e municipal, com vistas a execucdo das atividades e das obras relacionadas & CONCESSAOQ, sendo as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

3.1 PLANO DE GESTAO E OPERACAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias apos
assinatura do CONTRATO, o PLANO DE GESTAO E OPERACAO que contenha o planejamento das
atividades necessérias para a execugao das obrigag6es descritas no CONTRATO e ANEXOS, nos termos aqui
descritos.

A abertura parcial ou total da AREA DA CONCESSAO aos USUARIOS estar vinculada & assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO pelo CONCEDENTE a CONCESSIONARIA.

O recebimento do PLANO DE GESTAO E OPERACAO pelo CONCEDENTE contara com uma etapa
de admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificacdo de todas as informag¢6es e documentos
apresentados, garantindo que toda a documentagcdo necessaria para avaliacdo tenha sido entregue pela
CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, 0 CONCEDENTE devera avaliar o PLANO DE GESTAO
E OPERACAO apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez,
por igual periodo.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO nio esta sujeito a aprovacdo por parte do CONCEDENTE,
desde que atenda ao minimo requerido, conforme a descricdo do contedo minimo de cada plano a seguir. O
CONCEDENTE podera apresentar apenas comentarios ou ideias com o intuito de aprimorar o PLANO DE
GESTAO E OPERACAO, ficando a critério da CONCESSIONARIA acatar ou ndo as sugestdes que porventura
Ihe tenham sido enderecadas.

Apb6s a entrega do PLANO DE GESTAO E OPERAC}AO pela CONCESSIONARIA ser& emitido o
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO a CONCESSIONARIA, observadas as disposi¢cdes do CONTRATO.

Apos a emissdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA passara a
operar a AREA DA CONCESSAO, a qual ficara sob sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera ser composto, minimamente, pelos seguintes planos,
detalhados a seguir:

A. Plano de Riscos e Contingéncias;

B. Plano de Emergéncia Contra Incéndio;

C. Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS);

D. Plano de Seguranca Patrimonial e dos Usuérios e Controle de Acesso;

E. Plano de Manutencdo;
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F. Plano de Limpeza;

G. Plano de Manutencéo das Areas Verdes;

H. Plano de Monitoramento de Impacto da Visitagéo; e

I. Pesquisa de Satisfacao dos Visitantes e Comunidade.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera conter o diagnéstico da situacéo atual de exercicio das
atividades e dimensionar as atividades futuras considerando a rotina diaria e eventos a serem realizados no
Parque Estadual da Cantareira (PEC) e no Parque Estadual Alberto Lofgren (PEAL).

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera ser atualizado periodicamente, no minimo a cada 48
(quarenta e oito) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES ORDINARIAS, devendo ser submetido ao
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO. Ademais, caso ocorra alguma modificacdo ou ajuste no PLANO
DE GESTAO E OPERACAO, devera a CONCESSIONARIA submeter a proposta de altera¢do especifica ao
CONCEDENTE para manifestacao, nos termos acima disciplinados.

O PLANO DE GESTAO E OPERAGAO devera abranger toda AREA DA CONCESSAO, incluindo
edificagcbes que continuardo sob uso do CONCEDENTE, conforme estabelecido no ANEXO 1.

3.2 PLANO DE INTERVENCOES

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
CONTRATO, apresentar o PLANO DE INTERVENCOES da AREA DA CONCESSAO para a n&o objecéo do
CONCEDENTE. O documento devera tratar das INTERVENCOES e das atividades a serem implantadas na
AREA DA CONCESSAO, contendo, no minimo:

e Projeto Basico das INTERVENCOES;

¢ CRONOGRAMA FiSIQO-FINANCEIRO das INTERVENCOES, detalhando prazos e éareas que
sofrerdo INTERVENCOES,;

e Planejamento da exploracdo do uso publico da AREA DA CONCESSAO, detalhando as atividades a
serem implantadas;

e Plano de Mitigacdo dos Impactos Ambientais, caso seja necessaria mitigagdo em alguma
INTERVENCAO proposta; e

e Projeto de Identidade Visual.

A elaboracao do Projeto Basico devera seguir as diretrizes do ANEXO lIl. Caso a CONCESSIONARIA
tenha interesse, podera apresentar um masterplan das INTERVENCOES propostas previamente para
alinhamento com o CONCEDENTE, desde que respeitando o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
apresentacéo do Projeto Basico das INTERVENCOES.

A CONCESSIONARIA devera apresentar seu PLANO DE INTERVENGCOES respeitando as diretrizes
deste CADERNO DE ENCARGOS e do ANEXO llI, englobando os encargos contratuais de infraestrutura.
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Além dos itens citados, a CONCESSIONARIA devera relacionar as ,INTERVEN(;OES a um
planejamento da exploragéo, delimitando as atividades que pretende realizar na AREA DA CONCESSAO,
tendo como base as diretrizes apresentadas neste CADERNO DE ENCARGOS.

O PLANO DE INTERVENCOES devera ser elaborado considerando um horizonte de, no minimo, 60
(sessenta) meses, em atendimento aos interesses da CONCESSIONARIA e dos encargos obrigatorios.

O recebimento do PLANO DE INTERVENCOES pelo CONCEDENTE contard com uma etapa de
admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificacdo de todas as informacdes, projetos e
documentos apresentados, garantindo que toda a documentacdo necessaria para avaliagdo tenha sido
entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera avaliar o PLANO DE
INTERVENCOES apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Gnica
vez, por igual periodo.

O CONCEDENTE devera expedir um documento de n&o objecdo ao PLANO DE INTERVENCOES
apresentado pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da entrega do PLANO
DE INTERVENCOES pela CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de implantacdo das
atividades e das INTERVENCOES.

A CONCESSIONARIA s6 podera iniciar as INTERVENCOES na~AREA DA CONCESSAO a partir do
recebimento do documento de n&o obje¢éo do PLANO DE INTERVENCOES.

O CONCEDENTE possuira a prerrogativa de ndo aceitar o PLANO DE INTERVENCOES apresentado
se:

e No caso dos INVESTIMENTOS MINIMOS INICIAIS, ndo forem respeitados os parametros minimos
previstos neste ANEXO e no ANEXO llI;

e No que se refere as INTERVENCOES, no forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais
previstos neste ANEXO e no ANEXO I, nem seja compativel com o PLANO DE MANEJO;

e No que se refere as INTERVENCOES, forem identificados erros e/ou vicios técnicos na elaboragéo
dos Projetos Basicos, seja por ndo observancia dos requisitos previstos no ANEXO |ll, ou da legislagao
aplicavel;

e No que se refere as atividades a serem desenvolvidas, nao forem respeitados os parametros minimos
previstos no item 7 deste ANEXO;

¢ No que se refere a identidade visual, ndo forem respeitados os pardmetros discriminados no item 3.3
deste ANEXO.

Caso nao haja objecdo ao PLANO DE INTERVENCOES pelo CONCEDENTE, no se concretizando
nenhuma das hipéteses previstas anteriormente, a CONCESSIONARIA podera iniciar as INTERVENCOES
relativas ao PLANO DE INTERVENCOES apresentado assim que recebida notificagdio do CONCEDENTE
informando da ndo objecao.

O PLANO DE INTERVENCOES devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada 48 (quarenta e
oito) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, sempre contando com a nao objecdo do
CONCEDENTE. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes dos prazos, a CONCESSIONARIA devera
encaminhar as propostas pontualmente.
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3.2.1. PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
CONTRATO, desenvolver nova identidade visual para a AREA DA CONCESSAO considerando toda
comunicagdo futura, bem como nos elementos da sinalizagdo da AREA DA CONCESSAO, através do
desenvolvimento de um PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL.

O PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL devera abordar os aspectos de paisagem, flora, fauna e
elementos histéricos, enaltecendo o Bioma da Mata Atlantica e a relevancia histérico-cultural dos PARQUES,
devendo ser elaborado em conformidade com as orientac6es do Manual de Identidade Visual dos Parques
Estaduais de Sédo Paulo de 2018, e com as normativas de acessibilidade universal da ABNT NBR 9050.

Ademais, devera adotar, para toda e qualquer identificacéo visual relacionada & CONCESSAO, a
logomarca do Governo do Estado de Sdo Paulo e os nomes Parque Estadual da Cantareira e Parque Estadual
Alberto Lofgren.

A identidade visual também devera servir de base para o desenvolvimento dos produtos e servigcos a
serem eventualmente comercializados ha AREA DA CONCESSAO.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios deverao seguir o padrao e o conceito da identidade visual
desenvolvida.

3.3 PLANO DE COMUNICAGCAO, DIVULGACAO E EDUCAGCAO AMBIENTAL

A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
CONTRATO, devera propor um PLANO DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL que
aborde as acdes e as INTERVENCOES a serem realizadas pela CONCESSIONARIA em relacéo a educaco,
interpretacdo ambiental e pesquisa na AREA DA CONCESSAO.

Dentre os temas minimos a serem incluidos estdo a importancia dos PARQUES e da conservagéo da
biodiversidade, incluindo a fauna, a flora e o patrimdnio histérico-cultural e ambiental local; a importancia dos
PARQUES para o Estado de S&o Paulo; e a histéria do abastecimento de agua de Sao Paulo. O PLANO DE
COMUNICACAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL devera estar de acordo com o PROJETO DE
IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAOQ, e ser elaborado em conformidade com as orientacdes dos PLANOS
DE MANEJO dos PARQUES. A CONCESSIONARIA devera desenvolver também meios para divulgacdo do
patriménio ambiental e histérico-cultural em realidade virtual.

O PLANO DE COMUNICAGAO, DIVULGAGCAO E EDUCAGAO AMBIENTAL devera ser atualizado
periodicamente, no minimo a cada 48 (quarenta e oito) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES
ORDINARIAS, ou quando forem propostos novos ajustes.

3.4 PLANO MUSEOLOGICO

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 240 (duzentos e quarenta) dias apés a assinatura
do CONTRATO, apresentar o PLANO MUSEOLOGICO para o MUSEU FLORESTAL localizado no Horto
Florestal para ndo objecdo do CONCEDENTE.

Para a elaboracdo do PLANO MUSEOLOGICO a CONCESSIONARIA devera contratar profissional
técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Museologia para definir a misséo, a viséo, os valores
e 0s objetivos do MUSEU FLORESTAL, bem como seu planejamento estruturado, os programas, 0s projetos
e as acdes a serem desenvolvidas, conforme as diretrizes da Lei Federal n.° 11.904/2009 e de acordo com o
CONTRATO, este ANEXO e o ANEXO VI.
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O PLANO MUSEOLOGICO devera definir a missio e a funcéo especificas do MUSEU FLORESTAL,
contemplando pelo menos os seguintes itens:

a. Diagnostico participativo, contando com o apoio do INSTITUTO;

b. Identificacdo dos espacos e conjuntos patrimoniais sob a guarda do MUSEU FLORESTAL; e a
c. ldentificacdo do publico-alvo.

O PLANO MUSEOLOGICO devera detalhar, pelo menos, os seguintes programas:
a. Institucional;

b. De gestdo de pessoas;

c. De acervo;

d. De exposicoes;

e. Educativo e cultural;

f. De pesquisa;

g. Arquitetdnico urbanistico;

h. De seguranga;

i. De financiamento e fomento;

j.  Comunicacéo; e

k. Protocolos de salvaguarda e movimentacao interna das pec¢as do acervo.

A operacdo do MUSEU FLORESTAL devera manter o compromisso claro com a defesa de direitos
humanos e promover a educagédo ambiental e cidadania.

O CONCEDENTE deliberara especificamente sobre a ndo objecdo ao PLANO MUSEOLOGICO
elaborado e proposto pela CONCESSIONARIA para o MUSEU FLORESTAL, podendo sugerir ajustes e
adequacdes do PLANO MUSEOLOGICO até a sua efetiva aprovacéo, sendo observados as diretrizes da Lei
Federal n.° 11.904/2009. Para tal aprovacéo, além do apoio do INSTITUTO, o CONCEDENTE podera consultar
especialistas na area de patrimdnio historico e cultural.

O recebimento do PLANO MUSEOLOGICO pelo CONCEDENTE contard com uma etapa de
admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias para a verificagdo de todas as informacdes, projetos e
documentos apresentados, garantindo que toda a documentacdo necessaria para avaliagdo tenha sido
entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera expedir um documento de ndo
objecdo ao PLANO MUSEOLOGICO apresentado pela CONCESSIONARIA, em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos contados de sua apresentagéo, para que seja iniciada a implantacdo dos programas
e atividades.
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O PLANO MUSEOLOGICO devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada 48 (quarenta e oito)
meses, correspondentes aos ciclos de REVISOES ORDINARIAS ou quando forem propostos novos ajustes,
sempre contando com a ndo objecdo do CONCEDENTE. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes dos
prazos, a CONCESSIONARIA devera encaminhar as propostas pontualmente.

4 GESTAO

Os encargos de GESTAO se referem ao funcionamento da infraestrutura gerencial da
CONCESSIONARIA, sendo necessario, no minimo:

e Prover todos os equipamentos, equipe e recursos necessarios para uma adequada
administracdo da AREA DA CONCESSAQO; e

e |dentificar todos os colgboradores ou terceirlzados da CONCESSIONARIA, com a marca ou
nome da empresa, na AREA DA CONCESSAO.

4.1 CADASTUR

A CONCESSIONARIA devera se cadastrar no CADASTUR, Sistema de Cadastro do Ministério do
Turismo, obrigatdrio para pessoas juridicas que atuam no setor de Turismo e Ecoturismo, conforme Lei Federal
n°® 11.771/2008, que dispBe sobre a Politica Nacional de Turismo.

5 RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA deveréa apresentar ao CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias posteriores a
cada aniversario do CONTRATO, um relatério anual consolidando as atividades e os encargos desenvolvidos
durante os ultimos 12 (doze) meses da CONCESSAO.

Os relatdrios anuais, bem como os do VERIFICADOR INDEPENDENTE quando concluidos para
apuracdo da OUTORGA VARIAVEL, deverao ser disponibilizados no site da CONCESSIONARIA para acesso
publico.

5.1 RELATORIO OPERACIONAL
A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
emitir e apresentar mensalmente (ou com a periodicidade minima viavel), em até 5 (cinco) dias Uteis apos o

término do més, relatério das atividades operacionais contendo, no minimo:

e Estatisticas de utilizacdo dos atrativos da AREA DA CONCESSAO, contendo os nimeros de
visitagdo verificados no periodo;

e Bilhetagem dos eventos e do acesso & AREA DA CONCESSAO, discriminado por tipo de
INGRESSO, com os nimeros de visitagao verificados no periodo, apresentando os dados tanto
de entradas inteiras como meia entradas e isencoes;

e Faturamento da SPE, discriminado por origem e tipo de receita;

e Registros feitos pelo publico em geral e avaliacdo descritiva das categorias de manifestacdes

realizadas por meio de Ouvidoria indicando o nimero de reclamagdes, sugestdes, elogios e
outros comentarios apontados pelo publico; e
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¢ Todas as informagdes necessarias para computo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, de
acordo com 0 ANEXO IV.

O Relatério Operacional e todo o seu conteldo, acima listado, devera ser elaborado e disponibilizado
mensalmente ao CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més.
5.2 ACOMPANHAMENTO DOS CONSELHOS CONSULTIVOS DOS PARQUES

A CONCESSIONARIA devera apresentar para conhecimento dos Conselhos Consultivos dos
PARQUES o PLANO DE INTERVENCOES e, anualmente, devera apresentar um relatério das atividades
realizadas no ano anterior e, sempre que solicitada, devera comparecer as reunides periédicas deste Conselho.

A solicitacdo devera ocorrer por meio de notificagdo, com pelo menos 10 (dez) dias uteis de
antecedéncia, seja pelo CONCEDENTE, seja pelo Orgdo Gestor do Parque, seja quando solicitado por
membros diretores dos Conselhos Consultivos, previamente a realiza¢do da reuniéo.

53 TRANSPARENCIA OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do CONTRATO, devera gerir e prestar todos os
esclarecimentos e informagBes ao CONCEDENTE, incluindo dados sobre:

e Demanda de visitantes;

e Faturamento;

e Atividades operacionais;

e Execucao de encargos;

e Indicadores de desempenho;

Para cumprir tais tarefas, oferecendo total transparéncia junto ao CONCEDENTE, a equipe de gestéo
da CONCESSIONARIA devera se utilizar de recursos sistémicos (de informatica). Especificamente em relacao
as informacdes acima listadas, a CONCESSIONARIA devera apresentar relatérios periodicamente, bem como
dar acesso direto a esses dados através da disponibilizacdo de licenca de uso especifico ao CONCEDENTE

(limitado ao acesso dos dados/relatérios pertinentes) do Sistema de Controle e Gestdo (SCG), descrito no item
5.4.1.

5.4 RECURSOS SISTEMICOS DA CONCESSAO

5.41 Sistemade Controle e Gestéo (SCG)

A fim de sistematizar a gestdo econdmico-financeira do CONTRATO, bem como disponibilizar as
informacdes gerenciais ao CONCEDENTE, devera ser adotada uma solucéo sistémica, aqui denominada de
Sistema de Controle e Gestdo Operacional (SCG), o qual devera cumprir as fungdes operacionais de “Front-
Office” e “Back-Office”, ou seja, recursos operacionais, recursos de gestdo administrativa e financeira, além da
gestdo comercial, de acesso, visitacdo e gerenciamento de bilheteria dos nucleos.
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A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
implantar um Sistema de Controle e Gestdo Operacional (SCG) capaz de gerir e informar receitas, visitacao,
custos e despesas operacionais, além de apresentar relatorios e indicadores acessiveis pelo CONCEDENTE.

Os equipamentos deverdo ser geridos por um sistema que opere em uma mesma plataforma ou por
sistemas distintos, mas totalmente integrados e que apresentem uma uniformidade na gestdo. O sistema
devera possuir 0os seguintes elementos minimos:

Para o FRONT-OFFICE:

e receita de eventos e patrocinios;
e guarda volumes;
e estacionamento;
e e-commerce.
Para o BACK-OFFICE:
¢ documentos fiscais;
e gestdo financeira;
e conciliador de cartbes de crédito/débito;
e controladoria;
e gestdo de compras;
e gestdo de estoque;

e relatdrios gerenciais;

e gestdo mobile.

6 USO PUBLICO PARA ECOTURISMO E RECREACAO

6.1 FUNCIONAMENTO DA AREA DA CONCESSAO
A AREA DA CONCESSAO deveré ser aberta para visitagdo considerando, no minimo:
Parque Estadual da Cantareira:

e Ndcleos Pedra Grande e Engordador: de terca-feira a domingo, das 8:00 as 17:00, com
funcionamento até as 18h00.

e Trilha da Pedra Grande (Nucleo Pedra Grande): entrada das 8:00 as 15:00;

e Trilha da Cachoeira (Nucleo Engordador): entrada das 8:00 as 15:30;
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e Nucleo Aguas Claras: portaria principal aos finais de semana e feriados, das 8:00 as 17:00, com
funcionamento até as 18:00.

Nicleos Parque Estadual Alberto Léfgren:
e Todos os Nucleos: diariamente, das 08:00 as 17:00, com funcionamento até as 18:00.

A CONCESSIONARIA podera adotar outros horéarios e dias de funcionamento, observado o minimo
acima previsto, sempre em respeito ao PLANO DE MANEJO e ao Plano de Monitoramento de Impacto da
Visitacdo, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA, nos termos deste ANEXO.

Por motivo de seguranca, a CONCESSIONARIA podera fechar total ou parcialmente a area de uso
publico destinada & visitagdo da AREA DA CONCESSAO, a qualquer tempo, devendo, caso o fechamento
impliqgue em reducdo do funcionamento para patamares inferiores ao quanto estabelecido como condi¢cbes
minimas de funcionamento, reabri-la de imediato, assim que recuperadas as condi¢des minimas de uso.

O periodo de funcionamento dos servicos e equipamentos disponiveis na AREA DA CONCESSAO
devera ser definido conforme a natureza de cada um, devendo a CONCESSIONARIA informar ao
CONCEDENTE e aos USUARIOS seus horarios, inclusive nos casos de alteragdes definitivas ou temporarias
nesses parametros.

Atividades realizadas ap6s o horério de 18:00 deverdo restringir o uso de iluminagéo excessiva e
niveis altos de ruido, de forma a ndo prejudicar a diversidade local e respeitando, também, os para@metros
definidos em legislagbes municipais. As areas utilizadas no periodo noturno deverdo ser bem delimitadas e
controladas para garantir a seguranga dos visitantes, da fauna e da flora e evitar uso de trechos néo
contemplados na AREA DA CONCESSAO.

6.2 ACESSO A AREA DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes de acesso a AREA DA CONCESSAO
conforme o horario de funcionamento estabelecido, observado o regramento minimo disposto neste CADERNO
DE ENCARGOS.

O Parque Estadual Alberto Léfgren e seus nlcleos ndo poderdo considerar a cobranca de INGRESSO
ou demais valores para entrada dos USUARIOS, mas dever&o observar os encargos especificos de Seguranca
e Vigilancia Patrimonial nos portées de acesso @8 AREA DA CONCESSAO. A CONCESSIONARIA, contudo,
poderéa explorar demais atividades e servigos de forma onerosa dentro de tais nicleos.

A CONCESSIONARIA devera controlar o acesso de funcionéarios préprios, do CONCEDENTE, da
FUNDACAO FLORESTAL, do INSTITUTO, da Policia Militar e da SABESP em servico mediante autorizagio
prévia, além de demais veiculos em servicos na AREA DA CONCESSAO previamente cadastrados, com
identificacao propria tais como adesivo, cartdo, sistema de biometria ou outros com qualidade superior.

Funcionérios do Governo do Estado de S&o Paulo em servico nos PARQUES poderdao acessar as
unidades apresentando a devida identificacao.
6.3 SERVIGOS E ATIVIDADES VOLTADAS AO USO PUBLICO NA AREA DA CONCESSAO
A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, as atividades descritas neste ANEXO. De forma

complementar, a CONCESSIONARIA podera explorar servicos inerentes ao apoio dos visitantes, ao
ecoturismo ou outros associados aos atributos naturais, culturais, histéricos, esportivos e de lazer dos
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PARQUES, com atividades voltadas a recreacgédo, cultura, contemplagcao do ambiente natural e ao patrimonio
histdrico, interpretagdo e educacdo ambiental, lazer, esportes e aventura, com possiveis usos em estruturas
de apoio que tragam novas experiéncias aos visitantes e criem alternativas de consumo e bem-estar, tais como
alimentacdo, estacionamento, comércio, transporte, hospedagem, entre outros. Sendo assim, a
CONCESSIONARIA devera desenvolver atividades, atrativos e servicos que julgar necessarios para a
adequada exploracéo e operacdo da AREA DA CONCESSAO.

Espera-se que os servicos atinjam diferentes publicos e que tornem os PARQUES mais atrativos para
0s visitantes.

As atividades que seréo oferecidas aos USUARIOS deverao ser desempenhadas com qualidade e
de maneira eficiente e econémica pela CONCESSIONARIA, respeitando a legislacéo aplicavel, incluindo as
disposic¢des relacionadas a seguranca do trabalho e a temética ambiental.

As atividades e os servicos da CONCESSAO devem ser realizados nos limites da AREA DA
CONCESSADO, cujo perimetro encontra-se delimitado no ANEXO I.

A CONCESSIONARIA n&o podera, em nenhuma hipétese, fazer qualquer espécie de cobranca, dos
USUARIOS, para acesso a area que esteja fora de sua gestéo.

A CONCESSIONARIA poderéa produzir e comercializar imagens da experiéncia vivenciada pelos
USUARIOS, observada a legislagdo aplicavel, ou dos atributos naturais e culturais das Unidades de
Conservacao, exclusivamente relacionados & AREA DA CONCESSAO. Todas as producdes deverdo fazer
referéncia a Unidade de Conservacéo.

6.3.1 PARQUE ESTADUAL DA CANTAREIRA (PEC)

A. Arrecadacéo de bilhetagem
A CONCESSIONARIA devera, quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO,
prover os servicos de bilhetagem de INGRESSOS de entrada do PEC, bem como das UNIDADES

GERADORAS DE CAIXA internas que pratiquem algum tipo de cobranca (atrativos, transporte interno,
alimentacgéo, suvenires etc.).

A CONCESSIONARIA devera implantar e administrar o servico de venda dos INGRESSOS e dos
atrativos de maneira fisica, nas bilheterias, e de maneira online, por meio do site da CONCESSAOQO. Podera ser
utilizada a venda de INGRESSOS por meio de totens.

O servico de vendas da CONCESSIONARIA devera controlar os acessos; recepcionar, orientar e
informar os visitantes sobre as atracdes e passeios disponiveis.

Para estabelecer sua politica de INGRESSOS, a CONCESSIONARIA devera observar o ANEXO VIII.
A CONCESSIONARIA devera se valer dos meios disponiveis para melhorar o acesso aos PARQUES
e manter o adequado servico aos USUARIOS.
B. Estacionamento

A entrada de veiculos de visitantes no interior do PEC sera permitida até os locais de estacionamento
que deverédo ser devidamente ordenados e sinalizados.
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A gestdo do fluxo dos veiculos de visitantes no interior da AREA DA CONCESSAO sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera adequar os estacionamentos existentes seguindo as
diretrizes do ANEXO lll e contratar seguro para a atividade.

ANCONCESSIONARIA devera controlar o numero de veiculos que entram na AREA DA
CONCESSAO, observando os limites méaximos de vagas disponiveis.

Atualmente, ndo héa cobranca pelo uso do estacionamento, devido a necessidade de adequacéo dos
espacos de utilizacdo, assim como de contratacdo de seguro, mas nao ha qualquer vedacdo para que a
CONCESSIONARIA faga a cobranca pelo uso do espaco, incluindo a possibilidade de realizacdo de outras
atividades que ndo apenas a gestéo de veiculos, desde que causem danos, e apos a realizagdo dos ajustes e
adequacdes necessarios.

C. Alimentacdo e Bebida

A CQNCESSIONARIA devera implantar e operar ao menos um local de alimentagéo e bebida em cada
nacleo da AREA DE CONCESSAO do PEC, podendo escolher a localizagdo para tal atividade dentre os
edificios existentes ou em equipamentos moveis.

Em pelo menos um dos locais de alimentacdo, a CONCESSIONARIA devera oferecer, mas nao
exclusivamente, alimentos e bebidas preparados com frutos tipicos da Mata Atlantica, tais como cambuci,
taioba, jucara, entre outros.

D. Circuito de Aventura

A CONCESSIONARIA devera implantar, em até 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, equipamentos de aventura integrados & natureza, no minimo, no
nlcleo Aguas Claras, em clareira proxima ao Lago das Carpas, tais como circuito de arvorismo, tirolesa, parede
de escaladas, entre outras atividades de ecoturismo e aventura na natureza.

A escolha dos equipamentos deve primar pela conservagado dos recursos naturais e culturais do PEC
com observancia as normas reguladoras gerais, como da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Como complemento da atividade, a CONCESSIONARIA devera implantar elementos interpretativos
ao longo do percurso de aventura, abordando a fauna e flora locais, seguindo a identidade visual da
CONCESSAO.

E. Atividades Aquaticas

A CONCESSIONARIA podera explorar atividades ou esportes nauticos na represa do Engordador,
respeitando os limites indicados pela SABESP dispostos no ANEXO V.

Caso sejam desenvolvidos atividades ou esportes nauticos, deverdo ser priorizados pieres flutuantes
e deverdo ser instalados equipamentos de seguranca e sinalizacdo em areas de atencdo, captacédo e
sumidouros.

Na hipotese da implantacao de pier fixo, deverdo ser obtidas as licengas e autorizagfes legais, além
da manifestacdo prévia da SABESP.
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A CONCESSIONARIA podera explorar atividades aquaticas nos Lagos do Nucleo Horto Florestal,
tais como pedalinho e canoa, apds realizar o procedimento de desassoreamento, sob sua responsabilidade.

A CONCESSIONARIA devera monitorar anualmente a qualidade da agua dos Lagos do Horto
Florestal e da Represa do Engordador caso as estruturas sejam utilizadas para fins de esportes e atividades
aquaticas.

6.3.2 INTEGRACAO ENTRE PEAL E PEC

A CONCESSIONARIA devera reforcar a conexdo entre os nicleos Horto Florestal (PEAL) e Pedra
Grande (PEC), em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO.

A CONCESSIONARIA deveréa implantar um Portal de Entrada para o PEC na area do Horto Florestal,
marcando entrada do nucleo Pedra Grande, conforme indicado no ANEXO IIl. Devera ser implantado sistema
de controle de acesso de visitantes.

A. Estacionamento

A CONCESSIONARIA devera reformar o estacionamento do Horto Florestal, em a}é 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, conforme
indicado no ANEXO IlI, para também atender os visitantes do Nucleo Pedra Grande.

B. Transporte Interno
A CONCESSIONARIA devera, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, implantar um Sistema de Transporte Interno conectando os

nacleos Horto Florestal, Pedra Grande e Aguas Claras, com pontos de parada nos principais atrativos.

O transporte interno devera, no minimo, conectar o estacionamento do Horto Florestal até o mirante
da Pedra Grande.

A frota do Sistema de Transporte Interno devera ser composta por veiculos com acessibilidade e local
para bicicletas, sendo disponibilizados em nimero adequado a demanda de visitantes de modo a proporcionar
um servigo de qualidade e eficiéncia e de baixa emissdo de carbono.

E desejavel que os veiculos proporcionem aos visitantes uma boa experiéncia de contato com a
natureza, sendo por si s6 um atrativo dos PARQUES.

Deveré ser instalado sistema de audio com informacdes sobre os PARQUES e seus atrativos ao
longo do percurso.

O Sistema de Transporte Interno devera garantir servigo continuo durante o horario de funcionamento
do PEC e seus atrativos.

Aos finais de semana deverdo ser previstos horarios especificos e pré-determinados, visando nao
prejudicar o acesso de pedestres na subida até o mirante da Pedra Grande.

6.3.3 PARQUE ESTADUAL ALBERTO LOFGREN
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A CONCESSIONARIA devera implantar no PEAL, no minimo, as atividades descritas neste ANEXO,
podendo explorar outros servigos conforme indicado nas disposi¢des gerais deste item 6.3.

A. Alimentacé&o e Bebida

A CONCESSIONARIA devera implantar e operar, direta ou indiretamente, ao menos um local de
alimentacéo e bebida no Nucleo Horto Florestal, podendo escolher a localizacao para tal atividade entre os
edificios existentes ou implantacdo de nova infraestrutura.

Além do servico fixo, a CONCESSIONARIA podera implantar servicos de alimentacdo em sistema
movel, no estilo food bike, food truck e quiosque mével, no Nucleo Horto Florestal.

A CONCESSIONARIA podera implantar servigos de alimentag¢do nos outros nicleos do PEAL, a seu
critério.

B. Museu Florestal

A CONCESSIONARIA, a partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, sera
responsavel pelo MUSEU FLORESTAL, devendo observar o disposto no ANEXO VI.

A CONCESSIONARIA podera propor novos usos, atividades e servicos ao MUSEU FLORESTAL
desde que sejam compativeis com sua missdo e que garantam a manutencéo plena de sua atividade-fim
museoldgica, tais como servicos de alimentacdo, conveniéncia e venda de souvenir.

Dadas as melhorias e atragdes, rotativas ou néo, realizadas no edificio, a CONCESSIONARIA podera
explorar a bilheteria do MUSEU FLORESTAL, seguindo as determinacgdes legais e as diretrizes definidas no
ANEXO VI, vedada a cobranca de INGRESSO para o0 acesso de pesquisadores ou funcionarios do
INSTITUTO ou da SIMA ao MUSEU FLORESTAL, quando no exercicio de suas atividades.

O INSTITUTO ter4 as seguintes prerrogativas, a serem respeitadas e atendidas pela CONCESSIONARIA:

e Realizar exposicao temporaria no MUSEU FLORESTAL, durante 30 (trinta) dias por ano, mediante
agendamento a ser realizado em até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da reserva, e que seja
compativel com demais atividades fixas da CONCESSIONARIA;

e Realizar oficinas, cursos, encontros cientificos ou outros eventos no MUSEU FLORESTAL a uma cota
de 10 horas/més, mediante agendamento a ser realizado em até 15 (quinze) dias antes da data da
reserva, conforme a disponibilidade dos espacos, e que seja compativel com as demais atividades
fixas da CONCESSIONARIA;

e 200 (duzentos) INGRESSOS anuais para acesso de grupos monitorados para atividades educacionais
no ensino superior ou técnico promovidas pelo INSTITUTO, incluindo finais de semana, conforme
previsto no ANEXO VIII.

6.3.3.B.1 Edificio

A CONCESSIONARIA devera:
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e Concluir as adequacdes de elétrica e hidraulica do MUSEU FLORESTAL em até 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO,
conforme estabelecido no ANEXO IlI.

» Reformar todo o edificio do MUSEU FLORESTAL, em até 60 (sessenta) meses contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, observando o ANEXO llI.

6.3.3.B.2 Acervo
A CONCESSIONARIA devera:

e Garantir a manutencéo, preservacéo e seguranca do ACERVO MUSEOLOGICO, devendo elaborar
um protocolo de salvaguarda e um protocolo para movimentagéo interna das pegas junto ao PLANO
MUSEOLOGICO, respeitando a supervisdo técnico-cientifica do INSTITUTO e observando as
diretrizes apresentadas no ANEXO VI.

e Verificar e atualizar semestralmente o inventario de bens contidos no ACERVO MUSEOLOGICO,
devendo enviar a lista atualizada para acompanhamento e superviséo do INSTITUTO.

e Disponibilizar mesa de apoio técnico na &rea de reserva técnica do MUSEU FLORESTAL para a
realizacéo de atividades de pesquisa.

e Autorizar o livre acesso de pesquisadores e funcionarios do INSTITUTO, devidamente identificados,
aos bens do ACERVO MUSEOLOGICO, inclusive da reserva técnica, mediante agendamento prévio
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, em horario regular de funcionamento do
MUSEU FLORESTAL, vedado o embaraco as atividades técnico-cientificas.

¢ Requerer a autorizagdo do CONCEDENTE para a realocagédo externa, temporaria ou permanente, dos
bens do ACERVO MUSEOLOGICO armazenados no MUSEU FLORESTAL, ressalvadas as
movimentacdes internas de tais bens no edificio do MUSEU FLORESTAL para fins de organizac¢édo ou
para exposicdes e demais atividades museol6gicas, bem como eventuais realoca¢cdes emergenciais
temporarias para a garantia da integridade do ACERVO MUSEOLOGICO.

C. Palacio do Horto Florestal
A CONCESSIONARIA devera adequar e dar uso ao edificio do Palacio do Horto Florestal e seus
anexos, podendo realizar atividades de salde, bem-estar, lazer, educacéo, cultura, comércio, alimentacgéo,
eventos, administracéo, entre outros.
As atividades a serem implantadas no local dever&o considerar a valorizacdo da estrutura existente
enquanto patrimdnio histérico do PEAL.

D. Voluntariado

O Horto Florestal e o Polo Ecocultural possuem acdes de voluntariado que devem ser mantidas e
contar com o apoio CONCESSIONARIA, considerando o disposto neste item.

Os voluntarios terdo direito a uma cota mensal de 120 (cento e vinte) horas para utilizacdo gratuita

das salas do Polo Ecocultural, mediante agendamento a ser realizado em até 15 (quinze) dias antes da data
da reserva com base na programacao a CONCESSIONARIA devera disponibilizar semestralmente com grade
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horaria para consulta e agendamento dos voluntarios. No caso do uso do auditério, sera necessario
agendamento prévio com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Os voluntarios poderao utilizar gratuitamente os espacos abertos do Horto Florestal para suas acdes

(quadras, parques infantis, academia ao ar livre, caminhos) mediante agendamento a ser realizado com a
antecedéncia prevista.

E. Passivo Ambiental no NUcleo Polo Ecocultural

A CONCESSIONARIA devera manter isoladas as Canchas 1, 2 e 3, descritas no ANEXO lll, enquanto
nao forem concluidas, pelo CONCEDENTE, as ac¢6es de remediacao e recuperacao das areas.

7 CONHECIMENTO
7.1 EDUCAGCAO E INTERPRETAGCAO AMBIENTAL

A CONCESSIONARIA devera, quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO,
atender a premissa béasica de proporcionar incentivo a consciéncia, interpretagéo e educacao ambiental sobre
os elementos naturais, histéricos e culturais dos PARQUES.

A CONCESSIONARIA devera:

e Realizar campanhas e acdes de comunicagdo para sensibilizacdo, conscientizacdo e educacdo
ambiental direcionada aos USUARIOS, bem como a equipe interna. Deverdo ser abordados os
seguintes temas: coleta, retirada ou dano a exemplares da flora local; redu¢do do consumo de agua,
energia e reciclagem de residuos sélidos, além do fomento a minimizacdo da geracéo de residuos;
proibicdo de fogueiras sem autorizacéo pelo 6rgao gestor dentro dos PARQUES; importancia da fauna
e flora local; proibicéo de alimentacdo de animais silvestres; entre outros;

e Verificar, junto ao CONCEDENTE, as atividades ou projetos ja existentes nos PARQUES relacionadas
a educacgdo ambiental, além de identificar e promover possiveis parcerias para fortalecimento dos lagos
com a comunidade local,

o Desenvolver exposigBes permanentes nos Centros de Visitantes e Recep¢des, com contetdo
educativo e interativo sobre o patriménio natural e histérico-cultural dos PARQUES;

¢ Desenvolver meios para divulgacao do patrimdnio ambiental e histérico cultural dos PARQUES;

e Realizar eventos sobre teméticas ambientais em datas comemorativas, atuando de forma integrada e
sinérgica com o Calendario Anual de Educag¢@o Ambiental do CONCEDENTE. As datas comemorativas
minimas séo:

1. Dia Mundial da Agua — 22/3
2. Dia do Planeta Terra — 22/4

3. Dia Nacional da Mata Atlantica — 22/5

4. Dia Mundial do Meio Ambiente — 05/6
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5. Aniversério do PEC e PEAL -30/01 e 10/02

6. Dia da Arvore — 21/9

7. Dia de Protecédo a Fauna — 04/10

8. Semana de Museus nacional e estadual
Promover, organizar e realizar, uma vez por ano, o Circuito da Caminhada Historica na AREA DA
CONCESSAO, contando com apoio do INSTITUTO e de voluntarios. O evento devera, além da
caminhada entre os prédios histéricos e arboretos centenarios, oferecer palestras e atividades ludicas
como contacéo de historia e apresentacdo musical, tudo dentro das tematicas propostas. A Caminhada
devera ter como roteiro minimo:

1. Antigo Palacio de Verao do Governador.

2. Sede do INSTITUTO;

3. Arboreto Alberto Lofgren;

4. Monumento de S&o Jodo Gualberto;

5. Estétua do Curupira;

6. MUSEU FLORESTAL.

O CONCEDENTE ter& direito a uma cota mensal de até 24 (vinte e quatro) horas de utilizacao gratuita

de espacos da CONCESSIONARIA, mediante agendamento a ser realizado em até 20 (vinte) dias antes da
data da reserva, devendo, para tanto, utilizar seu proprio equipamento audiovisual. O direito recaird,
preferencialmente, sobre a utilizagdo dos Centros de Visitantes e Auditdrios dos nacleos Pedra Grande e
Engordador, podendo a CONCESSIONARIA indicar outra instalago, de caracteristicas similares, caso tais
estruturas ndo estejam disponiveis.

N&o havendo demanda pela utilizacdo do espaco mencionado no item anterior, 0 CONCEDENTE

poderéa fazer uso do tempo disponivel, em comum acordo com a CONCESSIONARIA, mesmo que ja tenha
atingido sua cota mensal.

A CONCESSIONARIA devera fornecer anualmente relatério com registro das acées e atendimentos

realizados.

7.2

PESQUISA CIENTIFICA

A CONCESSIONARIA devera, a partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO:

Permitir acesso de pesquisadores nas AREAS DA CONCESSAO desde que estejam com pesquisas
autorizadas e procedimentos definidos pelo COTEC.

Fomentar e contribuir com a realizagéo de pesquisas e estudos na AREA DA CONCESSAO e estimular
o compartilhamento dos resultados dos projetos para difusdo do conhecimento.
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Atualmente, o MUSEU FLORESTAL ¢é local de pesquisas e projetos externos, cabendo destacar:

1. O Museu Florestal Octavio Vecchi: meio-ambiente, patrimdnio, arte e ciéncia em Sdo Paulo
— Universidade Federal de S&o Paulo - Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas -
Departamento de Historia e Departamento de Historia da Arte.

2. Proposta de Projeto Técnico-Cientifico de Conservagdo e Restauragdo de Pintura Sobre Tela:
Triptico de Helios Seelinger pertencente ao acervo do Museu Florestal Octavio Vecchi - Instituto
Florestal (Sdo Paulo). Curso de Pés-graduacdo em Conservacdo e Restauracdo de Bens
Patrimoniais na Universidade Santa Ursula - RJ. Instituicdo Filiadora: Museu de Arte Sacra de S&o
Paulo.

3. Museu Florestal Octavio Vecchi: Miss&@o e Praticas a luz da Educagdo Ambiental — Trabalho de
Conclusdo de Curso Técnico de Museologia - Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula
Souza, Etec- Parque Da Juventude.

4. Adivulgagéo cientifica no Servigo Florestal nas décadas de 1930 e 1940 e a contribuicdo do Museu
Florestal para a constituicdo dos saberes ambientais em SP. Mestrado em Divulgacgéo Cientifica e
Cultural pela Universidade de Campinas.

5. O Projeto Publicacdo Museu Florestal Octavio Vecchi: O despertar da conscientizagdo ambiental
através da Arte (em fase de captacao de recursos).

8 VISITACAO

8.1 MONITORAMENTO DE IMPACTOS DA VISITACAO

A CONCESSIONARIA devera criar e operacionalizar, a partir da celebragdo do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, um sistema de indicadores para monitoramento dos impactos da visitacdo nas
areas de uso publico objeto da CONCESSAO, utilizando como referéncia o Manual de Monitoramento e Gest&o
dos Impactos da Visitagdo em Unidades de Conservagédo da FF/SIMA.

As disposicoes sobre 0 monitoramento de impactos da visitagdo na AREA DA CONCESSAO deverao
ser contempladas no PLANO DE GESTAO E OPERACAO da CONCESSAO, para avaliagdo do
CONCEDENTE.

No ambito deste encargo a CONCESSIONARIA devera:

e Executar as agfes necessarias de mitigacdo de impacto, com base na performance dos indicadores,
nao se limitando a interdigdo de areas ou atrativos;

e Apresentar previamente projetos e acées de mitigacao para a ndo objecao do CONCEDENTE; e

e Apresentar os registros e resultados do monitoramento ao CONCEDENTE com periodicidade anual,
ou quando solicitado.

A partir dos resultados gerados anualmente, bem como da ampliagdo do conhecimento relacionado
com o monitoramento e gest&o dos impactos da visitacdo em unidades de conservagéo, a CONCESSIONARIA
e 0 CONCEDENTE deverao verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer prioridades
para os indicadores e impactos mais criticos, além de adequar o monitoramento, quando das revisdes
ordinarias do CONTRATO.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DA ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover o atendimento ao publico, incluindo os seguintes servigos:

Oferecer primeiros socorros aos visitantes e USUARIOS, bem como chamar os servigos de
emergéncia assistencial para o caso de necessidade de remocéao dos vitimados;

Disponibilizar redes wi-fi gratuitas (mediante cadastramento gratuito do USUARIO), ao menos nos
nucleos Horto Florestal e Engordador;

Disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico (Centrais de Visitantes) nos nlcleos Pedra Grande,
Horto Florestal e Engordador para orientacdo dos USUARIOS, esclarecimentos de ddvidas, primeiros
socorros e reclamacdes e sugestdes (Ouvidoria);

Disponibilizar website nos idiomas portugués e inglés, com o seguinte conteddo minimo:

o

@)

Historico, principais caracteristicas e descricdo dos PARQUES;

Atividades e atracdes disponiveis;

Horérios de funcionamento;

Programacéo de eventos;

Tabelas de precos de INGRESSOS e das atividades e atracdes pagas;

Compra de INGRESSOS on-line;

Opcoes de transportes publico (como chegar);

Canal de OUVIDORIA para registro de manifestacées do publico em geral, onde se possa
depositar reclamacdes, sugestbes, elogios e comentarios gerais. Este canal devera permitir a
anexacdo de arquivos eletrénicos (.doc, .xIs, .jpg, .pdf) para permitir maior interacdo entre

publico em geral e Concessionaria;

Contato do CONCEDENTE.

Disponibilizar os registros realizados pelo publico em geral por meio da Ouvidoria e prover avaliagdo
descritiva das principais categorias de registros, considerando, minimamente, as seguintes categorias:
(I) reclamagbes, (ll) elogios, (Ill) sugestbes e (IV) outros. A avaliagdo descritiva deve conter,
minimamente:

Data, quantidade de registro por categoria e local a que se referente o registro (se houver);

Para reclamacdes, utilizar a subclassificacdo de ao menos o0s seguintes itens: conservacéo da
infraestrutura, conservacao das areas verdes, qualidade da sinalizacao e informacéo, higiene
e limpeza, atendimento ao publico, qualidade e precos dos produtos e servicos
comercializados, percepc¢ao de seguranga e outros;

Para sugestdes, utilizar a subclassificacdo de ao menos os seguintes itens: melhorias,
atrativos, solucdes para problemas encontrados, servicos e outros;
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o Para elogios, indicar minimamente a que local, servico ou produto a que o elogio se destina
considerando ao menos: parque, nucleo, estabelecimento, servico oferecido, funcionarios,
produto ou outros; e

o Outros

E recomendavel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS informagdes e atendimento

presencial trilingue (portugués, espanhol e inglés) para melhor atendimento ao publico estrangeiro.

8.3

9

9.1

PESQUISA DE SATISFACAO DO VISITANTE

A CONCESSIONARIA devera:

Realizar pesquisa de satisfagéo do visitante na AREA DA CONCESSAO, com apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que devera indicar os seguintes elementos minimos dos USUARIOS: género, idade,
cidade de origem, meio de transporte utilizado para chegar aos PARQUES, faixa de renda,
escolaridade, motivagdo da visita, acompanhantes da visita (grupo, casal, individual ou familia),
avaliacdo da infraestrutura, servigos, atrativos e grau de conscientiza¢cdo ambiental,

Além dos itens minimos citados no item anterior, 0 USUARIO devera ser questionado em relagéo a
sua satisfacdo com a sinalizacéo, considerando:

1. sinalizag&o alusiva de protecéo e cuidados a fauna, flora e acessos;

2. recomendacdes sobre o descarte de residuos e a importancia da ndo alimentagdo de animais;
e

3. painéis contendo o histérico das Unidades de Conservacao.
No questionario de avaliacdo, devera ser indicado se o visitante reside no entorno dos PARQUES,
considerando o raio de 2km, de modo a possibilitar andlise desta estratificacdo da amostra quanto a
satisfag8o da comunidade local em relagdo aos PARQUES, enquanto espaco de lazer, politica tarifaria
e de incentivo ao desenvolvimento socioecondmico local;
Apresentar o Plano de Pesquisa para Avaliacdo da Satisfagéo do Visitante e da Comunidade, como
item integrante do PLANO DE GESTAO E OPERACAO, considerando critérios de amostra, parametros
estatisticos, periodicidade e emisséo de relatério conforme previsto no ANEXO IV.
INFRAESTRUTURA
REFORMAS E CONSTRUCOES

A CONCESSIONARIA, a partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, tera

sob a sua responsabilidade as edificacbes e infraestruturas existentes na AREA DA CONCESSAO, conforme
apresentado no ANEXO Il

9.2

Os encargos relacionados a reformas em edificacdes e novas INTERVENCOES constam do ANEXO

PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL
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As INTERVENCOES nos monumentos e edificagbes histérico-culturais da AREA DA CONCESSAO

referem-se a uma operacao altamente especializadas com carater excepcional ao patriménio do Estado de
Sé&o Paulo e capital.

Cabera & CONCESSIONARIA providenciar, durante toda a vigéncia da CONCESSAO, as

autorizacfes dos 6rgaos de defesa do patriménio material e/ou imaterial que se facam necessarias em virtude
de tombamentos impostos as areas dos PARQUES e respectivas exigéncias, bem como realizar o restauro e
manutencdo dos referidos bens tombados.

9.3

9.4

AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A CONCESSIONARIA devera, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO:
Prover o fornecimento de agua para consumo humano na AREA DA CONCESSAO; e

Realizar anualmente analise da qualidade da agua utilizada nas areas de uso publico, com a finalidade
de comprovar sua adequacdo para as diferentes finalidades a que se destina, monitorando sua
qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade e demais legislacBes cabiveis.

TRILHAS

A CONCESSIONARIA devera adequar o sistema de trilhas localizadas na AREA DA CONCESSAO,

nos prazos previstos no ANEXO lll, considerando, no minimo:

9.5

Manter em condi¢6es adequadas de uso as trilhas existentes, conforme procedimentos previstos no
Manual de Construcdo e Manutencdo de Trilhas da SIMA, incluindo sinaliza¢do indicativa e
interpretativa, a ser aprovada pelo CONCEDENTE;

Disponibilizar os materiais de comunicacédo utilizados nas trilhas em outras linguas, obrigatoriamente
em inglés, e em braile;

Projetos de novos percursos de trilhas desenvolvidos pela CONCESSIONARIA na AREA DA
CONCESSAO deverdo ser propostos no ambito do PLANO DE INTERVENCOES, observando as
diretrizes do PLANO DE MANEJO, normativas vigentes e Manual de Construcdo e Manutencdo de
Trilhas da SIMA,

No caso de realizacdo de atividades vinculadas a observacéo de aves, deverdo ser sinalizadas com
placas as espécies endémicas e a sazonalidade do avistamento, observando a diferenca de altitude
dos locais de avistamento, que podera influenciar na variedade das espécies avistadas;

No caso de trilhas para atividades de bicicletas, deverdo ser tomadas as medidas de seguranca e
roteiros adequados. Nesses casos, devera ser realizado o ordenamento das faixas das trilhas prevendo
uma faixa exclusiva para uso de bicicletas, quando foram compartilhadas com pedestres ou outros
modais.

SINALIZACAO E COMUNICACAO

A CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover, no prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e

cinco dias), a partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, solucdo de comunicagao,
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sinalizagdo e interpretagcdo ambiental para a AREA DA CONCESSAO com linguagem visual padronizada e
acessivel. A solugdo devera conter, no minimo:

e Elementos de sinalizagdo visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e infraestruturas da
AREA DA CONCESSADO, tais como: edificacdes, acessos, estacionamento, veiculos, atrativos, assim
como as atividades e obras realizadas, dentre outros;

e Elementos de comunicacdo e interpretacdo ambiental como mapas; painéis de noticias e eventos;
esquemas interpretativos; e placas de sinalizacdo, adverténcia e direcionais.

e Sinalizag&o alusiva de protecao e cuidados a fauna, flora e acessos, recomendacdes sobre o descarte
de residuos e a importancia da ndo alimentagéo de animais silvestres, entre outras recomendacdes de
seguranga aos USUARIOS;

» Elementos direcionais, como placas e mapas de localizacdo dos atrativos, quando pertinente,
providenciando uma orientagdo visual adequada aos USUARIOS;

* Realizacdo de melhorias na sinalizagdo horizontal dos PARQUES, visando a aumentar a seguranca
dos deslocamentos dos USUARIOS.

Os elementos de sinalizacdo e de comunicacdo deverdo ser bilingues (portugués e inglés) e
contemplar a acessibilidade universal, conforme a ABNT NBR 9050.

Os materiais utilizados na sinalizagdo e na comunicacdo deverdo ser durdveis, resistentes ao
vandalismo e de facil manutencéo e reposicdo. Incentiva-se o uso de materiais sustentaveis e que gerem o
minimo impacto ao ambiente natural dos PARQUES.

A CONCESSIONARIA devera criar uma plataforma de comunicacdo e relacionamento bilingue
(portugués e inglés) com o USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgacéo digital da
programacéo e dos servicos oferecidos nos PARQUES, contendo informag6es como: (I) mapa com localizagdo
de seus atrativos e servicos ao USUARIO; (Il) informagdes histéricas, culturais e ambientais; (I11) horario de
funcionamento; e (IV) campo para envio de davidas, sugestdes e reclamacdes, entre outras.

!E responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo dos meios de comunicagao para informar
aos USUARIOS sobre a realizacéo de obras e demais INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera informar expressamente e em locais de clara visibilidade, em sua
pagina eletronica e em acdes de divulgacéo, que se trata de uma CONCESSAO realizada pelo Estado de Sao
Paulo. Também deveréo ser identificadas as areas de inicio e término da CONCESSAO, onde houver visitagdo
publica.

A CONCESSIONARIA devera divulgar o treinamento oferecido aos residentes do entorno, a ser
disponibilizado gratuitamente, abrangendo, ao menos, 0s seguintes temas:

e Capacitacdo sobre conservacdo ambiental e unidades de conservacao; e

e Capacitacao técnico-operacional.

A divulgacao devera ser feita mediante informagédo disponibilizada no sitio eletrénico, de material
informativo a ser distribuido no interior dos parques ou em outras midias fixas internas, tais como faixas,
cartazes, displays ou teldes. O setor de recepgdo dos PARQUES deveré ser capaz de orientar os residentes
do entorno interessados no treinamento em relagdo a programacao de treinamento, dos requisitos minimos
para se candidatar, bem como de todo o procedimento a ser seguido para a efetiva participacdo no curso.
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10 SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA
10.1.1 Seguranca Patrimonial

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, passara
a prover a Seguranca Patrimonial em toda AREA DA CONCESSAO, incluindo os seguintes servi¢os, a serem
implantados a nos prazos previstos nos itens 10.1.2, 0 e O:

e Servicos de Vigilancia Patrimonial;
e Instalacdo e Manutencao de Sistemas de CFTV,;
e Controle de Acesso.

A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Seguranca Patrimonial e
Controle de Acesso e Plano de Riscos e Contingéncias, contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAO.

10.1.2 Servigos de Vigilancia Patrimonial

A CONCESSIONARIA, a partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, passara
a prover o servico de vigilancia patrimonial, com profissionais habilitados, adequadamente treinados e todos
0S recursos necessarios, ao longo da AREA DA CONCESSAO.

Cabera & CONCESSIONARIA prover a solugdo adequada para servicos de vigilancia patrimonial,
incluindo postos fixos de vigilancia e postos para execuc¢éo de rondas de vigilancia.

A CONCESSIONARIA devera comunicar ao CONCEDENTE, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patriménio contido na AREA DA CONCESSAO.

10.1.3 Instalacdo e Manutencéo de Sistemas de CFTV

A CONCESSIONARIA, em,até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera instalar e prestar a manutencéo dos sistemas de CFTV e
de controle de acesso (catracas, cancelas, sistemas de cadastro de visitantes, alarme perimetral etc.).

A CONCESSIONARIA, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera implantar, operar e manter um centro operacional de
monitoramento das imagens das cameras de CFTV, devidamente equipado com sistemas de armazenamento
de imagens para um periodo minimo de 60 (sessenta) dias, bem como possuir monitores operacionais com
funcionamento por 24 horas por dia. Esta central de monitoramento de imagens podera ser implantada em
local remoto aos PARQUES, desde que tenha comunicacao ininterrupta e confiavel entre as equipes do centro
operacional e a equipe de vigilancia instalada no local (hos PARQUES) e acesso ao CONCEDENTE.

Os sistemas de CFTV a serem instalados devem possuir recursos analiticos de video, tais como: leitura
de placa de veiculos, contagem de pessoas em fluxo e linha virtual para monitoramento de invasdo dos
perimetros ou de intrusdo em &reas proibidas dentro da AREA DA CONCESSAO. O monitoramento de
perimetros dos nicleos devera considerar pelo menos uma extensao de 800 (oitocentos) metros lineares no
nacleo Horto Florestal (HT), sendo que o perimetro de fronteira com o Nicleo Pedra Grande (PG) devera fazer
parte deste monitoramento, além de 900 (novecentos) metros lineares no nucleo Arboreto (AR), no perimetro
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onde serd localizado o acesso ao visitante. A tecnologia a ser utilizada para monitoramento pode ser diferente
da utilizagdo de cameras com recursos de deteccéo de invasao de perimetro desde que seja capaz de indicar
imediatamente em qual local do perimetro monitorado ocorreu a invaséo e acionar cameras para gravacao de
imagens do local da ocorréncia.

Para os demais nucleos ndo ha a obrigatoriedade de monitoramento de perimetro, ficando a critério da
CONCESSIONARIA prover solugcao com os recursos descritos acima.

10.1.4 Controle de Acesso

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
mobilizar equipe de controladores de acesso que, compartilhando com a equipe de vigilancia, devera controlar
0 acesso de visitantes, veiculos, funcionérios, fornecedores (de acordo com o tipo de acesso) em todos 0s
nlcleos da CONCESSAO, sejam os que exijam INGRESSO de entrada ou onde o acesso seja livre, auxiliando
e orientando os visitantes do Parque Estadual da Cantareira e do Parque Estadual Alberto Lofgren.

A CONCESSIONARIA, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data de assinatura
do CONTRATO, também devera implantar, operar e manter sistemas de controle de acesso nos pontos de
acesso da AREA DA CONCESSAO (em todos os nucleos), mediante controle eletrénico, ou outra tecnologia
similar ou superior disponivel no momento da instalacéo. As entradas de visitantes (onde haja entrada paga),
de funcionarios, fornecedores e prestadores de servicos deverdo ter controles de acesso totalmente
interligados com o SGC (Sistema de Gestéao e Controle).

Para os nudcleos que oferecam aos visitantes motorizados areas de estacionamento pago, a
CONCESSIONARIA devera utilizar sistema de gestdo de estacionamento, interligando-o com o sistema de
controle de acesso via cancelas automaticas e recursos de registro de imagens. Solu¢des de autoatendimento
(terminais de autoatendimento, tais como totens, por exemplo) deverdo estar disponiveis para pagamento de
estacionamento dentro das &reas de visitacdo, seja préxima ao préprio estacionamento, a bilheteria ou ao
centro de visitantes (caso exista).

Além dos encargos especificados em Seguranca na parte de controle de acesso, a
CONCESSIONARIA deverd considerar a necessidade de controle do acesso de funcionarios do
CONCEDENTE, 6rgaos vinculados, SABESP e dos representantes dos Conselhos Consultivos dos PARQUES,
em servigo, e demais convidados mediante autorizagdo prévia, desde que previamente cadastrados, com
identificacao propria, tais como adesivo, cartdo, sistema de biometria ou outros com qualidade superior.

10.1.5 Servicos de Combate a Incéndio

A CONCESSIONARIA, a partir da celebragio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servigos de brigada de incéndio, conforme as diretrizes dispostas na Instru¢do Técnica n° 17, do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo, sendo responsavel pela obtengéo e renovagéo de AVCB
de todas as infraestruturas existentes na AREA DA CONCESSAO ou demais areas necessarias.

A execucéo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Seguranca Patrimonial e
Controle de Acesso e Plano de Riscos e Contingéncias e Plano de Emergéncia Contra Incéndio, contidos no
PLANO DE GESTAO E OPERACAO.

A equipe de brigada de incéndio a ser constituida pela CONCESSIONARIA com seus proprios
colaboradores devera ter uma hierarquia para que os trabalhos de combate sejam organizados e eficientes.
Deve ter apenas um responsavel pelo comando, alguém que conheca a area e os métodos de combate,
assumindo a responsabilidade pelas decisdes.
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A brigada devera ser composta de 3 (trés) classes:

= Chefe de brigada — Autoridade maxima em um incéndio e tem as seguintes fungdes:

I Determinar as chefias para func@es especificas;
Il Estabelecer estratégias e taticas de combate;
M. Programar necessidades de recursos;
V. Instruir no plano de combate;
V. Planificar e revisar as a¢Bes de combate;
VL. Garantir e zelar pela seguranca e bem-estar dos combatentes;

VII. Manter informada a central de operacdes.

= Lider de grupo — Responsavel para que as ferramentas, 0s equipamentos, os alimentos e o
pessoal estejam sempre prontos. Tem as seguintes funcdes:

l. Instruir os combatentes sobre onde e como estabelecer a linha de fogo;
Il. Supervisionar a brigada e garantir o adequado uso de equipamentos e ferramentas;
Il. Garantir a seguranca dos combatentes;
\VA Manter informado o chefe de brigada;
V. Supervisionar a correta desmobilizacdo das pessoas e dos equipamentos.
= Combatentes — Tem as seguintes fungdes:

l. Construir a linha de fogo de acordo com as ordens do lider de grupo, trabalhando de
forma segura e eficiente;

Il. Sustentar a linha de fogo;
Il. Realizar as obrigacdes;
V. Fazer bom uso dos equipamentos e roupas, e ter cuidado com eles.

Também deverdo ser realizados Treinamento de brigada de incéndios florestais, a partir dos seguintes
critérios:

Carga horaria: minimo de 20 (vinte) horas (com reciclagem anual). Contetldo minimo:
= Estrutura e funcionamento
= Conceitos importantes

= Equipamentos e ferramentas
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Conhecendo o fogo

Comportamento do fogo
Comportamento dos incéndios florestais
Planos de prevencéo e protecao
Prevencéo na propagacéo do fogo
Combate ao incéndio

Sistema de extin¢ao

Aplicacdo dos métodos de combate a incéndios
Rescaldo

Apoio durante os trabalhos
Determinacado das causas

Primeiros socorros

Os servigos de brigada de incéndio devem incluir:

inspecao visual e teste peridédicos na rede de sprinklers;

inspecao visual e teste periédicos nas bombas de emergéncia;

verificacdo diaria da disponibilidade de agua para o sistema de combate a incéndio;
inspecao diaria em hidrantes, extintores e acessorios;

inspec¢édo, controle de manutenc¢éo e organizagdo da ambulancia, se for o caso;

controle e organizagdo dos equipamentos de emergéncia tais como malas de primeiros
sS0Corros, macas, conjuntos autbnomos etc.);

inspecdo nas areas de trabalho, isolamento das &reas de risco, orientagdo preventiva dos
frequentadores;

primeiro atendimento e acompanhamento de vitimas acidentadas ao hospital, se for o caso;
resgate em espacos confinados e trabalhos em altura, quando houver;

montagem de linhas de vida com corda e equipamentos de resgate para trabalhos em altura e
espacos confinados, se for o caso;

treinamentos de combate a incéndio, primeiros socorros, uso de EPI;
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treinamentos especificos para prevengdo e combate a incéndios florestais
inspecao, teste e acompanhamento de manuten¢des no sistema de alarme;

elaboracao e preenchimento de planilhas, relatérios e apresentacdes relativas aos temas da
prevencao de incéndio, eventos ocorridos, necessidades de manutencéo e correcao etc.;

vistoria em campo com base no projeto do corpo de bombeiros;

contribuir para elaboragdo, implantacdo e manutencdo do plano de emergéncia contra
incéndios;

realizar capacitacdo da brigada de emergéncia;
organizacédo de planos de abandono e simulados de emergéncia.

Comunicar imediatamente a ocorréncia e apoiar as guarnicfes especiais do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo no combate aos incéndios florestais

Equipamentos de combate a incéndios para resposta rapida (apoio ao combate de incéndios
florestais)

Moto bomba com tanque rigido ou flexivel de 500 (quinhentos) litros no minimo
5 (cinco) mochilas costais flexiveis
Abafadores

Ferramentas: enxadas, foice e facao

10.1.6 Limpeza

A CONCESSIQNARIA, a partir da celebragcao do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
realizar a limpeza da AREA DA CONCESSAO, incluindo os seguintes servicos:

Limpeza das Areas de Uso Publico;
Limpeza de Areas Técnicas;
Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos;

Coleta e Destinacéo de Residuos das Areas Técnicas, das Areas de Visitacdo Publica e dos
Sanitarios e Fraldarios Publicos;

Controle de Pragas;

A execucao deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Limpeza e o Plano de Gestao
de Residuos Solidos (PGRS) contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAO. Também devera seguir as
determinac¢des dos PLANOS DE MANEJO dos PARQUES.
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A CONCESSIONARIA n&o sera responsavel pela limpeza das areas que permanecero sob utilizacdo
do INSTITUTO ou da Policia Militar Ambiental, ambas localizadas ao lado dos PARQUES, mas fora da AREA
DA CONCESSAO.

A limpeza interna e externa do MUSEU FLORESTAL devera ser realizada pela CONCESSIONARIA.
Limpeza das Areas de Uso Publico

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM~PUBLICO, devera
prover o servi¢o de limpeza das areas de uso publico existentes na AREA DA CONCESSAO, de acordo com
a necessidade de planos estabelecidos para cada area, incluindo:

* limpeza de &reas internas as edificacdes utilizadas pelo publico USUARIO tais como centros
de visitacdo, salas de leitura, espacos utilizados para educac¢édo ambiental, museus, salas de
exposicao etc.;

= varredura de pétios externos, calcadas, trilhas, areas de lazer, de camping, de piquenique;
= Javagem geral de areas externas, incluindo cal¢adas, estacionamentos e patios;

= |impeza e desobstrucao de ralos de escoamento, desentupindo-os quando necessario, desde
que isto ndo implique em mao de obra técnica (de bombeiro hidraulico ou pedreiro).

= recolher, depositar e destinar para local apropriado os residuos gerados pelos visitantes;

® limpeza das areas comuns externas as UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (restaurantes,
lanchonetes, lojas, quiosques etc.).

As areas tais como pracas de alimentacao e de concentragdo de usuarios clientes de UGCs deverao
ser limpas e higienizadas pelas equipes operacionais dessas UGCs. Portanto, caso a operacdo das UGCs seja
organica, ou seja, de responsabilidade da CONCESSIONARIA, esta devera também se responsabilizar pela
limpeza e higienizagdo destas areas compartilhadas pelo publico. Caso contrério, os terceiros contratados
poderdo assumir as atividades.

Limpeza de Areas Técnicas

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de limpeza das areas técnicas sob sua gestao existentes na AREA DA CONCESSAO,
incluindo edificagdes sob responsabilidade do CONCEDENTE identificadas no ANEXO I.

Sao definidas como &reas técnicas as areas normalmente nao visitadas pelo publico e que tem sua
utilizacdo por parte dos colaboradores da CONCESSIONARIA e seus parceiros: prédios administrativos,
oficinas de manutencéo, veiculos, pontos de leitura de 4gua e esgoto, casas de maquinas, guaritas de controle
de acesso e seguranca, sala de monitoramento de seguranca, vestiarios etc.

Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos
A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servigos de limpeza dos conjuntos de sanitarios e fraldarios de uso publico, durante todo o horéario

de funcionamento dos equipamentos, além de disponibilizar e repor todos os materiais descartaveis
necessarios como: papel toalha, sabonete liquido, papel higiénico, sacos para residuos, fraldas etc.
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Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas e de Visitagdo Publica

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de coleta e destinacdo adequada dos residuos solidos produzidos tanto nas areas publicas,
nas areas técnicas e nos sanitarios e fraldarios dentro da AREA DA CONCESSAO, de todos os nucleos
envolvidos.

A CONCESSIONARIA devera também atuar, prioritariamente, na reducdo da geracdo de residuos,
bem como na reciclagem e utilizar coletores e espacos de armazenamento que impecam o acesso de animais
aos residuos depositados.

Controle de Pragas
A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera

prover servicos técnicos especializados em controle de pragas em todas as edificacdes sob responsabilidade
da CONCESSIONARIA dentro da AREA DA CONCESSAQO, incluindo:

=  medidas de prevencéo e inspecao;
®  dedetizacdo e desratizacdo, conforme Resolugdo RDC n° 52/2009;
= efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para

aracnideos (carrapatos, escorpifes), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e para
quirdpteros.

Os servicos de controle de pragas deverdo ser exercidos por pessoal devidamente certificado,
preparado e equipado para tais atividades.

Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipulag6es autorizadas para produtos saneantes, da
técnica de aplicacéo, da utilizagdo e manutencéo de equipamentos, de transporte, de destinacgao final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informac6es sobre o que fazer em caso de acidente, derrame
de produtos quimicos, salde, biosseguranca e saude do trabalhador, observada a legislacéo vigente.

Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverao ter as seguintes caracteristicas:
® ingrediente ativo;
= efeito residual prolongado superior a 90 (noventa) dias apds a aplicagao;
®  baixo teor toxicolégico para os seres humanos;
=  sem cheiro e sem odor;
= pressdo de vapor maior que 200 kPa a 20°C;
= foto estavel e ndo corrosivo;
®  nao apresentar indice mutagénico;

= devidamente registrado na ANVISA;
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®=  ndo utilizar clorados ou organofosforados;

= deverdo apresentar as respectivas FISPQ.

10.1.7 Manutencéao

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prestar a manutencdo de todas as edificacbes, areas e ativos concedidos e reversiveis sob sua
responsabilidade, devendo manté-los em bom estado de conservagcdo durante todo o periodo de

CONCESS@O, incluindo edificagdes sob responsabilidade do CONCEDENTE que estiverem na AREA DA
CONCESSAO, com o0s seguintes servigos:

= QOperagdo e Manutencéo do Estacionamento e Vias de Acesso;

= QOperagdo e Manutencao de Equipamentos de Mobilidade/Conexao entre Nucleos;
* Manutencéo das Areas e Edificagdes de Uso Publico;

=  Manutencéo Elétrica;

=  Manutencéo Hidraulica;

=  Manutengéo de Mobiliario Urbano e de Sinalizagdo Visual,

=  Manutencdo de Equipamentos Técnico-Operacionais;

* Manutencéo de Areas Verdes;

= Manutencdo dos Aceiros (caso existam).

A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Manutengéo e Plano de
Manutencdo de Areas Verdes, contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAO. Também devera seguir as
determina¢des dos PLANOS DE MANEJO dos PARQUES.

A CONCESSIONARIA nido sera responsavel pela manutencdo das areas que permanecerdo sob
utilizagdo do INSTITUTO ou da Policia Militar Ambiental, ambas localizadas ao lado dos PARQUES, mas fora
da AREA DA CONCESSAO. Excepcionalmente, apos a reforma da Sede Administrativa do INSTITUTO, a
CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela manutengéo predial desta edificacao.

Operacdo e Manutencdo de Estacionamento e Vias de Acesso e Internas

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servigcos de manutengdo das areas de estacionamento, de vias de acesso e internas, de pisos,
calcamento e pavimentacdo, de trilhas acessiveis aos visitantes, de sinalizacdo visual, placas, cartazes e
letreiros informativos ao publico de todos os nucleos envolvidos na AREA DA CONCESSAO.

Operacéo e Manutencéo de Equipamentos de Mobilidade/Conexéo entre os Equipamentos

A CONCESSIONARIA, a partir da implantac&o de transportes internos entre ncleos, devera prover os
servicos de operacdo e manutencéo de equipamentos motorizados de mobilidade, que sejam implantados para
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transporte do publico entre os nicleos Horto Florestal (HT) e Pedra Grande (PG) devendo, portanto, ser
providos os servicos de operagdo e manutencao.

A equipe da CONCESSIONARIA devera estar devidamente habilitada e treinada para seguir todas as
normas de seguranca e mobilidade pertinentes aos equipamentos e veiculos, assim como as normas técnicas
de seguranca vinculadas ao meio de transporte a ser implantado e praticas sugeridas ou exigidas por seu
fabricante, com prioridade para meios de transportes de baixa emisséo de poluentes.

Manutencéo das Areas e EdificagGes de Uso Publico

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de manutencao de areas e edificagcdes de uso publico e de uso técnico e administrativo sob
sua gestéo tais como: passeios, pavimentos, vias de acesso, sanitarios, fraldarios, edificios de atraces e de
espacgos para alimentacdo (lanchonetes, cafeterias, restaurantes, lojas etc.), centros de visitagdo, salas de
leitura, espacos utilizados para educacdo ambiental, museus, salas de exposicdo, edificacdes de uso
administrativo e técnico da CONCESSIONARIA (edificios administrativos, salas, escritérios, oficinas técnicas
etc.), bem como a conservacao dos bens tombados.

Manutencao Elétrica

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de manutencao elétrica de toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo a manutencgédo de
todos os circuitos elétricos de Baixa Tenséo (BT) e Média Tensao (MT) instalados, painéis de distribuigéo,
sistemas de iluminacéo, cabines primérias, etc.

Realizar todas as adaptagdes necessarias para individualizar o sistema de medigéo, com o objetivo de
identificar e pagar o consumo proprio e o decorrente do uso pUblico da AREA DA CONCESSAO em até 1 (um)
més apos a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO.

A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencdo para todo o sistema de energia e
instalacdes elétricas da AREA DA CONCESSAO para garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade
e 0 uso eficiente. Fazem parte deste sistema, dentre outros:

= cabine de entrada e medigao;

= cabine de transformacao;

= sistemas de protecéo;

= rede elétrica

= painéis e quadros elétricos;

= operacdo e manutencgdo de grupo-geradores (se houver);
=  nobreaks (se houver);

® interruptores e tomadas;

= chaves, dispositivos de prote¢cdo e comando;

= jluminacgéo interna e externa;
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iluminacdo de emergéncia;
dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA);
gestédo da interligacdo com a concessionaria prestadora de energia;
avaliacédo periddica dos equipamentos:
l. painéis elétricos de média e baixa tenséo;
Il disjuntores;
M. fusiveis;
V. iluminacgéo;
V. tomadas;
VL. pontos de forga;

VII. infraestrutura de distribuicao.

Manutenc¢ao Hidraulica

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de manutencdo hidraulica de toda a AREA DA CONCESSAO, incluindo: sistemas de
captacdo de agua, redes internas de distribuicdo, sistemas de drenagem, sistemas de bombeamento e
comportas, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e analise e tratamento de &gua potavel e de reuso,
sistemas de irrigacao de areas verdes, limpezas superficiais de lagos, lagoas, riachos e cérregos etc.

Realizar todas as adaptacdes necessarias para individualizar o sistema de medicao, com o objetivo de
identificar e pagar o consumo proprio e o decorrente do uso pUblico da AREA DA CONCESSAO em até 1 (um)
més apos a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO;

Os servigos de manutengédo hidraulica devem abarcar minimamente as seguintes atividades:

realizacéo de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para garantir a qualidade da agua
e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes etc.);

monitoramento da qualidade da &gua de reuso (se houver) através da emissédo de laudos
técnicos de periodicidade semestral;

garantia de niveis de qualidade definidos pela legislacédo vigente em relagdo ao sistema de
agua, sistema de reuso (se houver) e desague de esgoto;

monitoramento da qualidade da 4gua de potavel;

monitoramento da qualidade da agua dos lagos através sistemas de monitoramento continuo,
conforme descrito no item a seguir

Manutencao de Mobiliario Urbano e de Sinalizagao Visual
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A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de manutencdo de mobiliario urbano, tais como: bancos, mesas, lixeiras, totens, postes,
torres, hidrantes, abrigos e pontos de 6nibus, bebedouros, paraciclos, brinquedos de playground, bem como
toda a sinalizac&o visual da AREA DA CONCESSAO, tanto vertical (placas e setas) como horizontal (faixas e
sinalizacéo pintadas nos pisos), placas de aviso, cartazes, pbsteres, banners, idealiza¢des horizontais, verticais
e aéreas, sistemas de 4udio etc.

Manutencado de Equipamentos Técnico-Operacionais

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de manutencdo de equipamentos técnico-operacionais, tais como: veiculos elétricos, a
combustivel féssil, tratores, serras, maquinas de solda, maquinas varredeiras, maquinas polidoras, maquinas
sopradoras, sistemas de medicdo elétrica, motores, geradores, conversores, bombas hidraulicas, ou seja, de
todos os recursos operacionais de sua propriedade e que sejam considerados BENS REVERSIVEIS ao final
do periodo de CONCESSAO.

Manutencao das Areas Verdes

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servigos de manutencgédo das areas verdes na AREA DA CONCESSAO, que abrange a manutencao
do paisagismo da area de visitagdo, bem como as atividades de poda de &rvores, rogada nos gramados,
adubacéo, plantio de mudas, entre outras.

O servico de manutencdo das &reas verdes compreende as atividades relacionadas ao plantio,
irrigacdo, poda de arvores e plantas ornamentais, controle fitossanitario, capinagem, rocagem, limpeza dos
residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de plantas, assim como o cuidado com as areas
arborizadas do perimetro destinado a CONCESSAO.

O servigo de manutencao de areas verdes contempla minimamente as seguintes atividades:
= plantar e manter as areas externas e internas com plantas gramineas e florais de paisagismo;

= podar/cortar as gramas com aplicagdo de produtos adequados para manutengcédo de jardim,
bem como das plantas e arvores nativas;

= jrrigar plantas e gramas;

= fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e grama utilizando-se de vegetais
similares aos da vegetacéo da regido;

= implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

= realizar a ordenacgdo geral das areas verdes através do corte/rocagem do gramado e do
relvado, assim como dos contornos necessarios nas areas que tenham forragao;

= realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e erradicagdo de
pragas e parasitas;

= realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servicos de jardinagem executados em
local apropriado;
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= executar, em épocas certas, as podas de formacao, tanto nas arvores como nos arbustos. Nao
deverdo ser executadas podas que descaracterizem as plantas, sendo importante a
manutengdo da forma natural de cada esséncia;

= para contornar desequilibrios no desenvolvimento das plantas, deve-se realizar o controle de
insetos, fungos, virus e outros, por processos biolédgicos, fisicos e quimicos. O uso de produtos
quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e outros, deverao limitar-se aos
casos especificos e as dosagens indispensaveis;

= deverdo ser efetuadas reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida do que for
necessario;

= deverdo ser recolhidas, depositadas e destinadas em local apropriado as folhas, os restos de
podas e entulhos gerados.

= manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execuc¢ao dos servigos, em perfeitas
condicdes de uso;

Cabera & CONCESSIONARIA realizar poda preventiva e periddica e corte rasos de arvores mortas,
que oferecam riscos a vida de funcionarios e USUARIOS e/ou a estruturas, equipamentos, instalacdes,
edificacdes na AREA DA CONCESSAOQ. Em casos de supressio de vegetacdo arbdrea nativa sera necessaria
a anuéncia do CONCEDENTE, além de atendimento as demais autoriza¢gbes especificas, observando a
legislacéo vigente.

Apoio ao Manejo, Conservacdo Ambiental e de Protecdo dos Recursos Naturais e Areas Verdes

A CONCESSIONARIA devera realizar apoio ao manejo, conservacdo ambiental e protecdo dos
recursos naturais e areas verdes com a finalidade de proteger e conservar a integridade do patriménio natural,
histérico e cultural do PEC e do PEAL, e consequentemente de suas atra¢des naturais, historicas e culturais.

Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES, tais como arvores,
maci¢os arboreos, espagos abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos sdo parte constituinte
de seu ecossistema, sua paisagem, devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patriménio natural,
mantidos pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSINARIA devera adotar medidas que impecam a alimentacdo de animais pelos
USUARIOS, bem como devera ser apresentado um protocolo de atendimento, documentacdo e destinagdo em
relagdo a animais domésticos e animais silvestres mortos, adoecidos ou feridos na AREA DA CONCESSAO
Manutencdo dos Aceiros (caso existam)

A CONCESSIONARIA,’a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
manter os aceiros presentes na AREA DA CONCESSAO.

Manutencdo da Casa da Bomba
A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera

realizar a manutencao da Casa da Bomba e equipamentos especificos, conforme detalhado nos ANEXOS Il
eV.

10.1.8 Utilidades
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A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de utilidades dentro da AREA DA CONCESSAQO, incluindo:

®  manutencéo de Cabines Primarias;
®  gestdo sustentavel de agua/esgoto, energia elétrica e GLP;
=  provimento, monitoramento e garantia da qualidade da agua para consumo humano;

= monitoramento da qualidade da &gua de lagos, em caso de utilizagdo para atividades com
visitantes.

A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Manutencéo, Plano de
Gestao de Residuos Sélidos (PGRS) e Plano de Saneamento, contidos no contido no PLANO DE GESTAO E
OPERACAO.

Manutencao de Cabines Primérias

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover os servicos de operacdo, manutencéo preventiva e corretiva de cabines primarias da AREA DA
CONCESSAO.

Gest&o Sustentavel de Agua e Esgoto, Energia Elétrica e GLP

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLLCO, devera
prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, de energia e de GLP da AREA DA CONCESSAO, visando
a manutencéo de seu fornecimento ininterrupto.

A CONCESSIONARIA, a partir da celebracéo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
individualizar as contas do préprio consumo na AREA DA CONCESSAO, ndo sendo responsavel pelos custos
decorrentes das edificagBes sob responsabilidade do CONCEDENTE e 6rgéos vinculados.

A CONCESSIONARIA devera exercer monitoramento do consumo de tais recursos, além da
manutenc¢do dos sistemas internos de captacdo dessas utilidades.

Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover agua para consumo humano na area sob sua gestédo, monitorando a sua qualidade, em conformidade
com os parametros de potabilidade regidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n® 05 (Portaria
n° 2.914/2011), do Ministério da Saude.

A frequéncia de monitoramento e os par@metros devem estar de acordo com o art. 40 e anexos 12 e
14 do Anexo XX, da referida Portaria, considerando o ponto de amostragem, da populacéo abastecida e do
tipo de manancial, a fim de avaliar o risco a satde humana.

Os parémetros devem ser monitorados de acordo as tabelas de potabilidade para padréo
microbiolégico, de substancias quimicas, de cianotoxinas de radioatividade, e para padrao organoléptico que
representam risco a saude (Anexo 17, 8, 9 e 10, do Anexo XX).

Monitoramento da Qualidade da Agua da Superficie
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A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
monitorar a qualidade da agua em caso de utilizar os lagos para atividades com o publico visitante (por
exemplo, aluguel de pedalinho).

O monitoramento deverd ser feito continuamente, em pelo menos 2 (dois) pontos de amostragem por
lago, tendo em ambos a capacidade de medir temperatura, pH, oxigénio dissolvido e condutividade da agua
da superficie. O monitoramento continuo devera permitir alerta em caso de a qualidade da agua de superficie
nao atender aos padrdes de qualidade definidos.

11 ENCARGOS DE INTEGRACAO LOCAL
A CONCESSIONARIA devera, a partir da celebragio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO:

e Criar formas de valorizacao e priorizagédo da utilizacdo da mé&o de obra e dos produtos locais e regionais
da Mata Atlantica, com o objetivo de contribuir com a geracao de renda e emprego;

e Criar formas de favorecer as condi¢8es de integracao social e econdémica das comunidades no entorno.
Abaixo, nos trés itens seguintes, sdo apresentadas algumas diretrizes como recomendacao, cujo
atendimento é opcional para a CONCESSIONARIA:

1. Incentivar o encadeamento produtivo, que séo relacionamentos cooperativos de longo prazo
e mutuamente atraentes, estabelecidos entre empresas e entidades de uma mesma cadeia de
valor, com o objetivo de facilitar a realizacdo de negdcios entre elas, pela adequacgédo de
requisitos para fornecimento de produtos e servigos;

2. Inclusdo, nas capacitacbes realizadas pela CONCESSIONARIA para seu corpo técnico e
terceiros prestadores de servicos, de pessoas da comunidade do entorno dos PARQUES;

3. Dar preferéncia ao encadeamento produtivo de servicos que cumpram um papel social e
ambiental, que privilegiem um estilo de vida saudavel e o uso de insumos e produtos regionais,
de forma compativel com os objetivos dos PARQUES, focados na sustentabilidade social,
econdmica e ambiental, criando, por exemplo, cursos de artesanato com materiais naturais e
integrados a atividades de educacao ambiental,

e Promover, uma vez por semana, em um dos nlcleos da AREA DA CONCESSAO, feiras com produtos
e produtores locais;

e Promover a criagéo de espaco na AREA DA CONCESSAO para novos negdcios atrelados & unidade
ou economia do entorno, podendo para isso buscar apoio e patrocinio de outras entidades, com a
possibilidade de uso de naming rights, nos termos delimitados no CONTRATO, além das demais
formas também estabelecidas em CONTRATO; e

e Incentivar a criacdo de novos negécios inseridos na Economia Verde, que enfatizem o uso racional
dos recursos naturais, estilo de vida saudavel, a valorizacdo da biodiversidade e dos servigos
ecossistémicos, com o objetivo de fomentar a inovacéo para a conservacdo da sociobiodiversidade e
atendimento da agenda global para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Milénio.

e Promover e divulgar aos residentes da comunidade do entorno sobre os treinamentos oferecidos
gratuitamente nos seguintes temas:

o Capacitagéo sobre conservagdo ambiental e unidades de conservagéo; e
o Capacitagdo técnico-operacional.

Péagina 38 de 40



SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

A divulgacéo dos treinamentos devera ser feita através de informagédo disponibilizada no website, de
material informativo a ser distribuido no interior dos parques e em outras midias fixas internas tais
como faixas, cartazes, displays ou teldes. O setor de recepcao dos parques devera ser capaz de
orientar os residentes do entorno interessados no treinamento em relacdo a programacdo de
treinamento, dos requisitos minimos para se candidatar, bem como de todo o procedimento a ser
seguido.

Os treinamentos oferecidos aos residentes do entorno podem ser realizados conjuntamente com o0s
treinamentos realizados com os funcionarios da CONCESSIONARIA (ou seus contratados), ndo
necessitando serem exclusivos.

O setor administrativo da CONCESSIONARIA devera analisar as candidaturas e emitir as aprovagées
e cadastramento dos aprovados para os treinamentos do periodo subsequente.

Os requisitos minimos obrigatérios de disponibilidade de treinamento serdo os seguintes:

o Capacitacdo sobre conservacdo ambiental e unidades de conservacéo: 8 horas de capacitacédo
por residente do entorno inscrito por ano;

o Capacitacdo técnico-operacional: 20% das vagas ou 20% da carga horaria de treinamento
operacional de seus funcionarios (ou seus contratados) disponibilizadas para residentes, com
total minimo de 24 vagas disponibilizadas por ano.

12 PRAZOS
A tabela a seguir apresenta os prazos para a realizacdo dos encargos previstos neste ANEXO.

ITEM DESCRICAO 'PRAZO

3 Planos e Projetos |

3.1 Plano de Gestdo e Operacdo |90 (noventa) dias apés assinatura do CONTRATO

3.2 Plano de Intervencdes 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do CONTRATO

3.3 Projeto de Identidade Visual | 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do CONTRATO
Plano de Comunicacéo,

3.4 divulgacao e educacao 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do CONTRATO
ambiental

3.5 Plano Museol6gico 240 (duzentos e quarenta) dias apos a assinatura do CONTRATO

Prestacédo de informag¢6es da Concessédo
Relatério de Avaliacdo dos

em até 15 dias apds o recebimento da documentagéo de avaliacdo

51 |Indicadores de Desempenho - | (o cira) realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
Verificador Independente
51 Relatorio Anual da em até 90 (noventa) dias posteriores a cada aniversario do
' Concesséo CONTRATO
5.1 Relatorio Operacional Mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término do més
53 |oistemade Controle e Gestao | , o ir 4a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Operacional (SCG
Uso Publico para Ecoturismo e Recreacgao

6.3.1

Servigos e Atividades voltadas ao uso publico na Area da Concesséo
Parque Estadual da
Cantareira

Arrecadacdo de bilhetagem quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
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ITEM DESCRICAO 'PRAZO

Estacionamento

quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Alimentacao e Bebida

quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Circuito de aventura

em ateé 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO

6.3.2 | Integracdo entre PEAL e PEC
. em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
Transporte Interno em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
6.3.3 Pfquue Estadual Alberto
Lofgren
Alimentacado e Bebida quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
Museu Florestal quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
Palacio do Horto Florestal quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
7 Conhecimento |

Educacao e Interpretacéo
Ambiental

quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Pesquisa guando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
8 Visitacdo |

Monitoramento de impactos
da visitacdo

quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Atendimento ao Publico

quando da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Pesquisa de satisfacao do
visitante e comunidade

9 Infraestrutura |

Reformas e Construcdes

avaliacdo semestral realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE

Verificar Anexo Il

Agua para consumo humano

a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Trilhas

Verificar Anexo Il

Sinalizacdo e Comunicagéo

em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

10 Servigos Operacionais de Infraestrutura

10.1.1 | Seguranca Patrimonial a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.2 ﬁg[x'r‘r?]‘;f] i‘;‘f VIElEgs a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.3 Instalacéo e Manutengdo de | em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura

" | Sistemas de CFTV do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

10.1.4 | Controle de Acesso a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.5 ﬁ}ig’r']%‘l’i de Combate a a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.6 | Limpeza a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.7 | Manutencéo a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO
10.1.8 | Utilidades a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Encargos de Integracdo

Local
Integracao Local

a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO

Péagina 40 de 40



