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Apresentacao

Prezado Cliente,

Para facilitar a utilizacdo e a melhor conservacdo das edificacfes, vocé esta
recebendo este Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo. Trata-se de um guia
pratico, com informacdes Uteis e importantes sobre os imoveis.

Importante!

Este manual tem sua validade exclusiva nas condi¢cdes originais de entrega das
edificagdes.

Quando aplicavel, as modificacdes devem ser registradas e aprovadas nos 0rgaos
competentes, conforme determina a NBR 14037/11.

A CONSTRUTORA exime-se de quaisquer responsabilidades sobre alteracdes
efetuadas na edificacédo.

Cordialmente,

INCORPLAN
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Introducao

Generalidades

Em certas circunstancias, todas as edificagfes podem apresentar algum tipo de falha causado por
fatores internos, externos ou pela natureza.

Fatores internos: Falhas de utilizacdo ou de esgotamento da vida Util dos materiais.

Fatores externos: Devido a terceiros, ndo previstos quando da execucdo da obra, que podem ser
provocados por acfes voluntarias ou involuntarias.

Natureza: Falhas que ndo sdo diretamente provocadas pela acdo humana, previsiveis ou ndo. O estado
geral de qualquer construcdo decai ao longo do tempo, havendo a necessidade de manutencdo
preventiva periédica para que se restabelecam os padrées desejaveis de conforto e solidez.

Assim, além da qualidade dos materiais empregados na construcao, a conservacgdo do seu imoével, como
a de qualquer produto, depende da correta manutencdo e do uso adequado de seus equipamentos e
componentes. Neste manual se apontam as principais definicbes técnicas e, de acordo com os
fornecedores, as orientacdes para o uso adequado e a manutencdo dos materiais empregados.

(( Leia este Manual com atencédo e tenha-o sempre a mao. )

Ao lado dos direitos, os usuarios tém os deveres correspondentes, cujo descumprimento pode configurar
sua negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas de garantia, conforme constam no tépico
“Garantias e Atendimento”.

O usuério deve ler todas as instrucdes deste manual sobre a utilizacdo do imével e dos equipamentos. A
negligéncia pode caracterizar ma conservacdo ou uso inadequado da edificacdo, isentando a
Construtora e os demais fornecedores de qualquer responsabilidade.

A vida util dos produtos também depende da utilizagdo feita pelo usuario, que deve conservar e usar o
imével nos termos recomendados pela construtora/fabricante, para usufruir da garantia oferecida.

Todas as informac¢6es do manual sdo validas somente nas condic¢des originais de
entrega do imével pela Construtora. O desempenho da edificac&o s6 é garantido
dentro das condi¢des de uso e manutencao aqui referidas.

A reforma e adequacdes nas edificagcdes foram projetadas e dimensionadas para atender as
normas vigentes a época.

A manutencéo passa a ser de responsabilidade do cliente a partir do momento que ele d4 como recebida
as edificacbes. A inexisténcia de manutengéo pode, até mesmo, afetar a seguranca da construcao.

Este Manual contém a indicacdo dos principais fornecedores e tem como objetivo especificar a correta
utiizacdo e manutencdo das edificagbes de acordo com o0s sistemas construtivos e materiais

empregados, evitar danos decorrentes do mau uso, esclarecer quanto aos riscos de perda da garantia
6
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pela falta de conservagdo e manutencdo preventivas adequadas, bem como orientar a elaboracéo do
Programa de Manutencéo Preventiva do empreendimento.

A administracéo é responsavel:

e Pela conservacdo da edificacdo, cuja vida Util estd4 intimamente ligada aos cuidados permanentes,

observando o estabelecido no Manual de Uso, Operacéo e Manutengéo, e as normas técnicas aplicaveis;

Pela seguranca patrimonial de todos;

Pela observancia e pelo fomento da pratica de boa vizinhanca;

Pelo arquivo dos documentos do imével, bem como o manual do proprietario entregue pela Incorporadora;

Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;

Pelo repasse deste Manual ou de cOpia ao proprietario/administrador que lhe suceder ou outro qualquer

ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.

Pela elaborac&o de novo manual em caso de alteracGes na originalidade.

e Pela contratacdo de profissional habilitado e registrado no conselho regional de engenharia (CREA) ou
arquitetura (CAU), com o fornecimento de ART (Anotacdo de responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro
de responsabilidade técnica).

Defini¢cdes
Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

As normas da ABNT referidas abaixo podem ser adquiridas pelo website: www.abntcatalogo.com.br

ABNT - Associacado Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela normalizacéo técnica no pais.
ABNT NBR 5674 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de manutencado de edificacdes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos
minimos para elaboracdo e apresentacdo dos contetidos dos Manuais do Proprietario e Areas Comuns
das edificacBes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasido da
entrega do empreendimento.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos
do sistema de gestéo de reformas em edificagfes.

Auto de conclusdo - Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se
localiza a construgdo, confirmando a conclusdo da obra nas condigbes do projeto aprovado e em
condi¢des de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Cabdigo Civil brasileiro - E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel as
relacbes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio edilicio. Nele sao
estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da Convencdo de Condominio, e ali estdo também
contemplados os aspectos de responsabilidade, uso e administracao das edificacdes.

Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, definindo os direitos e obrigacbes de consumidores e fornecedores, bem como das
empresas construtoras e/ou incorporadoras.

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgdo que regula o exercicio profissional,
fiscaliza e assessora os profissionais da area de engenharia e agronomia no Brasil. Para ser habilitado a
exercer a profissdo o engenheiro deve estar inscrito e com situacdo regular no CREA, assim como as
empresas que a legislacdo especifica de exercicio da profissdo exige a responsabilidade técnica de
engenheiro.

CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e Urbanismo no Brasil. Assim

7
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também para exercer a profissdo o arquiteto e urbanista deve estar inscrito e com situagdo regular no
CAU, e da mesma forma as empresas que pela legislacdo precisam ter profissionais de arquitetura como
responsaveis técnicos.

Desempenho - Comportamento em uso de uma edificagdo e de seus sistemas como estruturas,
fachadas, paredes externas, pisos e instalacdes.

Degradacao - Redugdo do desempenho devido a atuacao de um ou de varios agentes de degradacédo
gue podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos, temperaturas elevadas ou baixas, chuvas,
poluicdo, salinidade do ar, da agua ou do solo) ou da acao de uso (falta de realizacdo das atividades de
manutencao, falta de limpeza, cargas além das que foram previstas em projeto, etc).

Durabilidade - E a capacidade da edificacéo — ou de seus sistemas — de desempenhar suas fun¢ées ao
longo do tempo, e sob condi¢cdes de uso e manutencao especificadas nos Manuais do Proprietario e
Areas Comuns. O termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo, para expressar a
condicdo em que a edificacdo ou seus sistemas mantém o desempenho requerido, durante a vida atil. A
durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de atender as fungbes que |he foram
atribuidas, quer seja pela degradacéo, que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer
seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante - Organizacéo ou profissional liberal que exerce funcédo para a qual
sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo
fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que tenha recebido
capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade
de profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou profissional liberal que
exerce funcdo para a qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencéo local - Nos termos da ABNT NBR 5674 pessoas que realizam servicos na
edificacdo, que tenham recebido orientagcdo e possuam conhecimento de prevencdo de riscos e
acidentes.

Observacdo: O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convencéo coletiva e em conformidade com a funcdo que o0 mesmo desempenha.
Incorporacdo imobiliaria - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto imobiliario.
Incorporador - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, qgue embora ndo efetuando a construcao,
compromisse ou efetive a venda de fracdes ideais de terreno, objetivando a vinculagdo de tais fracdes a
unidades autdnomas, em edificacBes a serem construidas ou em construgdo em regime condominial, ou
gue meramente aceita propostas para efetivacdo de tais transagfes, coordenando e levando a termo a
incorporacdo e responsabilizando-se, conforme o caso, pela entrega em certo prazo, prego e
determinadas condi¢8es das obras concluidas.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporagdes imobiliarias e, naquilo
gue néo regrado pelo Cédigo Civil, sobre o Condominio em edificacdes.

Manutencdo - Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida Util da edificacdo, para
conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e atender as
necessidades e seguranca dos seus USUArios.

Manutencédo rotineira - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de
servi¢os, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns.
Manutencédo corretiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que demandam
acao ou intervencdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos e
componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos, prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus
usuarios ou proprietérios.

Manutencédo preventiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servi¢os cuja realizagao
seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usuérios, estimativas da durabilidade
esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e urgéncia, e
relatérios de verificacBes periddicas sobre o seu estado de degradacéo.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condi¢cdes
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complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na
forma de certificado, termo de garantia ou contrato no qual constam prazos e condigcdes complementares
a garantia legal, para que o consumidor possa reclamar dos vicios e/ou defeitos verificados na entrega
de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério
do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando necessariamente na
soma dos prazos.

Garantia legal - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispbe para reclamar do vicio ou
defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Operacéao - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a finalidade de
manter a edificagdo em funcionamento adequado.

Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com
registro valido em orgaos legais competentes para exercicio da profissdo, prevencdo de respectivos
riscos e implicacdes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Solidez da construcédo - Sao itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam comprometer a
sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares,
vigas, estruturas de fundacéo, conten¢des e arrimos.

Unidade autdnoma - Parte de uma edificacdo (residencial ou comercial) vinculada a uma fracdo ideal de
terreno, constituida de dependéncias e instalagcdes de uso privativo e de parcela de dependéncias e
instalacdes de uso comum.

Vicio oculto - Defeito ndo perceptivel por simples observacéo.

Vicio aparente - Defeito que é perceptivel por simples observacao.

Vida util de projeto - VUP - E o periodo estimado de tempo em que um sistema é projetado para
atender aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa de manutencdo previsto nos
respectivos Manuais do Proprietario e Areas Comuns (a vida (til de projeto ndo pode ser confundida com
tempo de vida util da edificacéo, durabilidade, prazo de garantia legal ou contratual).

Vida util - VU - Vida util é o periodo de tempo em que uma edificacdo e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos, considerando a periodicidade e a correta
execucdo dos processos de manutencéo especificados nos respectivos Manuais do Proprietario e Areas
Comuns (a vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou contratual).

NOTA: Além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da construgéo
como um todo, interferem na vida 0til da edificag@o o correto uso e operacéo da edificacdo e de suas
partes, a constancia e efetividade das operacdes de limpeza e manutencdo, altera¢Bes climaticas e
niveis de poluicdo no local da obra, mudancas no entorno da obra ao longo do tempo (trénsito de
veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana, etc.). O valor real de tempo de vida util da
edificacdo serd uma composicdo do valor tedrico de vida util de projeto devidamente influenciado pelas
acdes da manutencéo, da utilizagdo, da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento
integral dos programas definidos no Manual de Uso, Operacédo e Manutencao da edificagdo, bem como
acdes anormais do meio ambiente, reduzirdo o tempo de vida Util da edificacdo, podendo este ficar
menor que o prazo teérico calculado como vida util de projeto.
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ModificacOes e Reformas

A reforma de uma edificagdo deve levar em conta as caracteristicas gerais da construcgéo.

Os servicos de reforma e manutencdo, dependendo da sua complexidade (como na alteracdo dos
sistemas de vedac&@o que ndo sejam estruturais, sistemas elétricos e hidraulicos), podem requerer a
atuacdo de empresas capacitadas, especializadas ou responsaveis habilitados (arquitetos ou
engenheiros) que possam seguir as condi¢es de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio sem
colocar em risco a seguranca e a durabilidade do mesmo, bem como néo alterar as caracteristicas
estéticas do edificio.

Para alguns destes servicos é necessario a contratacdo de empresas ou profissionais com registro nos
conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura (CAU), que no caso de um engenheiro emita uma ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica), e no caso de um arquiteto emita uma RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica), que devera ser exigida pelo proprietario/administrador. Também deverao
ser consultados os projetos especificos, que foram fornecidos pela Construtora.

No caso de reforma em ambientes hidraulicos (banheiros, cozinha, area de servico ou terraco, etc.) que
prevé o acumulo de entulho, como por exemplo, a troca de acabamentos de paredes e pisos, proteja os
ralos e entradas de esgoto evitando assim o entupimento das tubulaces.

Pilares, vigas e lajes de concreto assim como as paredes estruturais ndo podem ser
alterados, sob risco de se comprometer a estabilidade da edificacdo.
Caso haja alteracao serd caracterizada a perda de garantia.
As prumadas de elétrica e hidraulica também devem ser preservadas.
E proibido o uso de equipamentos mecanicos* para remocao de partes de alvenaria
elou pisos, pois a vibracdo transmitida pode acarretar em danos a edificacéo.

* rompedores, marteletes, etc.

%

Antes de executar qualquer tipo de modificacdo ou reforma, verifigue se os azulejos, ceramicas,
granitos, loucas, metais, etc., ainda fazem parte das linhas de produgcdo dos fabricantes ou
fornecedores, e fique atento aos dados técnicos colocados neste manual.

A Construtora ndo se responsabiliza por Reformas e Modificagdes efetuadas ap6s a entrega da
obra, o que acarretara perda de garantia da area modificada.

Para maiores informagodes, ver capitulo especifico, “Gestao de Residuos” deste manual.

S6 confie reformas ou obras na edificacdo a empresas iddneas, que tenham efetivo
conhecimento técnico. Para tanto, antes de contratar mao de obra para reforma ou manutencao,
verifiqgue se o profissional é habilitado tecnicamente, referéncias e/ou trabalhos anteriores, a fim de se
certificar de que possui conhecimento no servico a ser executado.

A mao de obra contratada diretamente pelo cliente para execucdo de reformas no edificio deve
oferecer garantias para os servicos executados de forma clara e objetiva.
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Registro de Alteracdes Técnicas e de Projeto

O sindico ou Responsavel Legal é responsavel pela revisdo e correcdo de todas as discriminacdes
técnicas e projetos da edificacdo que foram alterados e/ou modificados em relagdo ao originalmente
construido e entregue pela Construtora, e quando aplicavel, as modificacdes devem ser registradas e
aprovadas nos 6rgaos competentes.

A atualizacdo podera ser feita através de encartes (anexos) que documentem a revisdo de partes
isoladas ou na forma de um novo manual, dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre

indicando no manual qual item foi revisado/atualizado.

As versfes desatualizadas do manual deverdo ser claramente identificadas como fora de utilizacéo,
devendo, porém, ser guardadas como fonte de informacgdo sobre a memaria técnica da edificacao.

Descricéo Geral da Obra

O Parque Estadual llha Anchieta (PEIA) é uma area de protecdo ambiental conhecido por sua historia,
arquitetura e belezas naturais. Localizado no litoral norte de Sdo Paulo, no municipio de Ubatuba, o
Parque possui edificacbes em processo de tombamento que possuem grande importdncia ao
patrimonio histérico e cultural do Brasil. As edificagc@es foram construidas aproximadamente no ano de
1908 e projetadas pelo renomado Engenheiro e Arquiteto Ramos de Azevedo. As edificacdes foram
utilizadas para diferentes finalidades durante o seu periodo de existéncia. Com o intuito de direcionar
as edificacbes a novos usos, a Fundacdo Florestal (instituicdo responsavel pela administracdo do
parque), decidiu reformar e adequar as edificacBes existentes com o intuito de tornar a visitacdo do
Parque mais confortavel, sem perder o seu valor histérico.

O Parque possui quinze edificacdes principais, sendo elas:
o Edificacdo 01 — Restaurante
o Edificacdo 02 — Casa de Vidro
o Edificacdo 03 — Fiscalizagéo
o Edificacdo 04 — Capela
o Edificacdo 05 — Administracdo
¢ Edificacdo 06 — Lanchonete
o Edificacdo 07 — Hospedaria
¢ Edificacdo 08 — Hostel
¢ Edificacdo 09 — Fiscalizagéo
o Edificacdo 10 — Casa do Trator
o Edificacdo 11 — Depésito de Pranchas e Caiaques
o Edificacdo 12 — Sanitarios
¢ Edificacdo 13 — Ranchéo
o Casa de Baterias
e Quiosques

As edificacBes Casa do Trator, Casa de Baterias e Depdsito de Pranchas e Caiaques foram construidas

pela Incorplan Engenharia e as demais foram reformadas. De todas as edificacbes reformadas, apenas a
Edificacdo 02 — Casa de Vidro sofreu modificagdes na estrutura, pois esta precisou de reforco estrutural.

11
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Como Utilizar o Manual

Visando orientar a manutengéo do edificio, este Manual informa sobre as caracteristicas executivas e
0s memoriais descritivos de cada etapa da obra. Cada topico trata de uma fase de execucéo da obra e,
de modo geral, contém:

8
Especificacfes técnicas s
Materiais Basicos
4
W &
Manutencéo S\
Atencéo ®

Prazos de Garantia

Perda da Garantia
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Estrutura

Especificacdes técnicas

A estrutura de algumas edificacbes reformadas ja existentes foi executada em tijolos de barro, sendo
assentadas também com barro. Neste sistema, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as
fundacdes é feita através das paredes, que possuem ndo sO apenas funcdo de vedacdo, mas também
funcéo estrutural.

Ha edificagcbes com estrutura composta por um sistema reticulado, no qual foram executadas paredes
estruturais de tijolos de barro e pilares de madeira, paredes estruturais de blocos de concreto e lajes de
concreto. Nestes sistemas, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as fundagcbes podem ser
feitas através de elementos lineares denominados lajes, vigas e pilares.

Lajes: Elementos estruturais planos que recebem as acdes diretas das cargas (pisos, alvenarias,
moveis, etc.). Os carregamentos séo aplicados ao longo de sua superficie. No seu apartamento a laje é
reticulada: constituida por um conjunto de vigas que se solidarizam com a laje.

Vigas: Pecas lineares horizontais que recebem os carregamentos advindos das lajes. S&o pecas
periféricas as lajes e responsaveis pelas distribuicdes das cargas para os pilares.

Pilares: Pecas lineares verticais, cujos carregamentos principais provenientes das vigas sdo neles
concentrados e distribuidos para as fundagdes.

VIGA

Todo o peso proprio da estrutura e das cargas posteriores € transmitido para as lajes, vigas e pilares
sucessivamente, sendo este finalmente descarregado no solo, através de elementos estruturais
denominados fundagdes.

As fundagBes sdo elementos de fundamental importancia na estabilidade do edificio, respondendo por

boa parte dos aspectos relacionados & solidez e a seguranga do mesmo. Algumas das edificacdes
possuem fundag®es feitas de pedras sobrepostas.

Das edificacdes reformadas, apenas o Edificio 02 — Casa de Vidro sofreu interferéncia na estrutura
devido ao reforco estrutural em um pilar interno para garantir a estabilidade e seguranca do imével. As
demais edificacdes ja existentes ndo sofreram qualquer tipo de intervencéo realizada pela Construtora na
estrutura original.
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4

Atencéao ®
Numa edificacdo ndo é possivel a retirada total ou parcial de pilares, vigas e lajes, nem a realizagéo de
furos para a passagem de tubulagbes ndo previstas originalmente. Da mesma forma, ndo se deve
sobrecarregéa-los além dos limites previstos no projeto original.

Devem também ser observadas atentamente cargas que poderdo exceder os limites previstos no projeto
estrutural, tais como: revestimentos (granitos, marmores, pedras naturais diversas etc.), elementos
decorativos e equipamentos ndo previstos para utilizacdo ou qualquer outro objeto que ultrapasse a
carga projetada. Eventual inobservancia deste item podera ocasionar, no limite, um colapso estrutural.

Portanto, se tratando de edificacbes com estruturas antigas, para qualquer reforma, deverdo ser
consultados projetos anteriores, projetos fornecidos pela Construtora, bem como um projetista estrutural,
que devera formalizar por escrito esta autorizacdo, devendo esta ser arquivada por periodo igual ou
superior a 20 anos, além de estar conforme as NBR’s vigentes.

-
Prazos de Garantia Q

e Solidez/ seguranca da edificacdo: problemas em pecas estruturais (lajes, vigas, pilares, estruturas de
fundacao, contencdes e arrimos) que possam comprometer a solidez e seguranca da edificacéo - 5 anos.

e Se tratando de reformas, em que as edificagcBes ndo sofreram intervencBes na estrutura, a
Construtora ndo tem responsabilidade sobre o desempenho das mesmas, portanto este item néo
possui garantia.

—
-
Perda da Garantia

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento", acrescidas de:

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas e lajes;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo previstos nas estruturas ou
vedacoes.

e Se tratando de reformas, em que as edificacbes n&do sofreram intervencdes na estrutura, a
Construtora ndo tem responsabilidade sobre o desempenho das mesmas, portanto este item néo
possui garantia.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

e Estruturas ja existentes que nado sofreram intervencdes durante a reforma, ou seja, ndo foram submetidos
a reforcos e/ou restauros.
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Alvenaria Estrutural

Especificacdes técnicas

As Edificacdes Casa do Trator, Casa de Baterias e Depdsito de Pranchas e Caiaques foram construidas
em Alvenaria Estrutural. Portanto as paredes dessas edificagcbes ndo possuem apenas funcdo de
vedacdo, mas também funcao estrutural.

A seguranca estrutural do edificio € assegurada pela elaboracao de um projeto de fundacdes e de
estruturas compativeis com as condi¢des de peso proprio do edificio, cargas a serem impostas pelo uso
(moveis, automoveis, pessoas, etc.), cargas advindas do vento incidindo no edificio e com a natureza do
solo em que o edificio estara apoiado.

Todo o peso proprio da estrutura e as sobrecargas posteriores (decorrentes do uso) sédo transmitidos
para as paredes e outras partes da estrutura, que finalmente as descarregam no solo, em elementos
estruturais denominados fundagdes.

As paredes foram executadas com blocos de concreto estrutural. Estes materiais s&o resistentes
mecanicamente, possibilitando a fixacdo de quadros ou elementos decorativos. E preferivel a utilizacdo
de furadeira e buchas com parafusos especiais para blocos, evitando-se 0 uso de pregos e martelo, que
tém grande capacidade de penetracdo e poderdo danificar o acabamento da parede.

Atencao .

As edificacBes Casa do Trator, Casa de Baterias e Depdsito de Pranchas e Caiaques foram
projetadas e construidas em ALVENARIA ESTRUTURAL, o que significa que todas as paredes de
alvenaria possuem funcao estrutural. Portanto, é terminantemente proibido realizar qualquer tipo
de remocdo, de corte, rasgos, furos ou modificacbes das alvenarias estruturais, nem para
embutimento ou passagem de instalaces, mudancas ou inclusdes de pontos de tomada ou
hidréulicos, abertura de vaos ou qualquer outro tipo de alteragéo.

Para modificac8es elétricas, utilize-se de meios alternativos encontrados no mercado, tais como;
canaletas ou rodapés elétricos.

A remocdo ou modificacdo de qualquer elemento estrutural pode causar o colapso da estrutura.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo de naturezas
diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica. As
variagbes bruscas de temperatura ambiente, quando submetido a cargas especificas e acomodacéo,
podem ter efeitos sobre os materiais da estrutura, alvenaria e revestimentos. Esses efeitos
eventualmente acarretam o aparecimento de fissuras localizadas nos revestimentos das paredes.
Contudo, este fato NAO compromete, de forma alguma, a seguranca da edificac&o.

No caso de paredes internas, sdo consideradas aceitaveis e normais as fissuras ndo perceptiveis a
distancia minima de 1 metro. Com relagédo as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e
ndo provocarem infiltracdo para o interior da edificacdo serdo consideradas aceitaveis e normais e
devendo ser tratadas durante as manutencdes preventivas periddicas, conforme programa indicado
neste manual.

Recomendamos ndo efetuar reformas nas edificagbes que envolvam demolicdo ou constru¢do de
paredes, abertura ou fechamento de véos, sem a prévia consulta aos projetos e acompanhamento de

profissional habilitado.
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Para fixar objetos nas paredes, ver capitulo especifico “Fixagdo de objetos em paredes”.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso X

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua por deficiéncia de ventilagao,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

Combata o maofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os componentes de acabamento;

As areas internas e a fachada da edificagcdo devem ser pintadas conforme plano de manutencéo da
edificacdo, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltragdes.

e Apoés a entrega da edificacdo, sempre que for realizada uma repintura, devera ser feito um tratamento
nas fissuras, evitando assim infiltracdes futuras de agua.

e Antes de perfurar paredes, consulte os projetos e vistas, evitando, deste modo, a perfuracéo de tubulacdes
de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas;

e Para melhor fixagdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais, de acordo com

o tipo de elemento de vedacéo utilizado.
[ ==]

e Solidez/ seguranca da edificacdo: problemas em pecas estruturais que possam comprometer a solidez e
seguranca da edificacdo - 5 anos.

Prazos de Garantia

[
=

Perda da Garantia

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizac&o previstos nas estruturas ou
vedacoes;

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Alvenarias de Vedacao

Especificacdes técnicas

As alvenarias constituem-se em elementos de vedacdes ou fechamentos, ndo possuindo
caracteristicas estruturais. Porém, a sua retirada poderd gerar uma acomodacdo que podem
apresentar fissuras provenientes desta acomodac¢éo, sendo de responsabilidade do autor desta
modificacdo o ressarcimento dos reparos dos eventualmente danificados.

Foram construidas novas paredes internas nos edificios 1, 5, 7 e 8 (vide projetos arquitetdnicos). As
paredes foram executadas com blocos de concreto, com espessuras de paredes variando em alguns
ambientes. Estes materiais sdo resistentes mecanicamente, possibilitando a fixacdo de quadros ou
elementos decorativos.

As demais paredes das edificacfes ja existiam, portanto a Construtora ndo possui responsabilidade

sobre as mesmas. As garantias apresentadas neste capitulo sdo direcionadas apenas para as novas
paredes que foram construidas pela Construtora.

Atencao .

Antes de perfurar paredes para colocacado de quadros, armarios, ou outros objetos, consulte os
projetos e detalhamentos das edificacGes.

Procedendo assim, vocé evitara furar as tubulacdes de 4gua e instalacdes elétricas, bem como pilares
e vigas, sendo estes de mais dificil perfuracdo. E preferivel a utilizacdo de furadeira e buchas com
parafusos especiais para blocos, evitando-se o0 uso de pregos e martelo, que tém grande capacidade de
penetracdo e poderdo danificar o acabamento da parede.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo de naturezas
diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica. As
variagBes bruscas de temperatura ambiente, guando submetido a cargas especificas e acomodacéo,
podem ter efeitos sobre o0s materiais da estrutura, alvenaria e revestimentos. Esses efeitos
eventualmente acarretam o aparecimento de fissuras localizadas nos revestimentos das paredes.
Contudo, este fato NAO compromete, de forma alguma, a seguranca da edificag&o.

No caso de paredes internas, sdo consideradas aceitaveis e normais as fissuras ndo perceptiveis a
distancia minima de 1 metro. Com relagdo as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e
ndo provocarem infiltracdo para o interior da edificacdo serdo consideradas aceitaveis e normais e
devendo ser tratadas durante as manutencfes preventivas periddicas, conforme programa indicado
neste manual.

Recomendamos néo efetuar reformas na edificagdo que envolvam demolicdo ou construcdo de
paredes, abertura ou fechamento de vaos, sem a prévia consulta aos projetos e acompanhamento de
profissional habilitado.

Para fixar objetos nas paredes, ver capitulo especifico “Fixagdo de objetos em paredes”.
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Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso \

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacao de agua por deficiéncia de ventilagao,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

Combata o maofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os componentes de acabamento;

As areas internas e a fachada da edificagcdo devem ser pintadas conforme plano de manutencéo da
edificacdo, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltragdes.

e Apoés a entrega da edificagcdo, sempre que for realizada uma repintura, devera ser feito um tratamento
nas fissuras, evitando assim infiltracdes futuras de agua.

e Antes de perfurar as vedacdes, consulte os projetos e vistas, evitando, deste modo, a perfuracdo de
tubulacGes de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas;

e Para melhor fixagdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais, de acordo com
o tipo de elemento de vedacéao utilizado.

[==]
Paredes internas: fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro - 1 ano;
Paredes externas/Fachada: fissuras que possam vir a gerar infiltracdo - 3 anos;
Solidez/ seguranca da edificacdo: problemas em vedacGes (paredes de alvenaria, painéis pré-
moldados, etc.) que possam comprometer a solidez e seguranca da edificacdo - 5 anos.

Nota 1. As fissuras nas fachadas que ndo geram infiltracdo, sdo consideradas normais, aceitaveis e

deverdo ser tratadas pela administracdo do edificio no processo de manutencdo preventiva da

edificacéo.

Nota 2: As garantias acima séo aplicadas apenas para paredes novas construidas pela construtora. As
paredes ja existentes ndo estdo cobertas pela garantia.

Prazos de Garantia

-
4

Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantias e Atendimento”, acrescidas de:

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedac¢&o com relacéo ao projeto original;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizac&o previstos nas estruturas ou
vedacoes;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Situacfes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
e Paredes ja existentes.
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Fixacao de Objetos em Paredes e Forros

Para assegurar uma fixacdo soélida e segura, € necessario utilizar buchas apropriadas para cada

situagdo, conforme a sequir:

1 - Paredes de Alvenaria e Concreto

CONSIDERAGOES PARA CARGAS MAXIMAS (KG) PERMITIDAS PARA PAREDES DE ALVENARIA E CONCRETO

EQUIVALENCIA DE

CARGA MAXIMA | FORNECEDORES | DIAMETRO DO | COMPRIMENTO DA |  DIAMETRO DO
LOCAL DE FIXAGAO PECAS TIPO DE BUCHA
(KG) RECOMENDADOS | FURO (mm) BUCHA (mm) PARAFUSO (mm)
SUSPENSAS
BUCHA
UNIVERSAL UX BUCHA DE NYLON UX6
ELEMENTOS 40 (FISHER BRASIL) 6 35 4-5
DECORATIVOS, OU SIMILAR BUCHA DE NYLON UX6 C/ ABA
ESPELHOS,
PRATELEIRAS, BUCHA
ALVENARIA (BLOCO|  TR|LHOS DE UNIVERSAL UX BUCHA DE NYLON UX8
DE VEDAGAO OU CORTINAS, 50 (FISHER BRASIL) 8 50 4,5-6
ESTRUTURAL) ACESSORIOS OU SIMILAR BUCHA DE NYLON UX8 C/ ABA
PARA BANHO,
RODAPES, BUCHA
TELEVISAO, €0 UNIVERSAL UX 10 6o o8 BUCHA DE NYLON UX10
CAIXAS DE LUZ (FISHER BRASIL)
OU SIMILAR BUCHA DE NYLON UX10 C/ ABA
BUCHA
ELEMENTOS 40 UNIVERSAL UX 6 35 4-5 BUCHA DE NYLON UX6
DECORATIVOS, (FISHER BRASIL)
ESPELHOS, OUSIMILAR
PRATELEIRAS, BUCHA BUCHA DE NYLON UXS
TRILHOS DE UNIVERSAL UX
CONCRETO CORTINAS, 60 (FISHER BRASIL) 8 30 436
ACESSORIOS OU SIMILAR BUCHA DE NYLON UX8 C/ ABA
PARA BANHO,
RODAPES, BUCHA BUCHA DE NYLON UX10
moo | w0 ||
CAIXAS DE LUZ ( OU SIMILAR ) BUCHA DE NYLON UX10 C/ ABA

CONSIDERACOES PARA CARGAS: ANTES DE EXECUTAR A FIXAGAO DE UMA CARGA EM UMA PAREDE DEVEMOS CONHECER:

OU CONCRETO).

1) TIPO DE SUPERFICIE A SER INSTALADA (ALVENARIA
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Esquadrias de Madeira

Especificacdes técnicas

As portas, janelas e port6es das edificacdes sdo de madeira conforme especificacbes abaixo:

Portas e batentes: sdo de madeira Tauari pintados com tinta esmalte na cor pastel. Os batentes de
madeira séo fixados e preenchidos com espuma de poliuretano.
As portas foram fornecidas pela empresa DM Ferraz Madeiras STM PORTAS.

Janelas: apenas foram reformadas e pecas quebradas foram substituidas por material similar ao ja
existente. As janelas foram pintadas com tinta esmalte na cor pastel.

Portbes: sdo de madeira pinus, tratado em autoclave, com acabamento em verniz padrdo mogno. A
madeira utilizada nos portées foi fornecida pela empresa Getuba, executados e instalados pela empresa
Olavo Servija.

Ferragens e dobradicas das portas:
e  Fechadura marca 3F.
e  Dobradicas marca 3F.

Todas as portas das edificacBes sdo novas e foram entregues pela construtora. As janelas passaram
apenas por reformas, onde foram refeitas as pinturas, vedacdes, substituicbes de pecas de madeira
guebradas e recuperacédo de vidros danificados.

S

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

e N&o arrastar objetos através dos vaos das portas maiores que o previsto, pois podem danificar seriamente
as esquadrias;

e Manter as portas permanentemente fechadas, evitando assim o seu empenamento ou danos devidos as
rajadas de vento;

Evitar fechamento abrupto das esquadrias;
Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar que estes estejam sempre firmes e que
nenhum objeto seinterponha sobre as portas;

e A limpeza das esquadrias e seus componentes devem ser feitas com uma flanela seca, ou quando
necessitar de uma limpeza mais profunda use apenas um pano umedecido e logo apdés um pano seco.
Nao esfregue apenas uma regido da porta, mas limpe-a toda por igual, tomando o cuidado de retirar o
excesso de p6 antes com um espanador ou similar; NAO use produtos abase de amoniaco ou &cidos;

e NAO “lavar’ as esquadrias (ndo efetuar a limpeza utilizando 4gua em abundancia, apenas pano levemente
umedecido e secar com pano seco em seguida);

e Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser frequentemente higienizados, a fim
de manter o perfeito funcionamento dos seus componentes;

Evite furar oufixar objetos nas esquadrias;
As esquadrias e ferragens néo estéo dimensionadas para receber aparelhos de ginastica ou equipamentos
gue causem esfor¢os adicionais;

e Nao usar em hipétese alguma, férmulas de detergentes com saponaceos, esponjas de aco de qualquer
espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;
Recomendamos ndo bater as portas, pois, além de causar trincas na madeira e na pintura, as batidas
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poderdo ocasionar danos as fechaduras e aos revestimentos das paredes;
Providenciar batedores de porta a fim de ndo prejudicar as paredes, macanetas, guarnicdes e batentes.
N&o remova as borrachas devedacéo das esquadrias;

Ferragens:

Para a limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela simples, evitando qualquer tipo de produto
abrasivo, o0 que pode ocasionar a remoc¢é&o do verniz, bem como manchas;

As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacéo de forca excessiva;

Lubrificar anualmente as dobradicas e fechaduras com produtos especificos disponiveis no mercado.

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar falhas de vedacéo,
fixac@o das esquadrias, Equipe de manutencéo local /
guarda-corpos e reconstituir Empresa especializada

sua integridade, onde for
necessario.

A cada 1 ano Efetuar limpeza geral das
esquadrias, incluindo os Equipe de manutenc&o local /
drenos. Reapertar parafusos Empresa especializada
aparentes e regular freio e
lubrificacéo.

Verificar vedacao e fixacdo dos
vidros e corrigir quando
necessario.

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

Nos casos de esquadrias
pintadas, recomenda-se a
reaplicacdo do produto.

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se,
além do tratamento anual, Empresa especia"zada

Empresa especializada

A cada 3 anos

reaplicacdo do verniz.

efetuar raspagem total e
[ . ]

Prazos de Garantia

Lascadas, trincadas, riscadas ou manchadas - no ato da entrega;
Descolamento e batentes soltos - 1ano;
Ferragens (dobradicas e fechaduras) - desempenho do sistema - 1 ano.

TN
4
Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:

Alteracado das ferragens fornecidas na entrega;

Instalac@o de molas (dobradi¢as/aéreas);

Remocéao da folha da porta por quaisquer motivos;

Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradicas, batentes, guarni¢des, vedacbes
adjacentes, etc.;

Ocorréncia de impactos e cargas pontuais;

Exposicéo das esquadrias a umidade;

Aplicacdo de dleo, graxa, ou qualgquer outro produto quimico néo especificado no manual;
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Aplicagéo de abrasivos e solventes;

Se for feita mudanca na instalagdo, acabamento (especialmente pintura), entre outras modificacdes na
esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

Se for feito corte do encabecamento (refor¢co da folha) da porta, devido a instalagéo de piso;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for realizada a manutencéo preventiva necessaria.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Esquadrias de Aluminio

Especificacdes técnicas

As esquadrias metalicas foram fabricadas com perfis de aluminio pela empresa ASTRO
ESQUADRIAS, na linha SUPREMA, com acabamento em pintura eletrostética cor preta.

Os perfis usados nas esquadrias sdo suficientemente resistentes para suportar a acdo do vento e
outros esforcos ordinarios. Ndo empenam, nem apresentam defeitos de superficie ou diferencas de
espessura, atendendo as exigéncias estéticas do projeto. Os perfis foram montados de modo a
conferir estabilidade e estanqueidade a cada tipo de esquadria, impedindo a infiltracao de agua.

N&o permita que pessoas ndo capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois
isso podera causar estragos maiores e a consequente perda da garantia.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso S\\

e A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarni¢cdes, borrachas e escovas, devera ser
feita com pano macio levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano
macio seco. A limpeza deve ser feito no minimo a cada 3 meses;

e Os trilhos inferiores das janelas e portas de correr devem ser limpos a cada 3 meses, pois com 0
passar do tempo, 0 acumulo de poeira pode se compactar pela acdo de abrir e fechar e se
transformar em crostas de dificil remocéo, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo
a sua troca precoce;

e Mantenha os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal do aborbulhamento
e vazamento de agua para o interior do ambiente;

e Nao utilize, em hipétese alguma, férmulas de detergentes com saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou qualquer outro material abrasivo;

e Nao utilizar produtos acidos ou alcalinos, pois sua aplicacdo poderd causar manchas na anodizacdo
ou pintura, tornando o acabamento opaco;

e Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil
acesso. Essa operacdo podera ser feita com o uso de um pincel de cerdas macias embebido em
agua.

e Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois além
de ressecar plasticos ou borrachas, fazem com que percam sua fungdo de vedacao. Esses produtos
possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em
muito a duracéo do acabamento superficial do aluminio;

e Nao utilizar jato de agua de alta pressdo para lavagem das fachadas, pois a for¢ca do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltrac&o;

Nao remover as borrachas ou massas de vedac¢éo;
Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com um pano
umedecido e em seguida passe uma flanela seca;

e Evitar fechamento abrupto das esquadrias;
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As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;

Os trincos ndo devem ser forcados;

Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes de
impacto;

Roldanas e articulacdes:
e Reaperte, sempre que necessario, delicadamente com chave de fenda todos os parafusos

aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga da janela de
correr junto ao trilho;

As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo, em caso de chuvas
moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos podem ser danificados, portanto

fique atento para travar as janelas nessas situacoes;
e Verificar a vedacao e fixacéo dos vidros a cada ano;

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 3 meses

Efetuar limpeza geral das
esquadrias e seus
componentes.

Equipe de manutencéo local /
Proprietario

A cada 6 meses

Verificar a presenca de fissuras
e ressecamento nas borrachas,
falhas na vedacao, fixacéo dos
caixilhos e reconstituir sua
integridade onde for
necessario.

Empresa capacitada / Empresa
especializada

A cada 1 ano ou sempre que
necessario

Reapertar os parafusos
aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e
roldanas.

Empresa capacitada / Empresa
especializada

Verificar nas janelas Maxim-ar
a necessidade de regular o
freio. Para isso, abrir a janela
até um ponto intermediario (+
30°), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer
certa resisténcia a movimento
espontaneo. Se necessaria, a
regulagem devera ser feita
somente por pessoa
especializada, para nao colocar
em risco a seguranca do
usuario e de terceiros.

Empresa capacitada /Empresa
especializada

Atencao

4

e Se existirem esquadrias com ventilagdo permanente, esta ndo podera ser vedada, visto que € um
elemento importante para a ventilagdo cruzada, caso haja vazamentos de gases e etc.;

e E muito importante fazer a manutenco preventiva das esquadrias de aluminio, pois com a incidéncia

de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza periddica, pode haver problemas de vedacgao, além
de outras avarias, envolvendo inclusive a seguranca dos usuarios do edificio. Vale lembrar que a
manutencao preventiva serve para evitar problemas futuros.
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Prazos de Garantia

e Perfis de aluminio, fixadores:
- Riscada, amassada e manchada - no ato da entrega;

- Problemas com a integridade do material - 5 anos;
e Borrachas

- Problemas com a instalac&o ou desempenho do material — 6 meses;
e Escovas, articulacBes, fechos e roldanas:

- Problemas com a instalac&o ou desempenho do material - 2anos;
e Partes moveis (inclusive recolhedores de palhetas, motores e conjuntos elétricos de acionamento):

- Problemas com a vedacéo e funcionamento - 1ano.
-
-

Perda da Garantia

Todas as condic¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:
e Se forem feitas instalacbes de cortinas ou quaisquer equipamentos, tais como: persianas, ar
condicionado, molas, etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que com elas possam interferir;
e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo e na modificacdo de seu
acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;
Caso ocorra a aplicacéo de produtos quimicamente agressivos e abrasivos;
Ocorréncia de impactos e cargas pontuais;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Esquadrias e Estruturas de Ferro

Especificacoes técnicas

Os gradis foram executados em perfis de ferro e receberam acabamento em pintura epdxi na cor
verde. Os perfis usados em ambos sdo suficientemente resistentes para suportar a acdo do vento e
outros esforcos ordinarios. Ndo empenam nem apresentam defeitos de superficie, atendendo as
exigéncias estéticas do projeto, e foram executados de modo a conferir estabilidade e seguranca. Os
gradis foram fornecidos pela empresa MULTI GRADE.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso S\\

A limpeza devera ser feita com solugdo de agua e detergente neutro, com auxilio de pano e esponja
macia;

Nao usar em hip6tese alguma, férmulas de detergentes com saponaceos, esponjas de ago de
gualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

Nao usar produtos acidos ou alcalinos;

Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso.
Essa operacdo podera ser feita com o auxilio de pincel;

Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petrdleo, pois possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida

do acabamento superficial;

fixadores e roldanas, sempre gue necessario.

Verificar, remover e repintar pontos de ferrugem;

Nao submeter as pecas e estruturas metalicas a impactos de intensidade néo previstos em projeto.
Nao submeter a carregamento acima do previsto.

Nao submeter as superficies ao fogo e altas temperaturas.
Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos dos fechos, fechaduras, puxadores,

IMPORTANTE: A manutencao destes itens devera ser realizada por empresa especializada.

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 3 meses

Efetuar limpeza geral dos elementos e seus
componentes.

Equipe de manutencéao
local / Empresa
especializada

A cada 1 ano ou sempre
gue necessario

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras, dobradicas, maganetas ou
puxadores e roldanas.

Equipe de manutencgéo
local / Empresa
especializada

Verificar possiveis falhas de fixacéo e
corrosao e reconstituir onde necessario.

Equipe de manutencao
local / Empresa
especializada

A cada 1 ano

Repintar as areas e elementos, apds o
tratamento devido dos pontos de oxida¢éo, com
as mesmas especificacdes da pintura original.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Inspecionar a integridade fisica da estrutura.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Verificar a integridade da estrutura, pontos de
solda e nivel de corrosao.

Empresa capacitada /
Empresa especializada
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Prazos de Garantia

e Peffis, fixadores e acabamento:
- Riscada, amassada e manchada - no ato da entrega;
- Oxidacdo e fixagdo - 1 ano;
- Problemas com a integridade do material - 5 anos;

[
=y

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:
e Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos, diretamente no gradil ou em que nele
possam interferir;
Se for feita qualquer reforma ou alterag6es que alterem suas caracteristicas originais;
Remocé&o do revestimento;
Retencao localizada de agua na estrutura ou suas ligacGes;
Se houver danos por colisfes;
Ocorréncia de Incéndios;
Ocorréncia de Sobrecarga na estrutura além dos limites normais de utilizac&o previstos no projeto;
Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nédo for feita a manutencdo preventiva necessaria por
empresas especializadas.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Vidros

Materiais Basicos

Os vidros da edificagdo possuem espessuras distintas, e foram dimensionados e instalados conforme
projeto e com espessura compativel com a resisténcia necessaria para desempenhar a sua utilidade
pretendida. Os vidros foram fornecidos pela empresa Astro Esquadrias.

g

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso 5 N\

A limpeza de vidros deve ser feita periodicamente utilizando-se dgua limpa e os produtos normais de
mercado, desde que 0s mesmos ndo sejam alcalinos e ndo contenham substéancias abrasivas (como
palhas de acho ou escovas de cerdas duras) ou corrosivas. Apos a limpeza, os mesmos devem ser
sempre enxaguados com agua limpa;

Quando os vidros apresentarem manchas ou impressdes digitais de gordura ou cola, recomenda- se a
utilizacdo de solventes comuns, do tipo alcool, sendo que ap6s a utilizacdo destes solventes,
recomenda-se enxaguar cuidadosamente com agualimpa;

Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para ndo danificar as esquadrias.

N&o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

Verifique a vedac&o e fixagdo dos vidros, bem como a presenga de fissuras, a cada ano, reconstituindo
a sua integridade quando necessario;

Os vidros possuem espessuras compativeis com a resisténcia necesséaria para seu uso natural.

Evite qualquer tipo de batida ou pancada na sua superficie ou nas esquadrias que 0s suportam;

Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;

Evitar impacto nos vidros, pois podem quebrar;

Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

No caso de trocas, adquirir vidros com empresas especializadas e trocar por vidro de mesma
caracteristica (cor, espessura, tamanho, etc.);

IMPORTANTE: a manutencao das esquadrias e dos vidros devera ser realizada por empresa
especializada.

Periodicidade Atividade Responsavel

A

Verificar o desempenho das vedacoes e
fixacdes dos vidros nos caixilhos e Equipe de manutencéo local/

reconstituir onde necessario. Empresa especializada
cada 1 ano

Revisar o funcionamento do sistema de

: o Empresa capacitada /
molas, dobradi¢as, roldanas e acessorios. P P

Empresa especializada

Prazos de Garantia

Quebrados, trincados, manchados ou riscados - no ato da entrega;
Ma fixacéo - 1 ano.
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TN
4
Perda da Garantia

Todas as condigdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”,
acrescidas de:

Se forem realizadas mudancas e intervenc8es que alterem suas caracteristicas originais;

Esforgos néo previstos;

Se nado forem utilizados para a finalidade estipulada;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutengdo preventiva necessaria.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Mobiliario

Especificacdes técnicas

Os moveis foram executados em MDF com revestimento em laminado melaminico. No geral méveis em
MDF podem ser utilizados em todos os tipos de comodos, porém como € um material proveniente da
madeira, é importante proteger as pec¢as contra a acdo de umidade e agentes externos.

<

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso

Proteja as pecas de umidade e calor excessivo;

A limpeza das pegas deve ser feita com pano macio e seco;

Para manchas dificeis, utilizar pano macio levemente umedecido em solucéo de agua e sabao neutro;
Nao utilizar produtos abrasivos, como esponja de aco e saponaceos;

Nao utilizar detergentes quimicamente agressivos, acidos, soda caustica e escovas de ago;

Evite qualquer tipo de batida ou pancada nas pecas;

Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;

TIPO DE SUJEIRA

Gordura de mao, po e
produtos gordurosos
(margarina, manteiga, 6leos
e etc.)

LIMPEZA

Utilizar pano limpo (algoddo) umedecido e torcido com detergente
neutro.

Tinta de caneta
esferografica, pincel
atdbmico e pincel mégico

Pano limpo (algodao) umedecido com &lcool 92,8° INPM para remocao
da tinta e logo apds, passar pano umedecido em agua.

Graxa de sapato, graxa
mineral, manchas de cola
de adesivos e etiquetas

Pano limpo umedecido em aguarras e logo apés, passar pano umedecido
em agua e detergente neutro.

Esmalte de unha seco ou
Umido

Aplicar removedor de esmalte especifico (acetona) remover o residuo e
aplicar em seguida, pano umido em agua.

Caneta marca texto Pano limpo umedecido em &gua.

Pano limpo umedecido em aguarrés. Logo ap6s passar pano Umido com
detergente neutro.

Se estiver ainda liquida, passar pano Umido com agua e detergente neutro.
Se estiver seca, umedecer o local com alcool 92,8° INPM, deixar
amolecer e fazer a limpeza final com pano Umido e detergente neutro.
Pode-se empregar acetona caso o residuo apresente maior dificuldade de
remocao.

Cola de contato

Cola branca (PVA)

Manchas de mofo (bolor)

Passar pano limpo (algoddo) umedecido em solucdo de &gua limpa (1
litro) e &gua sanitaria (50 ml).

Baton, café, cha, mostarda
e catchup

Pingar gotas de detergente neutro sobre a mancha. Limpar em seguida
com pano limpo.
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Prazos de Garantia

e Aderéncia - 2 anos.

[
==

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:

Aplicacao de agua, graxa ou 6leo ou qualquer produto quimico ndo especificado no Manual;
Exposicdo excessiva a luz do sol;

Aplicacdo de abrasivos e solventes;

Ocorréncia de impactos, cargas pontuais e esforcos em desacordo com o uso especifico;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes previstas por empresa
capacitada.

Situacdes néo cobertas pela garantia

Pecas e materiais que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Revestimentos de Paredes, Pisos, Tetos,
Bancadas e Divisorias

PAREDES INTERNAS (AREAS SECAS)

EspecificacBes técnicas

Relacionamos a seguir os materiais empregados nos revestimentos internos, com seus respectivos
dados técnicos, marcas e manutengdes mais adequadas.

Argamassa

Revestimento utilizado para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecdo contra a acao
direta de agentes agressivos dos elementos de vedacdo/ estruturais, servindo de base para receber
outros acabamentos ou pintura.

Os substratos dos revestimentos foram apenas executados pela construtora em paredes novas nas
edificacfes: Casa do Trator (Edificacdo 10) e Deposito de Pranchas e Caiaques (Edificacdo 11). As
demais paredes internas ja existentes apenas foram pintadas.

Pintura

A Pintura é a camada final sobre gesso liso ou massa que confere melhor acabamento e maior higiene
ao revestimento.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso &\\

Para a conservacao da pintura, devem ser tomados os seguintes cuidados basicos:

e Nao lave ou esfregue as paredes;

e Para limpeza e remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas ou
levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressdao demais na
superficie;

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas
€ maguinas com jato de pressao;

Na&o utilize alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies pintadas;
Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com agua e
sabdo neutro;

e Mantenha a janela dos banheiros aberta para evitar ou retardar o aparecimento de manchas de bolor no
teto de gesso, devido ao vapor de agua quente;

e Mantenha os ambientes sempre ventilado para evitar 0 aparecimento de mofo na pintura, resultado da
soma da umidade do ar, sombra e calor;

e FEvitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remogéo da tinta,
manchas ou trincas;

Evitar acimulo de agua nas superficies pintadas;
Com o tempo, a pintura escurece um pouco e fica naturalmente “queimada”. Nunca faca, portanto,
retoques em pontos isolados e pinte, quando necessario, toda a parede ou cémodo;

e Para o edificio mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma pintura geral periédica;
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e Devera ser verificada a integridade das paredes a cada ano, reconstituindo onde for necessario, seja
através de corre¢bes e/ou da repintura, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltragdes. E imprescindivel que todas as
fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura.

e Utillizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

Recomendacfes sustentaveis

e Siga as instrucBes de conservagdo e limpeza dos revestimentos internos contidas neste manual, para
garantir a durabilidade dos materiais.

e S&o necessarios cuidados ao manusear produtos que possam emitir compostos organicos volateis COV
(Composto Organico Volatil) e formaldeidos, tais como vernizes, colas e adesivos, pois apresentam riscos
a saude humana. Desta forma, quando for efetuar a repintura, dé preferéncia a utilizacdo de produtos com
baixo COV, com menos solventes, reduzindo a poluicéo ao ar e os riscos a salde humana. Observe os
niveis de COV, indicados no rétulo ou no catalogo do fabricante e opte por produtos que apresentem
menores indices.

Periodicidade Atividade Responsavel

Revisar a pintura das areas
secas e, Se necessario, repintar

A cada 2 anos evitando o envelhecimento, a Empresa capacitada / empresa

perda de brilho, e especializada

descascamento e eventuais

fissuras.

Repintar paredes e tetos das Empresa capacitada / empresa
A cada 3 anos ) P P presa cap P

areas secas. especializada

Nota: As especificacbes dos revestimentos de piso, parede e teto relativos ao seu imovel
constam no capitulo “Memorial de Acabamentos”.
[==]
e Sujeira ou mau acabamento - no ato daentrega;
e Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteracéo de cor ou deterioracéo de acabamento (desde
gue comprovados que nao foram por problemas no substrato) - 1ano.

Prazos de Garantia

Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:
Caso as paredes sejam lavadas;

Utilizac&o de produtos quimicos na limpeza e sobre a pintura;

Danos ao acabamento devido a alta umidade do ambiente ou a a¢éo da fauna e flora local;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou n&o for realizada a manutencao preventiva necessaria.

SituacfGes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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PAREDES E PISOS (AREAS SECAS E MOLHADAS) -
CERAMICOS

Especificacfes técnicas

Azulejos e Ceramicas

Os azulejos e ceramicas sao constituidos de duas camadas: uma de argila selecionada de espessura
grande e outra fina de esmalte que recobre uma das faces, lhe proporcionando impermeabilidade e alta
durabilidade. Os azulejos e cerdmicas tem por funcdo revestir outros materiais dando-lhes protecdo e
bom acabamento.

Porcelanatos

O porcelanato é um tipo de revestimento ceramico, onde a diferenca esta no processo tecnologico de
fabricacdo do material, que Ihe confere menor absorcdo de agua e maior resisténcia e durabilidade.

IMPORTANTE: Os revestimentos ceramicos, emboratenhama mesma especificagdo, possuem
tonalidades diferentes dependendo do lote de fabricagéo.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

e A limpeza destes revestimentos deve ser feita de preferéncia a seco, evitando a utilizacdo de agua para

nao haver infiltracéo;

Nao utilizar maquinas de alta pressao para limpeza;

Para perfeita conservacdo dos azulejos e ceramicas, verifigue semestralmente o0 seu rejuntamento para
evitar eventuais infiltracdes;

e Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro das paredes com os tetos.
Evite 0 uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras ou vassourinhas de
piacava, pois sdo procedimentos que atacam o esmalte das pegas e retiram o seu rejuntamento. O
melhor sistema de limpeza é o uso de pano ou esponja macia, umedecidos em sabao neutro ou produtos
especificos para este fim;

e Limpe normalmente as paredes revestidas com ceramicas com 0 uso de agua e sabao neutro, porém,
tome cuidado com as tomadas e interruptores;

e Importante: Nunca utilize materiais abrasivos, |& de aco, saponaceos, cloro puro ou muito forte. O
excesso de acido pode causar danos irreparaveis nas placas ceramicas;

e Nunca use produtos com acido fluoridrico (tipo: limpa pedra) em qualquer que seja a concentragéo.
Estes produtos causardo danos irreparaveis as suas placas ceramicas. Para limpeza, utilize sempre
protecdo para as maos e para os olhos (luvas de borrachas e 6culos de protecéo);

e Nunca jogue baldes de agua diretamente sobre 0 piso, mesmo has areas que estao impermeabilizadas.
Tenha o habito de passar um pano Umido no piso regularmente, isso garantir a conservagdo do mesmo e
a perfeita utilizagdo do imovel.

e Antes de perfurar qualquer peca, consulte os projetos de instalacdes, para evitar perfuracdes em
tubulagBes e camadas impermeabilizadas;

e Nao arraste méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo
ou provoque danos a superficie do revestimento;

Evite bater com pecas pontiagudas;
N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso,
devendo ser utilizada escova apropriada (tipo escova de dente);
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Nao raspe com espétulas metélicas, utilize quando necessario espatula de PVC;
Na instalacdo de equipamentos, ndo danifiqgue o revestimento e trate os furos com silicone ou
mastique para evitar a infiltragdo de agua;

e Para fixacdo de moveis ou acessorios, utilizar somente parafusos com buchas especiais,
evitando impacto nos revestimentos que possam causar fissuras;

e Em areas molhadas ou molhaveis, mantenha o ambiente ventilado para evitar surgimento de
fungo ou bolor.
Verifigue e complete o rejuntamento quando surgir alguma falha;
Verifigue anualmente as juntas de dilatacdo. Estas devem ser preenchidas com mastique e
nunca com argamassa para rejuntamento;

e Verifigue anualmente se existem pecas soltas ou trincadas e no caso delas existirem, reassenta-
las imediatamente com argamassa colante.

Além das orientacdes anteriores, para o caso de porcelanatos, atentar também para:

e Nunca utilizar acidos para a limpeza do porcelanato, pois estes acidos podem atacar e prejudicar
o brilho do produto;

e Em locais mais suscetiveis a sujeira, recomenda-se limpeza periédica com detergentes mais
fortes (sem a presenca de acidos);

Nota 1. Revestimentos ceramicos, marmores, granitos, porcelanatos e outros, quando utilizados em
areas molhadas e/ou molhaveis estao sujeitos a variacGes de tonalidade, em funcdo do contato com a
agua.

Nota 2: As especificacdes dos revestimentos de piso, parede e teto relativos ao imovel constam no
capitulo “Memorial de Acabamentos”.

Recomendacdes sustentaveis

e Para limpeza dos revestimentos, ndo utilize agua em abundancia. Dé preferéncia a utilizacdo de
panos umedecidos em agua e detergente neutro;

e Utilize detergentes do tipo biodegradavel, que sdo mais facilmente decompostos e assim
produzem menor impacto ao meio ambiente.

e Em caso de reformas, a compra de revestimentos internos para piso, parede e teto, recomenda-
se escolher fabricantes que estejam em dia com suas obriga¢des trabalhistas e fiscais. No caso
dos pisos ceramicos e porcelanato recomenda-se também o0 uso e modelos que estejam de
acordo com a Norma de desempenho NBR 15.575-3.

e Siga as instrucdes de conservacao e limpeza dos revestimentos internos contidas neste manual,
para garantir a durabilidade dos materiais.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar e, se necessério,
efetuar as manutengoes e Empresa capacitada / Empresa
manter a estanqueidade do especializada
sistema.
Verificar sua integridade e
A cada 6 meses reconstituir os rejuntamentos

internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias, grelhas
de ventilagcdo e outros
elementos.

Empresa capacitada / Empresa
especializada
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e Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades diferentes - no ato da entrega;
e Falhas no caimento ou nivelamento adequado do piso —no ato da entrega;
e Pecas soltas, gretadas ou desgaste excessivo que ndo tenham sido ocasionados por mau uso - 2 anos.

Prazos de Garantia

-~
-
Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:
Utilizag&@o de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os especificados acima;
Danos causados por furos para instalagéo de pecas em geral;

Uso de maquinas de alta presséo nas superficies;

Manchas por utilizacao de produtos acidos e/ou alcalinos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela hdo observancia dos cuidados durante o uso;

Riscos causados por transporte de materiais ou objetospontiagudos;

Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas impermeabilizadas;

Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a manutencéo preventiva
necessaria;

e Caso a manutencao ndo for executada por mao de obra especializada.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Rejuntamento

Material de base cimenticia, que possui a funcéo de preencher as juntas resultantes do assentamento do

revestimento e absorver eventuais deformacdes.

e O material utlizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das
especificagdes técnicas do fabricante e de acordo com as normas técnicas;

e Nao esfregue o rejunte com escovas de aco ou ferramentas pontiagudas,
desta forma vocé removerd o material aplicado, 0 que acarretara posterior
dano;

As perfuragdes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos.
Nao utilizar maquinas de alta presséo para limpeza ou removedores como “limpa forno”, acidos, cloros, etc.
Em areas molhaveis ou molhadas, manter o ambiente ventilado de modo a evitar surgimento de fungos ou
bolor.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

e Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que atenda as
recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando
houver;

e Inspecionar e completar o rejuntamento convencional (em azulejos, ceramicas, pedras) a cada seis meses.
No caso de rejuntamento com mastique, a cada dois anos. Isto se faz importante para evitar o surgimento
de manchas de carbonatacéo (surgimento de manchas esbranqui¢adas nas juntas);

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
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equivalente.
e Para refazer o rejuntamento, utilizar materiais apropriados e méo de obra especializada.

Periodicidade Atividade Responsavel

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento
convencional (em azulejos,
ceramicas, pedras),
principalmente no flexivel do
vaso sanitario ou bacia
sanitéria.

Equipe de manutencéo local /
Proprietario
Empresa especializada

A cada 6 meses

Inspecionar e, se necessario, ; .
completar o rejuntamento com | Equipe de manutencao local /
A cada 2 anos mastique. Isto é importante Proprietario

para evitar o surgimento de Empresa especializada
manchas e infiltracdes

Nota: As especificacfes dos revestimentos de piso, parede e teto relativos ao imével constam no

capitulo “Memorial de Acabamentos”.
[ e ]

Prazos de Garantia

e Falhas ou manchas- no ato da entrega;
e Falhas na aderéncia - 1 ano.

Perda da Garantia

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:

e Utilizac&o de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados acima;

e Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pecas em geral;

e Impacto que ocasione danos no revestimento e rejuntes.

e Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for realizada lavagem do
revestimento com lavadoras de altapresséo;

e Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a manutengdo preventiva
necessaria.

Situacfes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

37



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

PAREDES EXTERNAS

Especificacfes técnicas

Textura Rolada

Nas paredes externas de algumas edificacbes foi aplicada textura rolada. O chapisco e emboco
(substratos) j& existiam e ndo foram executados pela construtora, exceto nas novas edificagbes: Casa do
Trator (Edificacao 10) e Depdsito de Pranchas e Caiaques (Edificacao 11).

O Chapisco trata-se da primeira camada aplicada sobre a parede. E a camada mais grossa e aspera
ficando diretamente em contato com os tijolos, com a funcdo de garantir a parede maior atrito e
aderéncia para que possa receber as camadas seguintes.

A segunda camada trata-se do emboco, uma argamassa cimenticia com funcdo de impermeabilizar e
nivelar a parede apos o chapisco.

A Ultima etapa, nesse caso, trata-se da aplicacdo da textura rolada, que além da fungéo estética, também
possui a funcdo de vedacdo tornando a parede menos permeavel e protegendo a edificacdo de
infiltracdes e evitando a penetracdo de agentes agressivos.

Pintura

A Pintura é a camada final aplicada sobre o reboco que confere melhor acabamento e maior higiene ao
revestimento.

Os substratos dos revestimentos foram apenas executados pela construtora em paredes novas. As
demais paredes ja existentes externas apenas foram pintadas ou texturadas.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

Evite tracdo mecanica, agentes quimicos ou corrosivos, solventes ou similares;

Evitar e corrigir qualquer ponto de infiltragéo;

Nao permitir atrito ou impactos na superficie, pois a abraséo pode danificar o revestimento;

Devera ser verificada a integridade das paredes externas (fachadas e muros) a cada ano, reconstituindo

onde for necessario, seja através de limpeza ou da repintura;

Para a limpeza externa das fachadas deve ser contratada empresa especializada;

Em caso de necessidade de limpeza néo utilizar esponjas asperas, buchas de palha de aco, lixas e

maquinas com jatos de pressao;

e Nao utilizar produtos quimicos corrosivos, tais como: soda caustica, acido muriatico. Nao utilize materiais
acidos, pois os mesmos atacam o revestimento, manchando e deteriorando os materiais, chegando a
arrancar partes;

e Ao iniciar a manutencéo periddica, aplicar o produto de limpeza em carater experimental em uma peguena
regido, e constatar se a eficiéncia desejada foi alcancada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de
aluminio e osvidros;

Durante a limpeza externa, as esquadrias devem ser protegidas;
Sempre verifique se 0os materiais de limpeza ndo atacardo um dos acabamentos utilizados na fachada
(caixilhos, vidros, etc.);

e Sempre gque houver trabalho em altura, devem-se levar em conta todos os fatores de seguranga tanto do

trabalhador como dos usuarios, sendo necessaria a interdicdo de passagem sob a area, e utilizacéo de

equipamentos de seguranca, bem como a verificagdo das condi¢fes e habilitacdo dos profissionais que
realizardo o servico;
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4

Atencéo [ J

e N&o utilize materiais acidos, pois 0s mesmos atacam o revestimento, manchando e deteriorando os
materiais, chegando a arrancar partes, e sera impossivel a reconstrucdo dessas partes com as
caracteristicas originais;

e Ao iniciar a manutencao periddica, aplicar o produto de limpeza em carater experimental em uma pequena
regido, e constatar se a eficiéncia desejada foi alcangada, lembrando sempre de proteger as esquadrias
de aluminio e os vidros;

e Sempre verifiqgue se 0s materiais de limpeza ndo atacardo um dos acabamentos utilizados na fachada
(caixilho, vidros, concreto etc.).

e A construtora ndo se responsabiliza por eventuais furagbes nas fachadas que venham a causar infiltracdes
e/ou deterioracdo de materiais abase de cimento.

e Sempre que for realizada uma repintura apés a entrega do imovel, devera ser feito um tratamento das
fissuras evitando assim infiltrag6es futuras de agua.

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar a calafetacdo e | Empresa capacitada / empresa
fixac@o de esquadrias. especializada

Verificar a integridade das

A cada 1 ano paredes externas (fachadas e
muros), reconstituindo onde for
necessario, seja através de
limpeza ou da repintura.

Empresa capacitada / empresa
especializada

Em fachada é recomendada a Empresa capacitada / empresa
limpeza e/ou lavagem. especializada

As areas externas devem ter
sua pintura revisada e, se

A cada 3 anos ou quando necessario, repintada, evitando
necessario assim o envelhecimento, a Equipe de manutencéo local /
perda de brilho, o Empresa capacitada

descascamento e que
eventuais fissuras possam
causar infiltragcéo.

Nota: As especificagdes dos revestimentos de parede relativos as edificagbes constam no

capitulo “Memorial de Acabamentos”.
[==j
e Sujeira, manchas, imperfeicdes ou acabamento inadequado - no ato de entrega.

e Empolamento, descascamento, esfarelamento (desde que comprovados que néo foram por problemas no
substrato) — 1ano.

Prazos de Garantia

[
L

Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:
e Se houver qualquer tipo de alteracdo que modifique as caracteristicas originais do que foi entregue pela
construtora;

e Manchas por utilizagcdo de produtos quimicos ndo recomendados;
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Danos ao acabamento devido a alta umidade do ambiente ou a acdo da fauna e flora local;

Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

Lavagens com jatos de alta pressao;

Retirada de beiral ou componente arquitetdnico com fungdo de evitar incidéncia de agua na fachada;
Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pecas em geral;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo forem feitas as Operagfes de Manutengdo preventivas
necessarias por empresa capacitada.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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PISOS

Especificacfes técnicas

Na area interna das edificacdes foram instalados piso ceramico, executados piso queimado e concreto
aparente (piso acabado em concreto). Na varanda do edificio 01 foi instalado deck de madeira. O piso
das areas externas € piso cimentado ou com acabado em concreto.

Para Cuidados e Manuten¢ao Preventiva do piso ceramico, consulte o capitulo “Paredes e
Pisos — Ceramicos”, itens Azulejos e Ceramicas, porcelanatos e Rejuntamentos.

Nota: Para especificacdes da localizacdo dos revestimentos de piso na edificacdo, vide projeto
Arquiteténico.

Tanto na area externa e interna das edificagdes ja existiam pisos que ndo foram executados e
nem reformados pela construtora. Para mais detalhes vide capitulo “Memorial de
Acabamentos” e projeto Arquitetonico.

PISO QUEIMADO, CIMENTADO OU PISO ACABADO EM CONCRETO

O contrapiso € um elemento construtivo constituido de camadas de argamassa ou concreto dispostas
sobre o terreno, laje ou estrutura de base com isolamento e impermeabilizagdo, com o intuito de
nivelar a superficie. Sobre o contrapiso pode-se aplicar o revestimento cerdmico ou deixa-lo aparente,
0 que é chamado de piso cimentado ou acabado em concreto.

O piso ou cimento queimado é uma técnica que mistura cimento, agua e areia aplicada sobre 0 piso
bem nivelado. O processo é muito parecido com o do contrapiso, o que produz a aparéncia
diferenciada é o detalhe que esta em sua finalizagdo, na qual se espalha cimento em p6 sobre o piso
ainda umido, obtendo dessa maneira, o efeito manchado.

O piso de algumas edificacdes foram pintados com tinta da marca Sherwin Williams, linha Nova Cor
Piso, na cor cinza.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N\

Nao deixar cair dleos, graxas, solventes e produtos quimicos (acidos e etc.);
Em caso de danos, principalmente em garagens ou areas externas, proceder a imediata recuperagao
do piso cimentado sob risco de aumento gradual da area danificada;
e No caso de demolicdo parcial do piso, atentar para ndo provocar deformacdes, destacamentos,
depressoes, saliéncias, fissuras ou outras imperfeigdes, tanto no piso remanescente como no trecho
novo;
Evitar bater com pegas pontiagudas;
Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso;
Na limpeza, ndo raspar com espétulas metdlicas, utilizar quando necessario espatula de PVC;
N&o executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do sistema;
Promover o uso adequado e evitar sobrecargas, conforme definido nos projetos/memorial;
Verificar a integridade fisica do piso cimentﬁjo, guando utilizado em garagens ou areas externas,
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recompondo-o quando necessario;
e Nao arrastar moveis, equipamentos, ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo ou
dano a superficie do revestimento;
e Verificar anualmente as juntas de dilatacdo. Quando necessario, reaplicar mastiques ou substituir a
junta elastomérica, nunca com argamassa ou silicone.
Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar as juntas de dilatacdo Equipe de manutenc&o local /
A cada 1 ano e, quando necessario, reaplicar | £ presa especializada

mastique ou substituir a junta
elastomeérica.

Prazos de Garantia

e Superficies irregulares (nivelamento e ondulagées), falhas ou manchas - no ato daentrega;
e Falhas no caimento— no ato da entrega;
e Destacamento - 2 anos.

Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:
Se nado forem utilizados para a finalidade estipulada;
Se houver qualquer tipo de alteracdo do que foi entregue;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as OperacBes de Manutencéo
preventivas necessarias por empresa capacitada.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

DECK DE MADEIRA

O deck trata-se de um revestimento feito em réguas de madeira, que geralmente é utilizado proximo a
jardins, piscinas e etc. A madeira ndo € um material inerte, por isso a dimensdo das pe¢as podem
sofrer variagdes pela mudanca de umidade do ambiente. Por se tratar um produto natural, pode
apresentar diferencas de tonalidades em suas pecas.

O deck foi executado em madeira garapeira com acabamento em verniz padrdo mogno.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso \

e Nao utilizar produtos abrasivos para limpeza do Deck. Utilizar apenas pano Umido e em seguida utilizar
pano seco.

e Limpar o revestimento somente com produtos especificos para madeira;

e Nao aplicar cargas pontuais;
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N&o perfurar o deck;

Nao arrastar moveis, equipamentos, ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo ou

dano a superficie do revestimento;

O contato do revestimento com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta poderd causar

danos a superficie;

A area de deck deve evitar acumulo de agua, podendo ocasionar a deformagao excessiva da madeira;

Se derrubado algum tipo de produto que possa prejudicar o revestimento, limpar imediatamente;
A incidéncia de raios solares diretamente sobre o deck podera ocasionar perda de brilho, ressecamento
da madeira, trincas e outros danos;
Nas areas onde houver incidéncia de raios solares ou onde houver diferenca de intensidade, podera
ocorrer diferenca na coloracéo do revestimento;
Evitar a queda de objetos pontiagudos. Alguns tipos de salto de sapatos também podem danificar o

revestimento;

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 6 meses

Verificar a fixagcao e refazé-la
onde necessario.

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

A cada 1 ano, ou quando
necessario

A camada protetora da madeira
(verniz, selante, etc.) devera
ser revisada e, se necesséria,
removida e refeita para retornar
0 desempenho inicialmente
planejado para o sistema.

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

Verificar a integridade e
reconstituir onde necessario

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

Prazos de Garantia

e Lascados, trincados, riscados, manchados ou mal fixados - no ato da entrega;
e Empenamentos, trincas na madeira e destacamento - 1 ano.

Perda da Garantia

-
-

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:

Se ndo for mantida a protecdo da madeira de forma adequada;
Impacto que ocasione danos no revestimento;
Danos causados por furos ou aberturas em geral;

Pisos danificados por cuidados impréprios, como queima, arranhdo de méveis, objetos abrasivos e etc.;

Danos causados por umidade;

Utilizac&o de graxas ou 6leos, ou qualguer outro produto quimico;
Aplicac&o de abrasivos e solventes;
Descoloragao por exposi¢éo continua e direta a luz solar;

Utilizac&o de cargas pontuais;

Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou nado for realizada a manutencéo preventiva

necessaria.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
e Pecas que apresentem danos causados por animais e/ou insetos.
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TETOS

Especificacfes técnicas

Forro de Madeira

O forro de madeira € utilizado como elemento decorativo, para ocultar tubulagfes, pecas estruturais e
etc. Ele permite alocar os pontos de luz, além de promover melhor sensacéo de conforto ao ambiente.
O forro foi executado em madeira pinus e com acabamento em pintura com tinta Suvinil na cor branca
ou mogno.

Foram recuperadas algumas partes do forro de madeira ja existente das Edificacdes 2 (Casa de Vidro)
e 5 (Administracéo), e executados forros novos nas Edificac6es 1 (Restaurante), 3 (Fiscalizacdo), 4
(Capela), 7 (Hospedaria), 8 (Hostel) e 9 (Fiscalizacdo).

Forro de PVC
Sistema de revestimento do teto instalado abaixo de laje ou telhado através da fixacdo de laminas de

PVC, que pode ser utilizado com funcdo estética, encobrir tubulacdes, isolamento térmico e etc. Foi
executada a recuperacéo do forro em PVC da Edificacdo 6.

Lembramos que os forros nédo foram projetados
para suportar cargas.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N\

e Para evitar que se quebrem, ndo provocar qualquer tipo de impacto direto sobre os mesmos. Do mesmo
modo, deve ser evitada a colocac¢éo de ganchos ou suportes para pendurar vasos, televisores ou outros
tipos de objetos no forro. Os forros ndo foram dimensionados para suportar peso;

e Nao fixar diretamente no forro equipamentos de som, luminarias, lustres, componentes de ar-
condicionado e outros materiais pesados;

e Cabe salientar que estes forros sdo chamados de “falsos”, ou seja, rebaixados, para a passagem de
tubulac®es entre o forro e a estrutura de concreto;

e Os forros de madeira sao pintados com tinta 6leo e sao sensiveis a agua. Nestes casos recomenda-se,
a cada 6 meses aproximadamente, uma hova pintura nos forros de madeira;

Nao pintar e nem utilizar produtos quimicos, solventes e abrasivos nos forros de PVC e madeira.

Nao utilizar maquinas de alta pressédo de &gua para limpeza dos forros. Utilizar pano umido com
detergente neutro a 5%

Limpar os forros somente com produtos apropriados;

Mantenha a janela dos banheiros aberta para evitar ou retardar o aparecimento de manchas de bolor no
teto, devido ao vapor de agua;

e Deverd ser verificada a integridade das paredes e tetos a cada ano, reconstituindo onde for necessario,
seja através de corre¢gdes e/ou da repintura, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o

descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltragbes. E imprescindivel que todas as
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fissurase trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura.

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 6 meses

Repintar os forros de madeira dos
banheiros e areas umidas.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Verificar falhas de fixacé@o e integridade das
placas e reconstitui-las onde necessario
(Forro PVC).

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 anos

Verificar a existéncia de fissuras e
destacamentos nos forros.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repintar evitando o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras (forro
de madeira).

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Recomendacdes sustentaveis
e Siga as instrucBes de conservacao e limpeza dos revestimentos internos contidas neste manual, para
garantir a durabilidade dos materiais.
Utilize tintas e adesivos a base d’agua e certificados pelo programa Coatings Care, o qual visa a saude,
a seguranca e ao baixo impacto aomeio ambiente.
Sao necessarios cuidados ao manusear produtos que possam emitir compostos organicos volateis COV
(Composto Organico Volatil) e formaldeidos, tais como vernizes, colas e adesivos, pois apresentam
riscos a saude humana. Desta forma, quando for efetuar repintura, dé preferéncia a utilizacdo de
produtos com baixo COV, com menos solventes, reduzindo a poluicdo ao ar e os riscos a saude

humana.

Observe os niveis de COV, indicados no rétulo ou no catalogo do fabricante e opte por produtos que
apresentem menores indices.

Nota: As especificacdes dos revestimentos de teto relativos ao seu imével constam no capitulo
“Memorial de Acabamentos”.

Prazos de Garantia

e Forros riscados, lacados, quebrados, manchados ou mal fixados - no ato da entrega;
e Empenamento, trincas na madeira e destacamento — 1 ano;
e Desempenho do material (falhas de fabricacéo) — 1 ano;

Atencdo: As garantias acima se aplicam apenas para os forros novos gque foram executados pela
construtora.

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas

de:

Impacto que ocasione danos no forro;
Se mantiver ambiente sem ventilac&o, o que podera ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de

fungo ou bolor;

Danos causados por furos ou aberturas de vaos para instalagdo em geral e incidéncia de carga nao

prevista;

Reformas ou altera¢fes que altere as caracteristicas originais;

46



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

Aplicacéo de produtos quimicamente agressivos;

Aplicacao direta de agua;

Danos causados por umidade;

Aquecimento superior a 40° devido a equipamentos e outros;

Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for realizada a manutengdo preventiva
necessaria por empresa capacitada.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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BANCADAS, DIVISORIAS, SOLEIRAS E BAGUETES

Especificacfes técnicas

Méarmores e Granitos

Tanto os marmores como 0s granitos sao materiais lapideos extraidos da natureza que apresentam
algumas diferencas basicas fundamentais na sua constituicao:

Marmores: Material calcario metamorfizado e cristalizado, compacto e normalmente consequente de
sedimentacdes de cores variaveis.

Granitos: S&o rochas magmaticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcoes),
caracterizadas pelas presencas de quartzo e feldspato.

Estas diferencas na sua formacédo geoldgica fazem com que as aparéncias e texturas de cada um
sejam peculiares e diferentes um do outro. Além disso, rochas ornamentais, por serem materiais
provenientes da natureza, apresentam variacoes caracteristicas (“manchas”, veios, cores) que muitas
vezes podem ser confundidas com imperfeicdes. Na realidade, de forma geral, dificilmente se
encontrara uma pedra idéntica a outra.

Como sdo materiais extraidos da natureza, eles podem conter em sua massa elementos quimicos
diversos, tais como, 6xidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do tempo ou em funcéo
de reacBes com agua de assentamento. Ocorréncias desta natureza e fissuras no préprio veio da
placa ndo sdo cobertas pela garantia.

Quanto aos acabamentos das pedras, podemos ter 0os seguintes tipos de tratamento:

Polido: A chapa, ou ladrilho, é polido por meio de abrasivos especiais (discos de lixa, rebolos,
abrasivos de liga fria, etc.).

Apicoado: Este tipo de acabamento é mais utilizado no granito. E realizado através de pequenas
“marteladas” na pedra polida, fazendo um acabamento de aspereza variavel.

Flameado: Acabamento realizado nos granitos ou marmores a base de choque térmico: jatos de fogo
e agua fria criam um acabamento final aspero e aveludado.

Levigado: Tipo de acabamento em que sdo utilizados apenas os primeiros abrasivos. E um
semipolimento, no qual a pedra nao apresenta brilho.

Bruto: Material sem acabamento.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

e Remova com uma vassoura de pelo macio ou mop as particulas sélidas sobre o0 piso e no caso de
pias, bancadas e peitoris utilizar um pano macio. Este procedimento evita que ocorram riscos
superficiais devido ao atrito de particulas sélidas quando friccionadas sobre a pedra;

e Aplique um pano umedecido com Agua para promover a limpeza e a remog¢do de particulas
menores que ndo foram removidas no processo anterior. Quando necessario, utilize uma solucéo de
agua com detergente especial para pedras (PH NEUTRO ou conforme especificado pelo fabricante).
Passe um pano seco e macio para secar. NAO é recomendéavel a lavagem, pois infiltracdes de agua
podem ocasionar problemas como, por exemplo, o fendmeno da eflorescéncia;
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Em caso de manchas causadas por impregnacado de algum produto na pedra, nunca tente retira-
lo a forga, procure sempre um especialista antes de qualquer procedimento, pois alguns
componentes que frequentemente ocasionam manchas em pedras, quando em contato com certos
tipos de elementos quimicos, tornam- se manchas permanentes impossiveis de serem removidas;
Proteja os pés de vasos e cadeiras com feltros ou materiais que evitem riscos ou manchas (por
exemplo, ferrugem em pés de vasosmetélicos);

Em areas onde exista probabilidade de contato com liquidos (café, refrigerante, éleo, etc.), comida ou
gualquer outro elemento que possa ocasionar manchas, € aconselhavel a aplicacdo de protetores
contra manchas;

Utilize, sempre que possivel, use capachos ou tapetes ndmades nas portas de entrada principais;
Sempre procure utilizar, guando necessario, produtos de limpeza ou conservacéo especificos, proprios
para marmores e granitos. Verifigue sempre a orientacéo correta de utilizagao;

Recomenda-se um polimento/tratamento a cada 3 anos para manutencéo do acabamento da pedra;

A utilizacdo de ceras ndo é recomendavel, pois podem alterar as caracteristicas estéticas e/ou
fisicas da pedra. No entanto, quando houver necessidade, principalmente em areas de elevado
tréfego de pessoas onde o desgaste € iminente, pode-se utilizar ceras especiais, proprias para
marmores e granitos. E necessario salientar que geralmente a aplicagdo de ceras torna o piso
escorregadio, podendo causar acidentes. Existem produtos que melhoram o coeficiente de atrito e
sdo especificos para serem aplicados em pedras polidas;

Nao utilize maquina de alta pressado, vassouras de piacava, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes, pois podem danificar o acabamento do granito;

Nao utilizar na lavagem produtos com soda ou acidos;

Para a recolocacdo de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de revestimento e
ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

A calafetacdo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita com material
apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

Verificar rejuntamento a cada 6 meses a fim de garantir o acabamento e evitar a passagem de
agua;

N&o remover suportes, ou partes deles, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos
metéalicos. Em caso de manutenc¢éo ou troca, contatar uma empresa especializada;

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 1 més

No caso de pedras polidas (ex.: pisos, bancadas de | Empresa capacitada /
granito, etc.), verificar e, se necessario, encerar. Empresa especializada

A cada 6 meses preenchidas com mastique e nunca com argamassa

Verificar a integridade e reconstituir, onde
necessario, 0s rejuntamentos internos e externos,
respeitando a recomendacgé&o do projeto original ou
conforme especificacdo de especialista. Atentar
para as juntas de dilatacdo, que devem ser

Empresa capacitada /
Empresa especializada

para rejuntamento.

4

Atencao

Tanto os marmores quanto 0s granitos sao naturalmente porosos, portanto absorvem agua e
gorduras, que podem ocasionar manchas.

Evite deixa-los constantemente molhados ou em contato com produtos oleosos.
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RECOMENDACAO - TAMPOS

e Nunca suba ou se apoie nos tampos e bancadas, pois estes podem se soltar ou quebrar, causando
ferimentos graves. Tome cuidados especiais com criangas;

e N&o devem ser retirados elementos de apoio (méo-francesa, coluna do tanque, etc.), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da pec¢a ou bancada;

e Nao utilize dgua sanitaria ou produtos similares na limpeza do tampo, pois podem ocasionar manchas.

Nota: Marmores, granitos e outras pedras naturais, quando utilizadas em areas molhadas e/ou molhaveis
estao sujeitos a variacdes de tonalidade, em funcao do contato com a agua.
[==j

e Pecas quebradas, trincadas, manchadas, riscadas ou falhas no polimento (quando especificado) - no
ato daentrega.
Nivelamento da bancada — no ato da entrega.
Falhas no caimento ou nivelamento adequado dos pisos — no ato da entrega;
Pecas soltas ou desgaste excessivo que néo tenha sido ocasionado por mau uso - 2 anos.

Prazos de Garantia

-
=52

Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento’, acrescidas
de:

Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o especificado;

Impacto que ocasione danos no revestimento;

Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;

Danos ocasionados por impacto;

Utilizacdo de méquinas de lavagem de alta presséo;

Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria
com empresa especializada.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Cobertura da Edificacao

Especificacdes técnicas

Sistema responsavel pela protecdo do topo das edificacfes contra a agdo das intempéries (chuva,
vento, sol etc.) e captacdo de aguas pluviais. Pode ter também, paralelamente, funcao estética.

As coberturas de todas as edificactes foram executadas com telhas tipo Italianas. As telhas foram
fixadas em estrutura de madeira. Foram instaladas mantas térmicas abaixo das coberturas para
proporcionar melhor conforto térmico.

As telhas italianas séo telhas ceramicas e possuem formato arredondado, semelhante a telha colonial.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

e Acompanhar o servico de empresas terceirizadas sobre a cobertura, pois qualquer dano no sistema
apos a entrega da edificacdo sera responsabilidade do mesmo;

e Antenas e demais itens a serem instalados na cobertura ndo devem ser instalados diretamente sobre
o sistema de cobertura.
Evitar andar sobre a cobertura, caso necessario, somente pessoas autorizadas e capacitadas;
Nao andar sobre as telhas, a identificacdo de transito de pessoas sobre o telhado acarretara na perda
da garantia. Caso necessite acessar o telhado usar uma plataforma.

e E vedada a execucao de trabalho sobre a cobertura no caso de ocorréncia de garoas, chuvas e vento

forte;

Limpar periodicamente os telhados, evitando sobrecarga e acimulo de umidade;

Verificar periodicamente a existéncia de aberturas (frestas) no telhado, ou telhas quebradas;

Verificar periodicamente a fixacéo das telhas;

Verificar periodicamente a integridade dos selantes dos rufos, calhas e outras chapas;

Verificar periodicamente o nivel de corrosédo de todos os materiais metalicos e corrigir onde

necessario;

e Verificar periodicamente a integridade fisica, ligagBes entre as pecas parafusadas, pregadas, coladas
ou por entralhe das estruturas de madeira.

e A cada duas semanas limpar o telhado, as calhas e rufos e verificar a integridade dos ralos
hemisféricos e desobstrucao;

e Mensalmente realizar a revisdo dos telhados com substituicdo de pecas quebradas (telhas,
cumeeiras, rufos, ferragens) e reposicao de pecas deslocadas;

e A cada 3 meses verificar sistema de vedacdo (selantes) de calhas, rufos e outras chapas e
reconstituir onde necessario.
Anualmente verificar a integridade das telhas, componentes e vedagoes;
Anualmente verificar a integridade estrutural dos componentes da cobertura como, estrutura de
madeira, telhas, rufos, calhas, vedacdes, fixagdes e reconstituir onde necessario;

ATENCAO! A limpeza de telhados, calhas e rufos é um servico em altura, por isso deve ser

executado de forma segura e por profissionais treinados para trabalhos em altura (NR 35),

utilizando todos os EPI's e EPC’s necessarios. Sempre que houver trabalho em altura devem-se

levar em conta todos os fatores de seguranca tanto do trabalhador quanto dos usuarios, sendo

necessaria a interdi¢cdo de passagem sob a 4rea e utilizagc&do de equipamentos de seguranca, bem

como a verificacdo das condi¢des e habilitagcdo dos profissionais que realizardo os servigos.
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Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 2 semanas

Limpeza do telhado (retirada de
folhas e galhos acumulados)
Limpeza de calhas e rufos do
telhado;

Desobstruir ralos hemisféricos
e verificar sua integridade;

Equipe de manutengéo
local treinada e
capacitada / Empresa
especializada

A cada 1 més

Realizar a revisdo dos telhados
com substituicdo de pecas
deterioradas (telhas,
cumeeiras, rufos, calhas,
ferragens) e reposicao de
pecas deslocadas;

Verificagéo da existéncia de
acimulo de agua em calhas e
rufos;

Equipe de manutengéo
local treinada e
capacitada / Empresa
especializada

A cada 3 meses

Verificar sistema de vedacdo
(selantes) de calhas, rufos e
outras chapas e reconstituir

onde necessario.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar a integridade das
telhas, componentes e vedacfes
e corrigir quando necessario;

Revisao da integridade fisica da
estrutura do telhado;

Verificar a integridade dos
componentes da cobertura
como, estrutura de madeira,
telhas, rufos, calhas, vedacdes,
fixacBes e reconstituir onde
necessario.

Empresa capacitada / Empresa
especializada

Prazos de Garantia

Pecas amassadas, quebradas, riscadas - no ato da entrega;
Instalacé@o de calhas e rufos — 1 ano;

Instalacé@o do sistema de cobertura— 1 ano;

Estrutura de engradamento em madeira — 5 anos;
Seguranca e integridade — 5 anos;

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:

Deterioracdo do sistema de cobertura devido a impactos indesejaveis causados por langamento de

objetos, e outros;

Danos causados por transito de pessoas e animais sobre o telhado;
Fixac&o de equipamentos ndo previstos diretamente sobre a cobertura;
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Sobrecargas néo previstas;

Retencao localizada de agua na estrutura, suas ligagdes, calhas e rufos;

Caso sejam realizadas mudancas nas suas caracteristicas originais;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao preventiva necessaria por
empresas capacitadas.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Instalacdes Hidraulicas,
Loucas e Metais

As edificagBes sdo equipadas com redes de agua fria, rede de agua quente, gas GLP, esgoto e
ventilacao.

As instalagfes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso ou a falta de
manutencao preventiva pode acarretar entupimentos e vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e
dispendioso. O bom desempenho dessas instalaces esta diretamente ligado a observancia de alguns
cuidados simples.

As especificacdes de loucas e metais sanitarios relativos ao seu imovel constam no capitulo
“Memorial de Acabamentos”.

REDE DE AGUA FRIA

Especificagbes técnicas

O fornecimento de agua das edificacfes é feito através da captacdo de agua de uma mina e
direcionada por gravidade através de tubos em PVC para um tanque de armazenamento (tanque
pulmdo) onde sera tratada. No tanque de armazenamento a agua recebe o primeiro tratamento,
através da ozonizacdo, depois ela passa por uma filtragem com carvao ativado para desinfecdo e é
direcionada para a dosadora de cloro. Posteriormente a 4gua € bombeada para dois reservatérios
superiores de 10m3 cada, onde segue por gravidade para as caixas d’agua das edificagdes e
posteriormente para os pontos de consumo.

O sistema de tratamento de agua foi dimensionado e construido conforme diretrizes das normas da
Cetesb/Sabesp, NBR 10.339/93 e NBR 12216-1992/97, e executado pela empresa Ergon
Equipamentos Industriais Ltda.

E.T.A (ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA)

A E.T.A (Estacdo de Tratamento de Agua) é composta por um tanque pulmao, uma bomba filtro, um
filtro, um equipamento de ozbnio, um clorador automatico com pastilhas, e uma bomba de recalque. A
Estacdo de tratamento de agua € alimentada eletricamente a partir do Quadro Geral de Distribui¢@o
Q5, localizado dentro da Casa de Baterias, em baixa tensdo através da rede subterrénea, em
127/220V, sistema monofasico com neutro, 60Hz.

A E.T.A opera automaticamente através de chaves-boias de controle de nivel, instaladas nos
reservatorios (tanque pulméao e caixas d’agua). O acionamento da E.T.A é realizado eletronicamente
através de uma central de comando, localizada préximo ao tanque pulméo, com a funcao de liga e
desliga conforme as boias eletrénicas dos reservatorios de agua bruta e tratada.

A presséo de linha minima de trabalho é 2,2 kgf/cm2 com uma vaz&o minima de 1.000 litros por hora
em toda tubulagdo de recalque das 4guas, onde para utilizar, basta armazené-la.
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O tanque de armazenamento, onde ocorre a ozonizagdo, € um cilindro com 2m de diametro e 4m de
altura (capacidade de 10m3), que foi fabricado em polietileno de alta resisténcia e possui uma Unica
abertura de 0,6m para inspecdo e manutengdes. Neste tanque ocorre o pré-tratamento automatico,
onde a agua bruta recebera através de um equipamento ozonizador, dosagem de 3,5 Gm de 0zdnio
por m3. Apés o primeiro tratamento, automaticamente a agua € direcionada para desinfecgéo através
da bomba filtro, e posteriormente para o filtro, onde ocorre o polimento final. A filtragem da agua
ocorre em um filtro de 1,3m x 0,7m, com zedlita e carvéo ativado.

Apos a filtragem final, a agua tratada passa pela dosadora de cloro, que contém pastilhas de Tri-cloro
S-triazina Triona 100% com alta concentracdo de cloro ativo (na ordem de 90%). Cada pastilha possui
20 g e é capaz de liberar cloro através do contato com o liquido. Para uma vazdo média de 0,12 I/s
calcula-se o consumo de 7,61 pastilhas por més. Finalmente, apds a cloracdo, a agua tratada €
bombeada para os reservatdrios superiores (caixas d’agua) para distribuicao.

A central de comando € o equipamento responsavel por monitorar automaticamente o funcionamento
do sistema, ligando e desligando a bomba filtro e dosadora de cloro em pastilha apos a filtragem final.
A central desliga o sistema em caso de falta de agua no tanque pulméao, evitando que a bomba filtro,
0z0nio e dosadora de cloro trabalhem a seco.

Dados Técnicos do Sistema de Tratamento de Agua:
Volume: 10.000 |

Volume Util: 10.500 |

Vazdo: 10 m3¥/dia

Temperatura Ambiente: 25°C

Recomendacédo de Limpeza: Retrolavagem Semanal.

Bomba Filtro e Bomba de Pressurizac&o de Agua Potavel

Foram instaladas duas bombas com as mesmas caracteristicas, sendo uma bomba filtro e uma
bomba de pressurizacdo, que ficam localizadas proximo ao tanque pulmao (reservatério de
0zonizacdo).

Descrigao:

e Modelo: BM-100 IP 66

e Voltagem: 220 V Mono

e Poténcia: 1 CV.

REGISTRO DE AGUA

Na saida dos reservatérios de agua tratada (caixas d’agua) encontra-se um registro geral, o qual
possibilita o corte do fornecimento de agua de todos os ambientes hidraulicos.

Na entrada das prumadas de cada edificac@o existe um registro, que permite o corte de agua de toda
a edificacdo. Nos ramais das edificacBes existem diversos registros, instalados conforme projeto
especifico, que permitem o corte da passagem de agua, permitindo que sejam realizadas
manutencdes em locais especificos, sem que seja necessario o corte de agua de toda edificagéao.

RESERVATORIOS DE AGUA POTAVEL

Ha dois reservatorios principais de fibra com capacidade de 10.000L cada, que estdo localizados
acima da estacgdo de tratamento de agua. Por gravidade, a 4gua é direcionada através das tubulagées
para as caixas d’agua dos pontos de consumo. Cada edificagdo possui uma caixa d’agua, localizadas
acima do forro.
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Para que os reservatorios e caixas de agua tenham correto desempenho operacional e conservagéo
adequada é imprescindivel seguir os procedimentos de uso e manutengéo periddica constantes neste
manual. A auséncia de manuten¢éo e inobservancia dos cuidados de uso dos reservatorios podera
comprometer a estanqueidade, qualidade e vida util do produto, ocasionando também a perda da
garantia.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso

e Administracdo deve contratar empresa ou profissional especializado para prestagdo dos servicos
necessarios a conservacao, limpeza, reparacao, revisao e manutencao preventiva e corretiva do edificio
e suas instalacBes de uso comum, incluindo, porém nédo exclusivamente, as instalacfes elétricas e
hidraulicas, instalagbes de ar-condicionado e exaustdo, sistemas de combate a incéndio, bombas,
geradores, motores de portdes automaticos, acionamento de portes de pedestres, sistema de
interfonia, e equipamentos especificos.

N&o apertar em demasia os registros, torneiras e misturadores;
Ao instalar filtros, torneiras, etc., ndo os atarraxe com excesso de forca, pois pode danificar a saida da
tubulacdo provocando vazamentos;

e Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar junto a parede, usando
acessorios proprios;

O sistema de aviso e ou ladrdo néo devem ter as suas tubulactes obstruidas;

Nao efetuar alteracdes na regulagem das valvulas redutoras de pressao;

No manuseio de bombas submersas, néo puxar pelo cabo de forca para ndo desconecta-lo do motor. O
cabo deve estar solto em relagéo a corda de sustentacéo.

e Por longos periodos de auséncia ha utilizacdo das areas molhadas, deve-se sempre manter 0s registros
fechados.

e Verifigue a cada 3 anos as gaxetas, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando
vazamentos.

e Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou por outro do
mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;

e Nao realizar ou permitir troca de pecas e acessorios por profissional ndo especializado. Utilizar m&o de
obra especializada.

e Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagcBes hidraulicas as loucas, sejam
danificados causando vazamentos, substitua-os tomando o cuidado de fechar o registro geral de agua
antes da troca.

e Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pec¢as sanitarias, pois
havendo falhas dos mesmos, podera ocorrer infiltrac&o de agua;

e Os registros dos reservatérios, casa de bombas, barriletes devem ser completamente abertos e
fechados a cada 6 (seis) meses para evitar eventuais surpresas em caso de necessidade;

e As tubulagdes que ndo sdo constantemente usadas (ladrdo) devem ser acionadas a cada 6 (seis)
meses de forma a evitar entupimentos, devido as incrustagdes, sujeiras, etc.;

e Limpar os filtros e efetuar revisdo nas valvulas redutoras de pressdo conforme orientagdes do
fabricante;

e FEfetuar manutencdo preventiva nas bombas de recalque (de dgua potavel, esgoto e etc.) no minimo a
cada 6 (seis) meses;

e Semanalmente inspecionar, e se necessario limpar o ponto de captacéo da dgua na mina, para evitar
interrup¢éo do fornecimento de agua.

e Deverd ser efetuada a limpeza dos reservatdrios e caixas d'agua por empresa especializada, no minimo
a cada 6 (seis) meses, ou quando ocorrerem indicios de contaminagéo ou problemas no fornecimento
de 4gua potavel, exigindo-se o atestado de potabilidade;
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Negligenciar a limpeza dos reservatorios e caixas d"agua pode trazer sérios problemas de salide, pois o
sedimento formado na base da caixa d"agua pode ser o habitat de bactérias e outros contaminantes,
ficando fora do alcance de agdo dos tratamentos quimicos. Remover o sedimento através da limpeza
das caixas d"4gua de 06 em 06 meses é a melhor maneira de manter o sistema de 4gua saudavel.
Deixar os reservatorios e caixas d'agua fora de uso no dia da limpeza € uma boa pratica para nao
contaminar as tubulacoes.

Antes de qualquer operacéo a serem executadas na ETA, no interior do reservatdrio ou equipamentos,
a tampa do reservatorio de ozonizagdo deve ser mantida aberta por no minimo 20 minutos para
remocao dos gases ozoénio.

A agua tratada devera trabalhar na faixa de PH entre 7,0 e 7,5.

Diariamente as pastilhas do clorador devem ser verificadas, e se necessario, fazer reposicao.

As pastilhas utilizadas no clorador séo Tri-cloro S-Triazina Triona 100% com alta concentragdo de cloro
ativo (na ordem de 90%) de 20g. Considerando que a vazéo de contribuicdo média de agua tratada é
de 0,12 I/s e que esperasse uma concentracdo de cloro de 0,8 mg/l, estima-se a utilizacdo de 7,61
partilhas por més. Portanto recomenda-se o0 uso de sete partilhas de cada vez, com vistorias diarias
para o acompanhamento do consumo das pastilhas. Apos o periodo de verificagdo do consumo
podera ser adotado outro nimero de pastilhas, de acordo com a frequéncia das vistorias e qualidade
da agua.

Diariamente a pressao do filtro deve ser verificada. Superior a 2,2 kgf/cm? deve-se fazer retro lavagem.
Semanalmente deve ser feita a retro lavagem do filtro por 5 minutos ou até abaixar a pressado para
menor do que 1,5 kgf/cm?.

O sistema de filtragem contém como elemento filtrante a areia zedlitas modelo ZN 01. E necessario
retrolava-la periodicamente para manter o filtro em perfeito estado de funcionamento. Esta areia
precisara ser substituida a cada 2 anos ou quando surgirem anomalias na qualidade da agua.

O tanque de ozonizag&o devera ser limpo periodicamente, no minimo a cada 6 meses.

O equipamento ozonizador tem uma vida Util de 18.000 horas interrupta sem substituicdo. Apés este
periodo, retirar para manutencao preventiva ha Assisténcia técnica da Ergon equipamentos industriais.
WWW. ergonequipamentos.com.br (11-3917-1888).

Deve ser feita por empresa especializada uma andlise mensal dos principais parametros de potabilidade
da agua (coliformes totais, turbidez, PH, teor maximo de cloro residual livre, ferro e manganés) para
verificar a eficiéncia do sistema de tratamento e fazer possiveis ajustes, quando necessario.

No caso da desinfec¢@o com o uso de 0zdnio, deve ser observado no produto concentracéo e tempo de
contato (CT) de 0,16 mg.min/L para temperatura média da agua igual a 15° C.

A operacdo correta de todos as unidades do sistema é de grande importancia para o desempenho
adequado da E.T.A, assim como para garantir que a operacdo da mesma ocorra dentro dos
pardmetros admitidos para o projeto.

RETROLAVAGEM

O filtro possui fungéo de retrolavagem no cabecote ou na valvula de comando.

A primeira etapa é desligar o motor (ou motobomba) na caixa de comando geral da E.T.A. Nunca mexa
na alavanca da valvula de comando do filtro ou em qualquer outra parte do sistema de filtragdo com os
equipamentos funcionando.

Mude a opcéo do filtro para “retrolavar’, para que a sujeira seja levada para a saida do sistema de
tratamento.

Abra o registro do esgoto. E crucial que esse registro esteja aberto para que a agua saia por ele, e ndo
para volte para o tanque de ozonizacg&o.

Ligue o motor na caixa de comando geral e observe por meio do visor a 4gua saindo. No inicio ela sairi
suja, ficando mais limpida aos poucos.

Quando a agua estiver saindo cristalina, desligue o motor e coloque o filtro na fung&o “enxaguar”, acione
0 motor novamente. O processo de enxague deve durar cerca de 30 segundos.
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Por fim, desligue o motor, volte a valvula para a fungao “filtrar” e ligue o sistema novamente na caixa de
comando da E.T.A.

LIMPEZA DO TANQUE DE OZONIZAGAO

Programe-se para o dia de lavagem da caixa d’agua, utilize a dgua da caixa antes do dia da limpeza

com 0 consumo normal.

Desligue todo o sistema elétrico na caixa de comando da E.T.A.

Se for utilizar uma escada certifique que esteja bem posicionada para ndo correr o risco de escorregar.
Inicie a limpeza amarrando a boia ou fechando do registro da entrada para interromper a entrada da

agua na caixa. Deixe de reserva uns 20 cm de agua no fundo da caixa. Esta dgua sera usada na
limpeza. Usando luvas de borracha, tampe a saida da agua com um pano limpo para a sujeira néo

descer pelo cano.

Lave o tanque esfregando paredes e o fundo da caixa com um pano limpo ou uma escova de fios de
nylon macio.

Nunca utilize escova de aco e vassoura, sabdo, detergente ou outros produtos corrosivos. Retire a

sujeira utilizando uma pa de plastico, balde e panos, evitando passar nas paredes.

Seque todo o fundo com o pano. Solte a boia mecénica e deixe entrar aproximadamente 20 cm de agua
misture 1 litro de agua sanitaria e deixe por 2 horas.

Com a boia amarrada e o sistema de filtragem desligado, descarte esta agua ligando a bomba filtro com

o registro do filtro na posicéo esgoto, descargas, para desinfetar as tubula¢des do local.

Encha a caixa novamente, tampe corretamente a caixa para evitar contaminagdes e entrada de insetos.

4

Atencao ®

Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, consulte os projetos de instalages hidraulicas, para
evitar perfuracdes e danos a rede hidraulica.

A desinfeccdo, limpeza e revisdo dos reservatorios s6 podem ser efetuadas por empresas
especializadas e com capacidade técnica comprovada.

A limpeza de caixas d"agua e reservatorios € um servico em ambiente de espaco confinado e em
altura, por isso mesmo deve ser executado de modo seguro e por profissionais treinados em trabalho
em espaco confinado (NR 33) e trabalho em altura (NR 35), utilizando todos os EPI's e EPC’s
Necessarios.

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificacdo das pastilhas de i .
cloro no clorador: Equipe de manutencéo local

Diariamente o ~ . . ~
Verificar a presséo do filtro, se | Equipe de manutencéo local/
necessario, fazer retrolavagem; | Empresa capacitada
Inspecionar, e se necessario
limpar o ponto de captacédo de | Equipe de manutenc&o local
agua na mina;

Semanalmente

. Equipe de manutencéo local/
Efetuar retrolavagem do filtro. Empresa capacitada
. Analise da potabilidade da Empresa especializada/
A cada 1 més agua; Empresa capacitada
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A cada 6 meses

Limpeza e revisdo dos
reservatorios de agua.

Empresa especializada/
Empresa capacitada

Verificar a estanqueidade dos
registros de gaveta.

Equipe de manutencéo local

Limpeza do tanque de
0zonizacao

Empresa especializada/
Empresa capacitada

Limpar os arejadores (bicos
removiveis das torneiras).

Equipe de manutengéo local

Abrir e fechar completamente
0S registros para evitar
emperramentos, e manté-los
em condi¢cdes de manobra.

Equipe de manutengéo local

Verificar funcionamento e
realizar a manutencéo de
bombas de recalque, e outras.

Empresa especializada/
Empresa capacitada

Verificar as tubulactes de agua
potavel para detectar
obstrucdes, perda da
estanqueidade e sua fixacao e
recuperar sua integridade onde
necessario.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

Verificar se € necessario
substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de
pressao para garantir a
vedacéo e evitar vazamentos.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 2 anos, ou quando
necessario

Substituicdo da areia zedlita do
filtro.

Empresa especializada/
Empresa capacitada

Prazos de Garantia

Tubos, conexdes e registros:

e Desempenho do material - especificado pelo fabricante;
e Quebrados, fissuras, trincas, riscos - no ato da entrega;
e Vedacéo e funcionamento — 1 ano;

e Problemas com a instalacdo - 1 ano;

Metais sanitarios, sifoes, flexiveis, vélvulas e ralos:

e Quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas ou entupimentos - no ato da entrega;

e Defeito do equipamento (mau desempenho) - no ato da entrega,;

e Desempenho do material - 6 meses;
e Problemas com a vedacdo — 6 meses.

Equipamentos:

Quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas - no ato da entrega;

Desempenho tanques em polietileno — 10 anos;
Desempenho equipamentos e componentes elétricos - especificado pelo fabricante;
Problemas com a instalacéo - 1 ano;
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TN
4
Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas

de:

Danos decorrentes por impactos ou perfuragdes em tubulacfes, pias, tanques, sifées e etc.;

Instalac&o ou uso indevido dos equipamentos;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacbes de

equipamentos inadequados ao sistema;

Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas e demais equipamentos;

Se forem constatados nos sistemas hidraulicos press@es e temperaturas fora das normas;

AlteracBes ndo previstas no sistema;

Equipamentos que foram reparados por profissional ndo especializado;

Aplicacéo de pecas ndo originais, inadequadas ou adaptadas;

Se constatado sobrecarga ou ocorréncia de impactos sobre tubulagdes e equipamentos;

Se constatado o uso de produtos que danifiquem o acabamento, tais como pigmentos, solventes,

acidos, abrasivos elou limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo

saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) nos reservatorios e equipamentos.

e Se ndo evidenciada a contratacdo de empresa especializada para operacdo e manutencao do sistema
de tratamento de agua, bombas e demais equipamentos;

e Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo preventiva
necessaria conforme item acima.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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REDE DE AGUA QUENTE

Especificacfes técnicas

O aquecimento da agua das edificacBes € feito através de aquecedores de passagem a gas com
exaustdo forcada. Os aquecedores foram instalados e entregues pela Construtora conforme projeto
especifico. Os aquecedores a gas sao da marca Rinnai, e foram instalados conforme modelos
indicados abaixo:

e Edificagdo 01 - Modelo REU-M15

Edificag&o 02 - Modelo REU-MO7

Edificag&o 03 - Modelo REU-M15

Edificag&o 05 - Modelo REU-E33

Edificacdo 07 - Modelo REU-E27

Edificag&o 08 - Modelo REU-E33

Edificag&o 09 - Modelo REU-M15

A rede de agua quente foi executada em CPVC e alimentam apenas os chuveiros das edificacdes.

4

Atencao ®

PREVINA PROBLEMAS

e OS APARELHOS DAS EDIFICACOES 1 (RESTAURANTE), 2 (CASA DE_VIDRO), 3
(FISCALIZACAO), 5 (ADMINISTRACAO), 7 (HOSPEDARIA) E 8 (HOSTEL) FORAM INSTALADOS
NA PARTE INTERNA DAS EDIFICACOES. PORTANTO, ENQUANTO OS AQUECEDORES ESTAO
LIGADOS, E IMPRESCINDIVEL QUE PORTAS E OU JANELAS FIQUEM ABERTAS PARA
GARANTIR VENTILACAO DO LOCAL. AS DEMAIS EDIFICACOES POSSUEM VENTILACAO
PERMANENTE QUE NAO DEVEM SER OBSTRUIDAS.

e Deve-se sempre verificar a cor das chamas de gas dos aquecedores, que devem apresentar cor
azulada;

Se estiverem instaveis ou amareladas, é sinal de que o aquecedor esta desregulado.
Nao utilize a temperatura maxima do aquecedor sem necessidade e, em auséncia prolongada, feche os
registros;

e Tenha um detector de gas (vendido em lojas de ferragem), faca revisbes periédicas (a0 menos uma vez
por ano) e verifique todas as noites se 0s registros e torneiras dos aparelhos a gas estéo fechados;

e Mantenha o aquecedor e o fogado sempre limpos e regulados e nunca utilize fésforos ou isqueiros para
detectar vazamentos nos equipamentos e nas instalacées;

e Cuidado ao fechar ou abrir a torneira de agua quente e diminuir repentinamente o volume de agua
guente. Nestes dois casos, ao reabrir a torneira, podera sair agua com alta temperatura por alguns
instantes; portanto, evite colocar as maos ou banhar-se imediatamente apds o acionamento do
aparelho.

e Se vocé sentir cheiro de gas, abra as janelas e portas e verifique se o odor provém de fora. Se este for o
caso, entre em contato com a administrac&o para dar o aviso;

e Se 0 odor ndo provém de fora, mantenha as janelas e portas abertas e feche todos os registros de gas
da edificacéo (aquecedor, fogdo a gas e qualquer outro ligado na rede de gas);

e Se vocé ndo conseguir identificar 0 vazamento, chame imediatamente o fornecedor de gas ou um
técnico de confianca. Ventile e deixe o local até que tudo seja resolvido e ndo acenda luzes nele.
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e Constatando VAZAMENTO DE GAS em qualquer ponto da instalagdo, enquanto no forem tomadas
todas as providéncias para ELIMINAR O VAZAMENTO, adote os seguintes procedimentos:
a) N&o ligar ou desligar lampadas e aparelhos eletrodomésticos como ar-condicionado, etc.
b) Néo utilizar telefone em local onde haja cheiro de gés.
¢) N&o retirar ou introduzir pinos na tomada elétrica.
d) Abrir janelas e portas para ventilar o local.
e) Fechar o registro de gas.
f) Verificar as conexdes com espuma (detergente)
g) N&o acender fogo.
h) Acionar a ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA RINNAI, Companhia de Gas ou técnicos
competentes imediatamente.

Atencdo: em caso de troca, compre somente produtos com a Etiqueta de Conservacdo de Energia e
siga 0 manual de instrucdes. A troca deve ser feita por profissional capacitado.

OBSERVACAO: Sobre o forro e nas paredes das edificacbes passam tubulacdes. Verifique nos
Projetos Técnicos a localizacao destas tubulacdes, evitando danos as instalagdes hidraulicas.

IMPORTANTE! Nas edificagcfes 1, 2, 3,5, 7 e 8, deve-se sempre manter janelas e/ou portas
abertas préximas aos aguecedores para garantir ventilacdo permanente. A falta de
atendimento a este item item podera OCASIONAR ACIDENTES GRAVES E MORTES.

.g\

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

e UTILIZAR SOMENTE O GAS INDICADO NA ETIQUETA DE IDENTIFICACAO localizada na lateral do
aparelho.

e Remova a etiqueta do Programa de Etiquetagem Brasileira (ENCE), que esta fixada na tampa do
aquecedor, antes de efetuar o primeiro acendimento do aparelho.

e Os aparelhos séo exclusivamente concebidos para o aquecimento de agua “NAO USE PARA OUTROS
FINS”.
Use apenas acessorios indicados pela Rinnai.
Nao use torneiras acopladas ao filtro.
Para maior seguranga, quando estiver trovejando (relampago), desligue o aparelho e desconecte o
plugue da tomada, pois uma sobrecarga elétrica podera danificar as pecas eletrdnicas.
N&o se devem deixar materiais de facil combust&o proximos aos aquecedores.
Quaisquer materiais combustiveis e/ou inflamaveis devem ficar distantes dos aquecedores e chaminés.
Nao coloque objetos de facil combustdo ao redor, em cima e na saida do tubo de exaustdo do
aquecedor (chaminé).
Nunca obstrua a saida de exaustéo, e mantenha o recinto sempre ventilado.
N&o use o aparelho sem a tampa frontal.
Ao constatar cheiro de gas ou qualquer cheiro ou ruido anormais (estalos) deve-se fechar o registro de
gés, verificar no Manual do Fabricante o ltem “Forma de atuagdo em situagdes anormais”. Caso tenha
davidas, ligar para a ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA RINNAI.
Antes de usar a ducha, verifiqgue a temperatura da agua.
Cuidado apés fechar ou abrir o ponto de agua quente e diminuir repentinamente o volume de agua
guente. Nestes dois casos, ao reabrir, podera sair agua com alta temperatura por alguns instantes.
Portanto, evite colocar as m&os ou banhar-se imediatamente apds o acionamento do aparelho.
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Quando o banho for seguido de outro, o segundo usuario deve tomar cuidado, pois pode ter agua
guente armazenada no aparelho que pode demorar a ser sentida dependendo da distancia do
aquecedor ao ponto de uso.

Pode haver variacéo da temperatura da agua quente (saida) conforme a temperatura de alimentagdo da
agua fria (entrada).

O fornecimento de gas deve ser adequado ao consumo maximo de todos os aparelhos conectados a
rede (ndo somente o aquecedor de agua a gas), conforme NBR 15526.

As chaminés dos aquecedores nunca devem ser obstruidas ou alteradas. Pois a queima do gas produz
gases potencialmente téxicos que devem ser sempre conduzidos para o exterior da edificacdo ou
prisma de ventilag&o.

Antes de efetuar a inspegao e os cuidados basicos, feche o registro de gas, desligue o aparelho e
espere a tubulagcdo e chaminé esfriarem.

Nao remova a tampa frontal, pois a sua remocao pode causar riscos para 0 usuario, além de promover
a PERDA DA GARANTIA.

Quando o aparelho estiver sujo, passe levemente um pano umedecido com detergente neutro e depois
passe um pano seco. “NAO FACA LIMPEZA COM O AQUECEDOR FUNCIONANDO’. NAO USE
THINNER ou BENZINA, nem outros produtos abrasivos na limpeza.

Durante ou logo ap6s o uso, tomar cuidado de ndo tocar o tubo de exaustdo e regido préximo a ele,
devido a alta temperatura.

Nao convém utiizar o aquecedor durante um temporal com relampagos, pois pode afetar o
funcionamento e uma sobrecarga elétrica pode danificar os componentes eletrénicos.

Limpar o filtro, na entrada de agua, periodicamente. Lavar com agua corrente.

Efetuar a limpeza do filtro de entrada de agua do produto a cada 6 meses ou em periodos menores,
caso haja necessidade. A limpeza do filtro dos aparelhos M-07 e M-15 deve ser feita da seguinte forma:
1. Retire as pilhas

2. Feche o registro de entrada de 4gua fria do aquecedor.

3. Abra o ponto de consumo (ducha) para drenar a 4gua armazenada no produto e na tubulacao.

4. Desconecte o flexivel da entrada de &gua fria do produto

5. Retire o filtro de tela metalica posicionado no interior da conexao de entrada de agua do produto.

6. Limpe o filtro até eliminar completamente a sujeira.

7. Reposicione o filtro na conexdo de entrada de agua do produto e certifigue-se de apertar
adequadamente esta conexdo a fim de evitar vazamentos de agua.

8. Abra o registro da entrada de agua fria do produto e assim que for notado o fluxo da agua no ponto de
consumo (ducha) feche o registro.

Manter o ambiente, livre de poluentes tais como: gordura, p6 de algodao (secadora), pelos de animais
domeésticos.

Sempre que o aquecedor ficar submetido a poeiras, areia e residuos de constru¢do ou qualquer outra
particula sélida, seja por intermédio do ar, agua ou gas, a manutencdo preventiva incluindo limpeza,
deve ser feita de imediato ou na periodicidade necesséria para a remocéo dessas particulas, para evitar
danos ao aquecedor e permitir o adequado funcionamento do mesmo.

A Rinnai recomenda a inspecdo periédica de duto de exaustdo dos gases queimados (duto da
chaminé), a fim de verificar furos ou partes rasgadas em toda extensdo do mesmo, bem como
assegurar sua correta fixac8o ao aparelho e ao terminal. Caso verifigue alguma anomalia, favor entrar
em contato com a Assisténcia Técnica Credenciada Rinnai.

O bom e seguro funcionamento de um parelho a gas € obtido mantendo-o limpo e regulado.

Nos aparelhos modelos M-07 e M-15, quando o usuario se ausentar por um longo periodo, fechem os
registros principais de agua e gas, abra o registro de agua quente e retire as pilhas do compartimento.
Nos aparelhos E-27 e E-33, quando houver interrup¢éo prolongada de uso (auséncia por motivo de
viagem e etc.) deve-se fechar bem o registro de gés, e desconectar o plugue da tomada elétrica.

Os aparelhos que utilizam gas devem ser revisados pelo menos uma vez por ano, por assisténcia
técnica credenciada.
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Se o aparelho apresentar mau funcionamento, proceda da seguinte forma: feche o registro principal de
gés, desligue o aparelho, e em seguida contate uma loja da rede de ASSISTENCIA TECNICA
CREDENCIADA RINNAI. Ao contatar a assisténcia técnica, ndo se esqueca de especificar: 0 modelo do
produto, o tipo de gés, o nimero de série indicado na etiqueta do aparelho, as irregularidades e o nome
do profissional qualificado/habilitado que realizou a instalag&do do produto.

Constatando VAZAMENTO DE GAS em qualquer ponto da instalagdo, enquanto n&o forem tomadas
todas as providéncias para ELIMINAR O VAZAMENTO, adote os seguintes procedimentos:

a) N&o ligar ou desligar lampadas e aparelhos eletrodomésticos como ar-condicionado, etc.

b) Néo utilizar telefone em local onde haja cheiro de gas.

¢) N&o retirar ou introduzir pinos na tomada elétrica.

d) Abrir janelas e portas para ventilar o local.

e) Fechar o registro de gas.

f) Verificar as conexdes com espuma (detergente)

g) Nao acender fogo.

h) Acionar a ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA RINNAI, Companhia de Gas ou técnicos
competentes imediatamente.

FUNCIONAMENTO DOS AQUECEDORES E-27 E E-33

No controle, ao pressionar a tecla de Liga/Desliga o display digital devera acender imediatamente.

Ao abrir a torneira de agua quente, o aparelho entrara em funcionamento automaticamente, e a LED
vermelho acenderd, indicando que o aparelho esta em operacao.

Os aparelhos séo dotados de um temporizador de 60 minutos de funcionamento continuo, que pode ser
reiniciado cortando o fluxo de agua do aparelho.

O aquecedor desligara quando a temperatura na saida ficar acima da temperatura setada. O mesmo
retorna a combustdo (funcionamento), quando em poténcia minima, a temperatura da 4gua na saida
fique abaixo da temperatura setada.

O ajuste de temperatura com o aparelho em uso é limitado em 45°C.

Ao liga-lo pela primeira vez a temperatura sera de 40°C. Para ajusta-la basta escolher a temperatura
desejada e acionar as teclas de controle de temperatura para AUMENTAR e para DIMINUIR até a
temperatura desejada aparecer no visor digital.

Caso haja interrupcdo do fornecimento de energia, ao retornar, a temperatura no controle de
temperatura sera a mesma da Ultima programac&o.

Pode-se limitar a temperatura maxima do controle em 45°C. Para isto, apertar os botdes “~” e “~”
simultaneamente, apertar o bot&o “Liga/Desliga” e depois de 5 segundos apertar novamente, aparecera
no painel HO, alterar para H1. Entao, apertar “Liga/Desliga”, ir até EF e apertar novamente este botao.
Aparecera toda a configuragdo do agquecedor e depois deve-se apertar “Liga/Desliga " novamente para
finalizar.

Quando a temperatura de entrada de agua é elevada (> 26°C), a temperatura de saida tende a se
elevar, mesmo que o aparelho module a chama ao minimo automaticamente, para reduzir esta
condicao, deve-se aumentar o fluxo de dgua consideravelmente (> 10 litros/min).

Controle a quantidade de agua e a temperatura desejada através do misturador de agua fria, quando
necessario.

O tempo para estabiliza¢&o da temperatura no aquecedor é de aproximadamente 9 segundos.
ATENCAO. A temperatura indicada no controle de temperatura pode divergir da temperatura do ponto
de consumo, por diversos motivos, tais como: distancia (dissipacéo) do aquecedor até o ponto de
consumo, temperatura de entrada da &gua fria, vazao, etc.

NOTA: O controle ficar4 acionado durante todo o tempo de utilizagdo de &gua quente. Para desligar o

aparelho, feche a torneira de 4gua quente ou aperte a tecla de acionamento. Mesmo apds 0 seu
desligamento, a ventoinha do aquecedor continuara funcionando por aproximadamente 1 minuto para
limpeza dos gases de combustéo do duto.

64



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

APOS INTERRUPGAO DE ENERGIA ELETRICA

Havendo corte de energia elétrica, o gas cessara automaticamente, interrompendo o funcionamento do
aquecedor de agua. Neste caso, interrompa imediatamente o uso de agua fechando as torneiras que
estejam abertas e utilizando agua quente, até que a energia seja restabelecida.

Evite abrir demasiadamente a &gua fria, para que ndo ocorra choque de pressao.

Se houver ducha higiénica, mantenha os registros sempre fechados.

Na interrupcéo prolongada de uso (auséncia por motivo de viagem) deve-se fechar bem o registro de
gas, e desconectar o plugue da tomada elétrica.

FUNCIONAMENTO DOS AQUECEDORES M-07 E M-15

Verifique se os registros de agua fria e de gas estdo abertos. Em seguida coloque 2 pilhas alcalinas
grandes (Tamanho D-1.5V) no compartimento localizado na parte inferior do aquecedor (observar a
polaridade ao colocar a pilha).

Remova a etiqueta do Programa de Etiquetagem Brasileira (ENCE), que esta fixada na tampa do
aquecedor, antes de efetuar o primeiro acendimento do aparelho. Devido ao calor, posteriormente sua
retirada pode se tornar dificil.

Para ligar o aparelho abra o registro de saida de agua quente e o queimador acendera. (Verificar se o
registro de gas esta aberto). Para desligar, basta fechar o registro de saida de agua quente que a
chama apagara automaticamente.

Mantenha o aquecedor em local protegido de ventos provenientes do ambiente externo ou exterior da
edificacéo.

Nao deixe o registro de agua quente com pouca abertura, pois pode acarretar dificuldade na ignicdo da
chama ou interrupc¢éo no funcionamento, recomendamos vazao superior a 6 litros/min.

Ao usar pela primeira vez ap6s um periodo de 24 horas, pode ocorrer demora ou dificuldade em acionar
a ignicao, devido ao acumulo de ar no interior da tubulacdo de agua fria ou do gas. Neste caso, repetir a
operacao de abrir e fechar.

Nao repetir a operacdo de fechar e abrir o registro num intervalo de tempo muito curto com valvula de
fecho rapido e com aparelho em uso, pois pode danificar o aparelho e causar ma combustéo.

Se o fluxo da agua for muito reduzido e a poténcia da chama alta, podera ocasionar vibracéo e ruido no
aparelho devido a alta temperatura de saida da agua, podendo até mesmo desligar o aparelho pelo
termostato de segurancga.

Nos aquecedores M-33 a temperatura da agua € controlada através do aumento ou diminui¢&o do fluxo
de agua e da intensidade da chama, através dos botdes do aquecedor:

A) O botdo esquerdo no painel, controla a vazdo de gas do aquecedor (controle da intensidade da
chama);

B) O boté&o central, regula a quantidade de queimadores acesos: total ou parcial;

C) O botédo da direita no painel, controla o fluxo de agua (utilizar o posicionamento de minimo na
estacao fria e maxima em dias quentes).

ATENCAO: Os itens B e C ndo se aplicam ao modelo REU-M0O70CFHB. Esse aquecedor contempla
somente o botdo que controla a vazdo de gas do aquecedor. O fluxo de agua deve ser controlado no
registro da ducha ou torneira pelo usuario.

TESTE DE FUNCIONAMENTO E ACENDIMENTO

Verifique se as tubulagdes de &gua fria, quente e gas estdo devidamente instaladas nas respectivas
conexdes do aquecedor sem vazamentos (verificacdo da estanqueidade do gés utilize espuma).

Ligue o aparelho e verifique se esta funcionando corretamente, conforme instrugdes do manual.

O acumulo de ar dentro da tubulacdo de gas poderd ocasionar o ndo acendimento da chama do
aparelho. Neste caso, efetue a sangria na tubulacdo, abrindo os registros de 4gua e de gas, deixando
centelhar por alguns segundos.
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Atencédo! Anexo a este Manual, foram entregues manuais especificos dos aquecedores M-07, M-15,
E27 e E33 que devem ser seguidos criteriosamente. E imprescindivel a leitura desses manuais para
operacdo e manutencbes corretas dos aquecedores. A ndo observancia e realizagcdes das
manuteng¢des constantes neste manual e nos manuais do fabricante poder&o ocasionar acidentes,
paradas inesperadas, diminuigdo do tempo de vida Util e a perda de garantia.

B

Prazos de Garantia

Tubos, conexdes e registros:

Desempenho do material - especificado pelo fabricante;

Quebrados, fissuras, trincas, riscos - no ato da entrega;

Vedacao e funcionamento — 1 ano;

Problemas com a instalagcéo - 1 ano;

Danos causados devido a movimentacdo ou acomodacédo da estrutura - 5 anos;
Metais sanitarios, sifoes, flexiveis, valvulas e ralos:

e Quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas ou entupimentos - no ato da entrega;
e Defeito do equipamento (mau desempenho) - no ato da entrega,;

e Desempenho do material - 6 meses;

e Problemas com a veda¢do — 6 meses.

Equipamentos:

e Amassados, quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas - no ato da entrega;
e Desempenho equipamentos - especificado pelo fabricante;

e Problemas com a instalacdo - 1 ano;

TN
-
Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento’, acrescidas

de:

Danos decorrentes por impactos ou perfuracées em tubulacées, pias, tanques, sifdes e etc.;

Instalacé@o ou uso indevido dos equipamentos;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacbes de

equipamentos inadequados ao sistema;

Manobras indevidas, com relacéo a registros, vélvulas e bombas;

Se forem constatados nos sistemas hidraulicos pressées e temperaturas fora das normas;

AlteracBes ndo previstas no sistema;

Equipamentos que foram reparados por profissional ndo especializado;

Aplicacéo de pegas néo originais, inadequadas ou adaptadas;

Se constatado o uso de produtos que danifiquem o acabamento, tais como pigmentos, solventes,

acidos, abrasivos efou limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo

saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) nas loucas e metais.

e Se ndo evidenciada a contratacdo de empresa especializada para operacéo e manutencdo do sistema
de tratamento de agua, bombas e demais equipamentos;

e Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo preventiva
necessaria conforme item acima.

AQUECEDORES A GAS

e Se 0 aparelho apresentar sinais de violacao;

e Danos em consequéncia de utilizac&o inadequada ou abusiva, descuido no manuseio, transporte ou
remocao;

e Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além de outros agentes da natureza como incéndio,
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inundaces, queda de raio, etc.;
e Danos causados ao aparelho decorrente da utilizacdo de combustiveis em desacordo ao constante na
etiqueta de identificagéo;
Danos causados ao aparelho por terceiros;
Desgastes naturais das pecas ou componentes;
Nao apresentacdo do Certificado de Garantia preenchido e a respectiva nota fiscal de compra;
Danos causados ao aparelho decorrentes de ndo observancia do disposto no manual de instruges;
Quando o aparelho for utilizado para aquecimento de piscinas e/ou similares, sistemas conjugados
(para qualquer finalidade) e outras aplicagbes que ndo sejam consideradas uso residencial;
e Problemas ocasionados por ligagdo do aparelho em tensdo diferente ao da especificada ou com
variagao da tensao elétrica (quando aplicavel);
e Danos causados ao aparelho devido a alteracdo do sistema de seguranca realizada pelo comprador ou
consumidor, tal como a retirada ou anulacéo do termostato do trocador.
Danos causados por falta de manutencéo preventiva anual.
Caso sejam realizadas mudancas nas suas caracteristicas originais;
Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengdo preventiva necessaria por
empresas capacitadas.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

e A garantia ndo cobre danos causados por raio ou sobrecarga elétrica.
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REDE DE ESGOTO, AGUAS PLUVIAIS, LOUCAS E
METAIS

Especificacfes técnicas

REDE E TRATAMENTO DO ESGOTO

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatérios, ralos etc. Os ramais em PVC
gue recebem as aguas ou detritos desses aparelhos séo conectados a um conjunto de tubulacées que
recolhem as aguas residuais de varios pontos das edificacdes e as levam, por gravidade, até caixas
de passagens de onde seguem para as estacOes elevatérias. Foram instaladas duas estacGes
elevatorias, sendo a primeira responsavel pela captacédo dos efluentes das edificacdes 2, 3 e 4 e a
segunda pela captacéo dos efluentes das edificacdes 5, 6, 7, 8 e 9. Nas estacles elevatoérias o esgoto
€ bombeado para estacdo de tratamento sanitario anaerébico, onde séo tratados e direcionados para
0S sumidouros.

Os efluentes da edificacdo 1 sdo captados, e por gravidade direcionados para uma estacdo de
tratamento exclusiva apenas para este edificio.

O esgoto da Ilha Anchieta é tratado através do tratamento biolégico de efluentes, como o préprio
nome indica, ocorre inteiramente por mecanismos biol6gicos. Estes processos bioldgicos reproduzem,
de certa maneira, 0s processos naturais que ocorrem em um corpo d’agua apds o langamento de
despejos. No corpo d’agua, a matéria organica carbonacea e nitrogenada é convertida em produtos
inertes por mecanismos puramente naturais, caracterizando o assim chamado fendmeno da
autodepuracdo. Na estacdo de tratamento de efluentes os mesmos fenbmenos basicos ocorrem, mas
com a introducdo de tecnologia. Essa tecnologia tem como objetivo fazer com que o processo de
depuracédo se desenvolva em condi¢des controladas.

Os efluentes sanitarios, conduzidos ao sistema de tratamento, passam por caixas de areia e de
gradeamento fino, as quais alimentam as unidades elevatérias de bombeamento, encaminhando o
efluente bruto para o sistema de tratamento grande (16m?3/d). O sistema pequeno (restaurante - 5m3/d)
€ alimentado por gravidade apds passar pela caixa de gordura e gradeamento, recebendo a dosagem
enzimética pela dosadora automatica.

Nos tanque anaerébico (E.T.E’s), ocorrer a primeira etapa bioldgica do tratamento. Nesse sistema a
biomassa cresce dispersa no meio. A propria biomassa, ao crescer, esta formando granulos,
correspondente & aglutinagéo das bactérias. O fluxo do liquido apresentam bolhas, que possuem uma
tendéncia descendente muito elevada de forma a reter a biomassa no sistema, impedindo que ela saia
com o efluente apds entrar no segundo taque do filtro biolégico. Apds o tratamento biolégico o efluente
passa pelos tanques de contato para desinfeccédo e descarte no sumidouro.

A ETE prevé atender tratamento de esgoto gerado durante todos os dias da semana, com populagéo
méxima prevista de 190 contribuintes onde h&d banhos, considerando consumo “per capito” de 70L
esgoto / habitante.

Estacdo Elevatéria
O sistema de tratamento de esgoto da Ilha Anchieta possui duas estacdes elevatdrias, e cada estacdo

elevatoria possui um reservatorio retangular com capacidade de 10,94 m3. Os reservatérios foram
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construidos em alvenaria e impermeabilizados com manta liquida a base de resina acrilica. Cada
estacao elevatoria possui 2 bombas, sendo uma reserva, responsavel pelo recalque do esgoto para a
Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE).

A Estac@o Elevatéria de Esgoto serd alimentada eletricamente a partir do Quadro Geral de
distribuicdo elétrica em baixa tensdo, através de rede subterranea, em 127/220 V, sistema monofasico
com neutro, 60 Hz.

Bombas de Recalque das Estacdes Elevatorias

Foram instaladas 4 bombas, 2 em cada estacao elevatoria para recalque do esgoto para estacdo de
tratamento. No sistema da estacdo elevatdria as bombas trabalham de forma alternada e caso uma
delas venha a falhar, a outra entra em funcionamento Unico. O quadro possui um sistema de alarme
gue é acionado automaticamente caso uma das bombas pare de funcionar.

Descricdo das Bombas:

Modelo: F 1500 T

Marca: KSB

Vazdo: 17 m3/h

Poténcia: 1,5 CV.

Trifasica 220 V

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)

O esgoto da Ilha Anchieta é tratado através do tratamento biologico de efluentes. No tratamento de
efluentes ha uma interacdo de diversos mecanismos, alguns ocorrendo simultaneamente e outros
sequencialmente. A atuagdo microbiana principia-se no proprio sistema de coleta e interceptacédo de
efluentes, e atinge seu maximo na estacéo de tratamento. Nas estacdes de tratamento de efluentes,
ocorre a remoc¢do da matéria organica e, eventualmente, também a oxidacdo da matéria nitrogenada.
Os reatores sdo anaerdbios e ndo possuem necessidade de aeracéo.

Em sistemas de tratamento bioldgico, 0 material organico presente na agua residual € convertido pela
acdo bioquimica de microrganismos, principalmente bactérias heterétrofas. A utilizacdo do material
organico pelas bactérias, também chamada de metabolismo bacteriano, se da por dois mecanismos
distintos, chamados de anabolismo e catabolismo. No anabolismo as bactérias heterétrofas usam a
matéria organica como fonte para sintese de material celular, o que resulta no aumento da massa
bacteriana. No catabolismo, o material organico é usado como fonte de energia formando produtos
estaveis, liberando: energia, parte da qual é usada pelas bactérias no processo e anabolismo. A
natureza dos produtos catabiéticos depende da natureza das bactérias heterétrofas, que por sua vez
depende do ambiente que prevalece no sistema de tratamento. A digestdo anaerdbia é 0 processo
fermentativo que tem entre seus produtos finais 0 metano e o diéxido de carbono.

As bactérias anaerébias metanogénicas sdo consideradas sensiveis ao PH, isto é, o crescimento
otimo ocorre em faixa relativamente estreita de pH entre 6,5 e 8,2. Deve-se considerar que a acéo
microbiana pode alterar o PH do meio, o que torna provavelmente inlteis as tentativas de
neutralizagcdo das aguas residuais a priori.

A esséncia dos processos biolégicos de tratamento de esgotos reside na capacidade dos
microrganismos envolvidos utilizarem os compostos organicos biodegradaveis, transformando-os em
subprodutos que podem ser removidos do sistema de tratamento. Os subprodutos formados podem
se apresentar na forma sélida (lodo biolégico), liquida (dgua) ou gasosa (gas carbdnico, metano, etc.)
qgualquer que seja o processo utilizado, aerébio ou anaerébio, a capacidade de utilizacdo dos
compostos organicos depende da atividade microbiana da biomassa presente.
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Existe um consenso de que, na maioria das aplicagdes, 0s sistemas anaerdbios devem ser encarados
como uma primeira etapa do tratamento, uma vez que estes ndo séo capazes de produzir efluentes
finais com elevado grau de qualidade. A combinacdo de sistemas utilizados nesse projeto foi a
incorporacdo de um reator anaerébio de fluxo ascendente como o primeiro estagio do tratamento,
sendo o Reator Anaerébio (RAFA) mais filtro anaerébio e tanque de contato.

Os efluentes sanitarios, conduzidos ao sistema de tratamento, passardo por uma unidade de retencéo
de solidos, onde na caixa gradeada deve possuir malha entre 1,5 cm. Os esgotos brutos séo
encaminhados para o Reator Anaerobio de fluxo ascendente (tipo RAFA) e Filtro Anaerobio, onde
ocorrera a etapa bioldgica do tratamento. No compartimento interno inferior do Reator Biologico a
biomassa cresce dispersa no meio, e ndo aderida a um meio suporte especialmente incluido. A
propria biomassa, ao crescer, pode formar pequenos granulos, correspondente a aglutinagéo de
diversas bactérias. Estes pequenos granulos, por sua vez, tendem a servir de meio suporte para
outras bactérias. A granulacdo auxilia no aumento da eficiéncia do sistema, mas ndo é fundamental
para o funcionamento do reator.

O fluxo do liquido é ascendente. Como resultado da atividade anaerdbia, € formado gases
(principalmente metano e gas carbonico), as bolhas dos quais apresentam também uma tendéncia
ascendente. De forma a reter a biomassa no sistema, impedindo que ela saia com o efluente, a parte
superior do compartimento do reator Biolégico apresenta uma estrutura que possibilita as funcdes de
separacdo dos gases e sdlidos (biomassa). A producédo de lodo € bem baixa, sendo removido por
pressao hidrostatica para o tanque de lodo, onde é retirado para o leito de desague.

A segunda etapa biolégica do tratamento ocorre no Leito Fixo (Filtro Anaerobio). Este é caracterizado
pela presenca de um material de empacotamento estacionario, no qual os sélidos biolégicos podem
aderir ou ficar retidos nos intersticios. A massa de microrganismos aderida ao material suporte, ou
retida em seus intersticios, degrada o substrato contido no fluxo e, embora a biomassa se solte
esporadicamente, o tempo médio de residéncia de sélidos no reator é usualmente superior a 20 dias.
O fluxo é ascendente, o efluente vindo do fundo do tanque, flui através da camada filtrante (meio
suporte) e sendo descartado pela parte superior. O efluente tratado sera direcionado para o
sumidouro.

Reatores Biologicos Anaerdbios de Fluxo Ascendente (rafa)

Consiste em um equipamento com capacidade de 6 ms3, dotado de dispositivos internos que
possibilitam a separacédo do liquido, gases e lodo biolégico. O liquido ao passar pelo separador atinge
os tubos coletores perfurados submersos e encaminham-se para a préxima etapa do tratamento. O
lodo por ser mais denso, encaminha-se para o fundo do reator e 0 biogas é coletado pelo sistema de
cobertura instalado na superficie dos reatores.

Filtro Anaerdbico Biologico

E um pds-tratamento que remove compostos organicos e nitrogénio na forma soltvel, contribuindo
para uma eficiéncia global na remocéo de DBO e DQO. Trata-se de um tanque contendo material de
enchimento que forma um leito fixo. Na superficie de cada pe¢a do material de enchimento ocorre a
fixacdo e o desenvolvimento de microrganismos, que também se agrupam, na forma de flocos ou
granulos, nos intersticios deste material. Os compostos organicos sollveis contidos no esgoto afluente
entram em contato com a biomassa, difundindo-se através das superficies do biofilme ou do lodo
granular, sendo entdo convertidos em produtos intermediarios e finais, especificamente metano e gas
carbénico. O filtro anaerébio possui forma cilindrica com volume de 6m3, o qual obtera um fluxo bem
distribuido através do leito.
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Tanque de Contato

Serdo utilizadas pastilhas de Tri-cloro S-Triazina Triona 100%, com alta concentragdo de cloro ativo
(na ordem de 90%) na saida do efluente tratado. Cada pastilha possui 20 g e vamos considerar que
teremos oito pastilhas em uso, no clorador. A vazéo de contribuicdo média de esgoto tratado é de
0,00015 I/s e, considerando que apenas o contato com a pastilha de cloro faz com que o cloro seja
liberado para o liquido, para obtermos uma concentracdo de 0,8 mg/l, teremos um consumo de
pastilhas igual a: Cp = (20,0 /0,8) x 0,90 = 22.500,0 | para cada pastilha utilizada; Para uma vaz&o de
0,00015 I/s, teremos um consumo de 7,61 pastilhas por més. Portanto recomendamos 0 uso oito
pastilhas de cada vez, com vistorias diarias, para o acompanhamento do consumo das pastilhas. Apos
um periodo de verificagdo do consumo, podera ser adotado outro nimero de pastilhas, de acordo com
a frequéncia das vistorias e a qualidade dos efluentes.

Descricdo do Tanque de Contato:
Volume interno: 0,5m3

Didmetro: 0,9 m

Altura: 1,1m

Ramais de Ventilacao

Os tubos que coletam os detritos e a agua sdo ventilados, em lugares determinados em projeto
especifico, através de outros tubos, chamados de rede de ventilagdo. A tubulacdo da rede de
ventilacdo € em PVC e deve receber os mesmos cuidados das demais, pois é tdo importante quanto
qualquer outra.

Os ramais de ventilagdo de cada edificacdo foram ligados a coluna de ventilagdo em altura superior ao
nivel de transbordamento do aparelho sanitario mais alto que esteja ligado ao ramal de esgoto
ventilado, de forma a evitar que, em caso de entupimento no ramal de esgoto, a coluna de ventilacdo
venha a conduzir efluentes de esgoto. As colunas de ventilacdo séo ligadas as colunas de esgoto a
partir do trecho 15 cm acima do nivel de transbordamento do aparelho sanitario mais alto que
contribua para esta coluna. As colunas de ventilacdo seguem, no minimo, até 0,30 m acima da
cobertura.

REDE DE AGUA PLUVIAL

As aguas pluviais captadas no telhado sdo escoadas através das calhas e, por gravidade, conduzidas
através de tubulacdes em PVC para o solo. As edificagbes estdo localizadas proximas a muitas
arvores, ocasionando grandes quantidades de folhas sobre os telhados. E muito importante que a
limpeza dos telhados, calhas e tubulagfes sejam feitas periodicamente para evitar o acumulo de
folhas e garantir o correto funcionamento dos sistemas.

LOUCAS E METAIS

Em geral sdo denominados de lougas, o conjunto de aparelhos cerdmicos esmaltados ou em aco,
como vasos sanitarios, tanques e pias que compdem a edificacdo. Os metais sdo o conjunto de
componentes e acessorios das instalagfes hidraulicas, como torneiras, vélvulas, registros, e
acabamentos. As loucas instaladas nas edificacdes sdo da marca ICASA.

As especificacdes de loucas e metais sanitérios relativos ao seu imovel constam no capitulo
“Memorial de Acabamentos”.
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Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso \

Administracdo deve contratar empresa ou profissional especializado para prestacdo dos servigos
necessarios a conservacdo, limpeza, reparagdo, revisdo e manutencdo preventiva e corretiva das
edificagcdes e suas instalagdes de uso comum, incluindo, porém ndo exclusivamente, as instalaces
elétricas e hidraulicas, instalacbes de ar-condicionado e exaustéo, sistemas de combate a incéndio,
bombas, geradores, motores de portées automaticos, acionamento de portées de pedestres, sistema de
interfonia, e equipamentos especificos.

Nao lancar elementos nas bacias sanitarias e ralos que possam entupi-los;

Nunca jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatorios, jogue-os diretamente no lixo;
N&o deixe de usar a grelha de protecéo nas cubas das pias de cozinha;

Nunca suba ou se apoie nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar causando ferimentos
graves. Cuidados especiais com criancas;

Nas maquinas de lavar e tanque deve-se dar preferéncia ao uso de sabao biodegradavel, para evitar
retorno de espuma;

Nao utilize para eventual desobstrucéo do esgoto, hastes, acidos ou similares;

Falta de uso dos equipamentos hidraulicos por periodo prolongado, podem ocasionar mau cheiro em
funcdo da auséncia de agua nos ralos e sifdes. Para eliminar este problema, deixe correr um pouco de
agua para restabelecer o “fecho hidrico” dos ralos sifonados e sifées, evitando assim o retorno do mau
cheiro;

N&o apertar em demasia os registros, torneiras e misturadores;

Ao instalar filtros, torneiras, etc., ndo os atarraxe com excesso de forca, pois pode danificar a saida da
tubulacdo provocando vazamentos;

Nao permitir sobrecargas sobre abancada;

Nao devem ser retirados elementos de apoio (mé&o francesa, coluna do tanque, etc.), podendo
sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos como ressecamento de
alguns componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses
problemas sejam detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante;
Mantenha vedado o ponto de esgotamento de &gua da maquina de lavar junto a parede, usando
acessorios proprios;

Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, lougas e cubas de aco inox em pias, com &gua e
sabdo neutro e pano macio, NUNCA com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;

No manuseio de bombas submersas, ndo puxar pelo cabo de forga para ndo desconecta-lo do motor. O
cabo deve estar solto em relacdo a corda de sustentacéo.

Limpe periodicamente os ralos e sifdes das loucgas, tanques, lavatdrios e pias do seu imével,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fésforos, cabelos, etc.) e
jogando agua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados, evitando assim o mau cheiro
proveniente da rede de esgoto;

As tubulagBes que ndo sdo constantemente usadas (ladréo) devem ser acionadas a cada 6 (seis)
meses de forma a evitar entupimentos, devido as incrustagdes, sujeiras, etc.;

As caixas de passagem de esgoto devem ser limpas a cada 90 (noventa) dias, (ou quando for detectada
alguma obstrucéo) e também deve ser feita a eventual manutencdo de seu revestimento impermeéavel;
Efetuar manutencéo preventiva nas bombas de recalque (de agua potével, esgoto e etc.) no minimo a
cada 6 (seis) meses;

Limpar semanalmente, principalmente em épocas de chuvas intensas, as calhas e tubula¢cfes de aguas
pluviais;

Limpar a cada 6 meses os arejadores (bicos removiveis) das torneiras;

Substitua anualmente os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de presséo para
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garantir a vedacéo e evitar vazamentos;

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga periodicamente;

Verifiqgue a cada 3 anos as gaxetas, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando
vazamentos.

Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou por outro do
mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;

Nao realizar ou permitir troca de pecas e acessorios por profissional ndo especializado. Utilizar méo de
obra especializada.

Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidraulicas as lougas, sejam
danificados causando vazamentos, substitua-os tomando o cuidado de fechar o registro geral de agua
antes da troca.

Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pecas sanitarias, pois
havendo falhas dos mesmos, podera ocorrer infiltracéo de agua;

Deve ser contratada empresa especializada para operacao e realizagcdo das manutencdes periddicas da
estacdo de tratamento de esgoto, a fim de garantir a correta tratabilidade dos efluentes pelas estacdes.
O néo atendimento deste item acarretara na perda de garantia do sistema.

Vistoriar diariamente as pastilhas do clorador do tanque de contato, a fim de verificar o consumo das
mesmas e fazer a reposicdo quando necessario.

Serdo utilizadas pastilhas de Tri-cloro S-Triazina Triona 100%, com alta concentracéo de cloro ativo (na
ordem de 90%), de 20 g cada, na saida do efluente tratado. Inicialmente recomendamos a reposicéo
mensal das pastilhas, sendo feita a reposicéo de oito pastilhas mensais de cada vez. Apds um periodo
de verificagdo do consumo, podera ser adotado outro nimero de pastilhas, de acordo com a frequéncia
das vistorias e a qualidade dos efluentes.

Semanalmente os residuos solidos retidos no gradeamento localizados nas Estacdes Elevatérias
devem ser retirados. Devem ser utilizados instrumentos tipo rastelo para auxiliar na limpeza do
gradeamento. Estes residuos podem ser armazenados no leito de desague para secagem para que
posteriormente sejam direcionados ao destino final (aterros e etc.).

As bactérias sdo dispensadas automaticamente através das dosadoras peristalticas localizadas nas
estacdes elevatdrias e no ponto da caixa de gordura do restaurante.

Mensalmente deve ser realizada a reposicédo das enzimas bacterioldgicas, 5 litros a cada reposi¢cdo. O
tipo de enzima bacteriolégica a ser reposto deve ser determinado pela empresa especializada
responsavel pela manutencdo das E.T.E’s, mediante estudo periddico dos efluentes.

O tratamento dos efluentes das E.TE's & biologico. Logo alguns comportamentos podem tornar o
sistema de tratamento ineficiente, como por exemplo, 0 uso excessivo de produtos quimicos para
limpeza de banheiros, que pode matar as coldnias de bactérias do sistema tornando-o ineficaz. Portanto
€ imprescindivel o monitoramento periédico das E.T.E’s por empresa especializada para identificar as
necessidades do sistema e supri-las.

Cada reator possui um registro inferior para retirada do lodo do sistema. Deve-se abrir esse registro,
onde automaticamente o lodo sera direcionado para o leito de desague (ou leito de secagem) para que
ocorra a secagem e posteriormente seja retirado este material sélido e feito o descarte. O tempo em que
esse registro deve ficar aberto é determinado por técnico especializado, mediante andlise dos laudos
laboratoriais provenientes dos monitoramentos periddicos. Pois para correto funcionamento do sistema,
€ necessario que certa quantidade de lodo seja mantida no interior dos reatores.

A extracdo do lodo deve ser realizada anualmente ou quando necessario, podendo variar a
periodicidade conforme definido por profissional especializado.

O lodo digerido, extraido do reator anaerébio e filtro, deve ser encaminhado para o leito de desague,
sendo o liquido retornado para o inicio do processo, e 0s dejetos acumulado no leito, e posteriormente
retirado para descarte.

A coleta do lodo deve ser realizada por pessoa capacitada e deve ser destinado para aterro classe Ill ou
através de analise por profissional capacitado, podera ser feita compostagem transformando o lodo em
adubo fértil. A destinagao do lodo deve ser determinada por profissional especializado. O volume a ser
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descartado seré determinado e corrigido durante a operacdo da ETE.

e O processo de tratamento deve ser monitorado por empresa especializada que deve definir rotina de
coleta de amostras periddicas dos para andlises fisico-quimicas e biologicas conforme VMP Decreto
Estadual 8468/76 —Art. 19A. Apresenta-se a seguir um programa de monitoramento que pode ser
adotado durante a partida do sistema:

- Diério: Produc¢éo Biogas m3/d
Temperatura °C
PH
- Semanal: Composicéo Biogas %CH4
- Mensal: Alcalinidade Bicarbonato Mg/L
Acidos Volateis Mg/L
Solidos Sedimentaveis Mg/L
Solidos Suspensos Mg/L
Solidos Totais Mg/L
Solidos Volateis Totais
DQO Total Mg/L Mensal
DBO Total Mg/L Mensal
Nitrogénio Total Mg/L
Fosforo Total Mg/L
Atividade Metanogénica gDQO/gSV*d

e A frequéncia na amostragem pode ser modificada conforme solicitagdo do 6rgdo ambiental. Devera ser
encaminhadas amostras do efluente para laboratérios credenciados para andlises dentro do
Atendimento do VMP Decreto Estadual 8468/76 —Art. 19A.

e Os monitoramentos periddicos devem ser registrados através de relatorios técnicos e laudos
laboratoriais.

e E necesséario o monitoramento e testes periddicos dos equipamentos hidraulicos e elétricos para garantir
a eficacia das esta¢fes de lodo ativado anaerdbico e garantir a tratabilidade dos efluentes.

Atencao ®

e Antes de executar qualquer furac@o nas paredes, consulte os projetos de instalagdes hidraulicas, para
evitar perfuragdes e danos a rede hidraulica.

Periodicidade Atividade Responsavel

o Verificacé@o das pastilhas de i _
Diariamente cloro no clorador: Equipe de manutencéo local

Limpa o sistema de aguas
pluviais e ajustes, em funcao

da sazonalidade, ’ Equipe de manutencéo local
especialmente em épocas de
Semanalmente chuva.
Limpeza dos gradeamentos i .
das estacdes elevatérias Equipe de manutencao local
" Reposicdo das enzimas Empresa especializada/
A cada 1 mes bacteriol6gicas Empresa capacitada

Limpar caixas sifonadas, caixas
A cada 3 meses de passagens, caixas de
gorduras e esgoto.

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada
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A cada 6 meses

Verificar e limpar os ralos e

sifées das lougas, tanques, Equipe de manutengao local
lavatérios e pias.

Verificar a estanqueidade dos ) .
registros de gaveta. Equipe de manutencao local

Limpar e verificar a regulagem i .
dos mecanismos de descarga | Equipe de manutencao local

Limpar os arejadores (bicos ) .
removiveis das torneiras). Equipe de manutencéo local

Abrir e fechar completamente
0S registros para evitar
emperramentos, e manté-los
em condi¢cdes de manobra.

Equipe de manutengéo local

Verificar os mecanismos

internos da caixa acoplada. Equipe de manutencéo local
Verificar funcionamento e o

realizar a manutencéo de Empresa especializada/
bombas de recalque e outras. Empresa capacitada

A cada 1 ano elementos onde houver.

Verificar a estanqueidade da i .
vélvula de descarga. Equipe de manutencéo local

Verificar a integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos ralos,
pegas sanitarias e outros

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

Verificar se é necessario
substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de
pressao para garantir a
vedacao e evitar vazamentos.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1 ano ou quando
necessario

Empresa especializada/

Extracdo do lodo da E.T.E .
Empresa capacitada

A sequir, procedimentos a serem adotados:

Aco Inox

A limpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua morna, aplicados com um
pano macio ou uma esponja de nylon. Depois basta enxaguar com bastante agua, preferencialmente
morna, e secar com um pano macio. A secagem € importante para evitar o aparecimento de manchas
na superficie dos produtos que periodicamente podem ser polidos com polidores para metais;

Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se evitar 0 uso de acidos e produtos quimicos, tais
como, 4cido muriatico, removedores de tintas e similares, os quais danificam a superficie do aco inox.
Saponaceos abrasivos ndo devem ser utilizados, mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a
superficie do aco inox.

Como desentupir a pia:
Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga 0s seguintes passos:

Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima (tome cuidado

com o0 uso de forca excessiva para nado danificar a fixacdo da cuba). Observe se ele esta totalmente

submerso;

Quando a 4gua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;

Se a 4gua ndo descer, retire a parte inferior do sifdo (copinho). Neste copo ficam depositados o0s
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residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de colocar um balde embaixo
do siféo, pois a 4gua pode cair no chao ou no armario (caso exista);
e Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, debaixo para cima algumas vezes, pois hormalmente 0s
residuos se localizam neste trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o arame;
Nao convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulagao de esgoto;
Recoloque o copinho do sifdo e tome o cuidado de verificar se ele se acoplou perfeitamente a base para
evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessario, utilize fitas teflon para garantir e melhorar a vedacao;
e Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia, para limpar bem a
tubulacéo.

Recomendacfes Sustentaveis

e Oriente os usuarios e a equipe de manutencao local a verificar periodicamente a existéncia de perdas
de agua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo”, etc.);

Oriente os usuarios e a equipe de manutencéo local no uso adequado da agua, evitando o desperdicio;
Foram instalados aparelhos economizadores de agua, tais como arejadores nas torneiras. Segundo
estudos, os arejadores controlam a disperséo do jato e reduzem a vazdo de escoamento pela bica da
torneira reduzindo, assim, o consumo de agua e possibilitando uma economia em torno de 25% (vinte e
cinco por cento). Desta forma, oriente os usuarios a ndo remover os dispositivos economizadores de
agua.

e Com o objetivo de economizar agua, o empreendimento ja foi entregue com bacias sanitarias com
reservatorio de agua econdmico, conhecido como caixa acoplada, que permite controlar o volume de
agua liberado a cada descarga.

e Proceder a manutencao dos equipamentos hidraulicos, assim que forem detectados vazamentos, a fim
de evitar desperdicio de agua.

e Verifique periodicamente as contas para analisar 0 consumo de agua e checar o funcionamento dos
registros, medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilacdes nao justificadas, chamar a
concessionéria ou empresa especializada, para inspecéo (esta pratica também pode ser adotada para o
uso de gas);

e Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando, bacias escorrendo,
eletrodomésticos etc.) e ndo demore a efetuar o reparo em caso de vazamento de agua visivel, mesmo
gue seja pequeno;

e Evite o desperdicio de agua, como por exemplo, deixar a torneira aberta de forma prolongada. Oriente

0S usuarios quanto a utilizagdo de torneiras e chuveiros.
[ e j

Prazos de Garantia

Tubos, conexdes e registros:

Desempenho do material - especificado pelo fabricante;

Quebrados, fissuras, trincas, riscos - no ato da entrega;

Vedacéao e funcionamento — 1 ano;

Problemas com a instalacédo - 1 ano;

Danos causados devido & movimentacdo ou acomodacéo da estrutura - 5 anos;
Loucas, caixa de descarga e bancadas:

e Quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas ou entupimentos - no ato da entrega;
e Desempenho do material - especificado pelo fabricante;

e Problemas com a instalagédo - 1 ano;

Metais sanitarios, sifoes, flexiveis, valvulas e ralos:

e Quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas ou entupimentos - no ato da entrega;
e Defeito do equipamento (meu desempenho) - no ato da entrega;

e Desempenho do material - 6 meses;
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e Problemas com a vedagédo — 6 meses.

Equipamentos:

e Amassados, quebrados, fissuras, trincas, riscos, manchas ou entupimentos - no ato da entrega;
e Desempenho — especificado pelo fabricante;

—~
4
Perda da Garantia

Todas as condi¢Bes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento’, acrescidas

de:

e Se for constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como

absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, ou quaisquer objetos estranhos no interior

dos equipamentos que prejudiquem seu funcionamento;

Danos decorrentes por impactos ou perfuragées em tubulacfes, pias, tanques, sifdes e etc.;

Instalac&o ou uso indevido dos equipamentos;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalaces de

equipamentos inadequados ao sistema;

Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas;

Se for constatado a retirada dos elementos de apoio (méo francesa, coluna do tanque, etc.)

provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

Se forem constatados nos sistemas hidraulicos press@es e temperaturas fora das normas;

AlteracBes ndo previstas no sistema;

Equipamentos que foram reparados por profissional ndo especializado;

Aplicacdo de pecas ndo originais, inadequadas ou adaptadas;

Se constatado sobrecarga ou ocorréncia de impactos sobre as loucas e metais;

Se constatado o uso de produtos que danifiqguem o acabamento, tais como pigmentos, solventes,

acidos, abrasivos efou limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo

saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) nas loucas e metais.

e Se ndo evidenciada a contratacdo de empresa especializada para operacdo e manutencao do sistema
de tratamento de esgoto, bombas e demais equipamentos;

e Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo preventiva
necessaria conforme item acima.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Instalacdes de Gas

Especificacdes técnicas

As edificacbes possuem infraestrutura com redes de distribuicdo para gas GLP. As redes de distribuicao
foram executadas em cobre conforme projeto técnico e normas técnicas vigentes. Cada edificacéo
possui um abrigo de gés localizado na parte externa, onde ficam os cilindros transportaveis.

Em cada abrigo de gas existe um registro geral e dentro das edificacdes existe um registro na saida dos
pontos de alimentacdo de gas dos aquecedores.

Importante!

Ao instalar os fogfes devem ser instalados registros na saida dos pontos de alimentacao;

As edificacBes foram entregues com cilindros de gas carregados que devem ser monitorados e trocados
guando necessario.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

As instalagdes dos equipamentos devem ser feitas em local pré-definido conforme previsto em projeto.

N&o obstruir as aberturas permanentes nas janelas, portas e alvenarias, conforme previsto em projeto.

N&o pendurar objetos em qualquer parte das instalacdes aparentes;

Nao faca qualquer alteracdo na tubulacéo de gas;

Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de equipamentos a gas, contrate

empresas especializadas ou profissionais habilitados. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados

e de acordo com as respectivas normas;

A manutencdo de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pessoas habilitadas pela empresa

concessionéria, sendo que a manutencao devera seguir o estabelecido no manual do equipamento;

Mantenha o fogdo sempre limpo e regulado e nunca utilize fésforos ou isqueiros para detectar vazamentos

nos equipamentos e nasinstalacées;

Os abrigos devem ser vistoriados diariamente por pessoa capacitada, tdo logo seja percebido algum tipo

de problema devera ser acionada imediatamente empresa competente para que o problema seja

solucionado o quanto antes.

Compre somente equipamentos a gas com a Etiqueta de Conservacéo de Energia e manual de instrucdes;

Antes de adquirir ou instalar fogdo, etc., verifiqgue se 0 mesmo esta adaptado ao tipo de gas utilizado nas

edificacbes (Gas GLP);

Ler com ateng¢&o os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

As chamas do gés dos aquecedores devem apresentar cor azulada, caso verifigue a presenca de

instabilidade ou cor amarelada, existe segura indicacdo de que os queimadores estdo sujos ou

desregulados e, dessa forma, irdo consumir mais gas. Chame a assisténcia técnica especializada;

Mantenha seu aquecedor sempre limpo e regulado. Conforme orientagdo do fabricante, faga a revisdo do

aparelho periodicamente;

Nao utilize a temperatura méxima do aquecedor sem necessidade;

Sempre que ndo houver utilizag&o constante ou em caso de auséncia superior a 3 dias do imével, manter

os registros fechados;

Nunca efetue teste em equipamento, tubulagdo ou medidor de gés utilizando fésforo, isqueiros ou qualquer

outro material inflamavel ou emissor de chamas. E recomendado o uso de espuma, de sabdo ou

detergente;

Se sentir cheiro de gés, abra as janelas e portas e verifique se o odor provém de fora. Se este for o caso,
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entre em contato com o administrador de seu prédio para dar o aviso e pedir providéncias;

Se o odor ndo provém de fora, mantenha as janelas e portas abertas e feche todos os registros de gas
(fogdo a gas e qualquer outro ligado na rede de gas).

Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o fechamento de um registro de gas,
chame a concessiondria ou empresa capacitada e nao acione interruptores ou equipamentos elétricos, ou
celulares. Abra portas e janelas, deixe o local e retorne apenas quando tudo estiver resolvido;

Tenha nas edificacdes um detector de gas (vendido em lojas de ferragem), faca revisfes periddicas (ao
Menos uma vez por ano) e verifique se os registros e torneiras dos aparelhos a gas estéo fechados;
Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo ao eletrodoméstico e trocar, quando
necessario;

Caso seja instalado armario/gabinete confinando registro ou ponto de gas, 0 mesmo devera ter ventilagao
permanente;

Nao deixar ventilacdes e janelas completamente estanques a passagem do ar.

Importante! O gas é invisivel, inflamavel e de altissimo grau de periculosidade, por isso ele é aditivado com
cheiro caracteristico para facilitar a percepcdo de vazamentos.

ESPACOS TECNICOS

Nao utilize o local como depésito. Nao armazene produtos inflamaveis, pois podem gerar risco de incéndio.
Nunca blogueie a ventilacdo permanente da area de servico e ambientes que possuam os aparelhos a gas
ou medidores, mantenha a ventilacdo permanente e evite o acimulo de gas, que pode provocar explosao;

Atencdo: Gases sao invisiveis, inflamaveis e de altissimo grau de periculosidade.
Orientamos ndo executar qualquer tipo de intervencdo, mesmo que pequena, na tubulacédo
de gas executada pela construtora, sem prévia consulta.

RECOMENDACOES SUSTENTAVEIS

Prazos de Garantia

Analise periodicamente o consumo de gas e verifigue o funcionamento dos registros ou existéncia de
vazamentos. Em caso de oscilagBes, chamar empresa capacitada para inspecao;

Quando os equipamentos a gas nao estiverem em uso, mantenha os registros fechados.

Habitue-se a verifica-lo rotineiramente antes de dormir ou ao sair de casa.

Faca a manutencéo periédica dos equipamentos a gas;

Nao use a temperatura maxima de seu aquecedor desnecessariamente. Para ajustar a temperatura ideal
do seu banho, use o botdo de controle de temperatura do aquecedor (quantidade de géas). Colocar o
controle da temperatura no maximo e misturar agua fria para regulagem da temperatura desperdica dgua e

gas.
[ o\ j

Desempenho do material - especificado pelo fabricante;

Quebrados, fissuras, trincas, riscos nos equipamentos e tubula¢des - no ato da entrega;
Funcionamento dos Equipamentos — especificado pelo fabricante (1 ano da data da compra);
Vedacdao das juntas - 1 ano.

Problemas com a instalacéo - 1 ano;
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[
-

Perda da Garantia

Todas as condi¢Ges descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:

Se forem evidenciadas altera¢des nas instalacdes da rede;

Se for evidenciada a instalac&o inadequada de equipamentos diferentes dos especificados em projeto;

Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada em projeto;

Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de Assisténcia Técnica;
Aplicacdo de pecas néo originais, inadequadas ou ainda adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo
prévia do fabricante;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubula¢des que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

Danos decorrentes por impactos ou perfura¢cdes em tubula¢des (aparentes, embutidas ou revestidas);
Danos provocados por acidentes, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, queda, mau
uso, etc.);

Uso dos equipamentos em desacordo com o Manual de instru¢Bes ou ainda no caso de apresentar sinais
de violagao, por ajustes ou consertos executados por técnicos ndo autorizados;

Manobras indevidas, com relacao a registros e valvulas;

Manutencéo executada por méo de obra ndo especializada;

Quando da ocorréncia de incéndios;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso e realizadas as manutengbes necessarias por empresa
especializada, conforme descrito no item acima.

Situacdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

80



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

InstalacOes Elétricas e Complementares

Especificacdes técnicas

A energia elétrica utilizada nas edificacdes da Illha Anchieta é provenientes de um sistema de geracao
de energia fotovoltaica off-grid (isolado, ndo ligado a rede) e o auxilio de um gerador a diesel. A Ilha
ndo possui conexdo a rede da concessionaria, dependendo exclusivamente de geracdo propria. O
gerador fotovoltaico tem a capacidade de transformar a energia advinda do sol em eletricidade, tal
geracdo ocorre de maneira limpa. O gerador trabalha de modo independente, onde o proprio
equipamento por meio de par@metros predefinidos realiza todo o processo de fornecimento de energia,
carga e descarga do banco de baterias.

O gerador fotovoltaico € composto pela fonte geradora (médulos fotovoltaicos ou placas solares),
inversores, baterias, e gerador a diesel.

Instalagdes Elétricas Basicas

Os principais componentes das instalacdes das edificacdes sdo:

Quadro de distribuicdo de luz e forca (QLF): As edificacdes possuem quadros de distribuicdo de
circuitos, onde estdo instaladas uma chave geral diferencial e outros disjuntores secundarios que
protegem todos os circuitos das edificacBes de descargas elétricas. No lado interno dos quadros de
distribuicdo existem as indicacbes de todos os circuitos e suas respectivas especificacfes. Estes
guadros foram projetados e rigorosamente executados dentro das normas de seguranca, ndo podendo
ter suas chaves trocadas ou alteradas por outras diferentes das especificacfes.

Disjuntor geral: Interrompe a entrada de energia do apartamento. Sempre que efetuar reparos nas
instalacdes, desligue sempre a chave geral.

Interruptor diferencial (*DR): Dispositivo que visa a seguranca pessoal e patrimonial, pois ele protege
tanto contra um choque quanto contra uma pequena fuga de corrente. O DR funciona como um sensor
gue mede as correntes que entram e saem no circuito elétrico. Com uma eventual fuga de corrente,
como no caso de choque elétrico, o DR automaticamente se desliga. Sua fungdo principal é proteger
as pessoas que utilizam a energia elétrica. Para sua seguranca, e para que nao ocorram
desligamentos ndo desejados do DR, utilizar somente equipamentos que possuem resisténcia
blindada;

Disjuntores parciais: A funcdo principal dos disjuntores € proteger o circuito contra excesso de carga
ou curto-circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de sobrecarga
momenténea em um dos circuitos, o disjuntor em questdo se desligara automaticamente. Se for
novamente ligado e ele voltar a desligar, € sinal de que ha sobrecarga continua ou de que algum
aparelho esta em curto, ou ainda, de que o préprio circuito esta em curto.

Neste caso, deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a chegada e
inspecdo deste. Ndo se devem aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que houver limpeza,
reaperto ou manutencdo das instalacBes elétricas, ou mesmo uma simples troca de lampadas,
desligue o disjuntor correspondente no circuito, ou, na davida, desligue a chave geral.

Tomadas e interruptores: Estdo localizados de acordo com o projeto executivo de instalagcbes
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elétricas. A instalacdo elétrica da edificacdo, de um modo geral, prevé todas as tomadas com
‘voltagem” de 220V. A quantidade e localizagdo das tomadas foram previstas tendo em vista sua
utilizacao légica e racional, estando de tal forma dimensionada que dispensa a ligagéo de 2 (dois) ou
mais aparelhos elétricos a uma mesma tomada, impedindo assim sobrecargas que possam prejudicar
as instalages elétricas.

IMPORTANTE: Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes.

Lembramos que qualquer alteracdo do sistema instalado e entregue pela Construtora acarreta
na perda de garantia do mesmo.

Aparelhos elétricos: Lembre-se de que as instalacdes elétricas da edificagdo foram dimensionadas
para uso dos aparelhos instalados ou previstos em projeto e equipamentos usados comumente. Ao
adquirir um aparelho elétrico, verifigue se o local escolhido para a sua instalagdo foi previsto em
projeto, de modo que o funcionamento ocorra nas condi¢cdes exigidas pelo fabricante. As instalacdes
de luminarias, maquinas ou similares deverdo ser executadas por técnicos habilitados, observando-se
em especial o aterramento, voltagem, bitola, qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugs dos
equipamentos.

Circuito: E o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminacdo, tomadas especiais e
interruptores, cuja enfiagcdo encontra-se interligada. E sempre importante verificar se a carga do
aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a capacidade de carga elétrica da tomada e da instalagcéo
do circuito (disjuntor).

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a capacidade
de carga elétrica da tomada e da instalacdo do circuito (disjuntor).

Gerador Fotovoltaico

Abaixo seguem definicBes bésicas importantes para a correta compreenséo do sistema fotovoltaico:

Arranjo Fotovoltaico - ltens que comp&em instalacdo com capacidade para captar, gerar, transformar
€ armazenar energia.

Arranjo de Distribui¢c@o - Componentes destinados a transmisséo e distribuicdo de energia.

Bateria - Armazenador de Energia.

Centro de Cargas - Aparelhos que irdo consumir energia de forma simultdnea ordenada ou
desordenada nos pontos onde a energia gerada é “entregue” para consumo.

Diagramas - Representacdo visual estruturada e simplificada dos circuitos e partes que compdem o
sistema Off Grid.

Inversor Fotovoltaico - Inversor solar multifuncional off-grid, integrado com um controlador de carga
solar MPPT, um inversor de onda senoidal pura de alta frequéncia e um mdédulo de funcdo UPS, para
aplicacdes de energia de reserva off-grid e aplicagbes de autoconsumo, responsavel pelo
carregamento do Banco de Baterias e alimentag&o do Centro de Cargas.

Médulos Fotovoltaicos - Conjunto de células fotovoltaicas emolduradas em estrutura de aluminio.
Banco de Baterias - Esquema de ligacdo em serie e paralelo entre baterias.

Médulos Fotovoltaicos (Placas Solares)
Responséavel por produzir energia através da captacdo da luz solar. Foram instalados 210 médulos
fotovoltaicos do tipo Poli Cristalino (Si-Poly) da marca DAH Solar modelo DHP72-330 que possuem
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como matéria prima o silicio que através de reagao com a luz solar produz energia. Abaixo seguem as
especificacdes dos modulos fotovoltaicos instalados.
Descrigéo:

Modelo: DHP72-330

Marca: DAH Solar

Tipo: Policristalino

Poténcia: 330 W

Eficiéncia: 17%

Ndmero de Células: 72

Corrente Max.: 8,85 A

Tensdo Max: 37,3 V

Corrente de Curto Circuito: 9,38 A

Tensao de Circuito Aberto: 46,1 V

Area: 1,94 m?

Max. Corrente Fusivel: 15 A

Coef. Temperatura: -0,41%

Os madulos serdo fixados através de estruturas metalicas de aco galvanizado com parafusos em inox,
a estrutura é do tipo solo, fixadas através de bases de concreto.

String Box

E o conjunto de componentes responsavel pela protecdo dos moédulos contra surtos de redes e demais
danos elétricos, manobras do sistema e também a chave de acesso para desligamento do sistema no
caso de reparo.

As strings tem 2 séries de 8 modulos em paralelo (11 strings), 2 séries de 6 mddulos em paralelo (2
strings) e 2 séries de 5 modulos em paralelo (1 string), totalizando 14 strings ligadas aos 14 inversores.

Cada grupo de inversores conta com um arranjo de distribuicdo individualizado, facilitando a
manutencdo caso necessaria e aumentando a seguranca do sistema. A protecdo fotovoltaica é
composta por String Box externo, String Box Interno, disjuntor bipolar de 25 A 500 Vcc e DPS
(Dispositivo de Protecdo contra Surto) 1000Vcc 40Ka para cada string proveniente dos modulos
(quatorze no total). A protecdo do sistema com corrente alternada conta com disjuntor bipolar de 50 A
(CA) e DPS 415 Vca 45 kA para cada inversor (quatorze no total).

Nas baterias, a protec@o serd feita por disjuntor de 150 A para cada banco de baterias (corrente
continua caixa moldada) e disjuntores de 80 A (protegendo e seccionando a série de 4 baterias). O
posicionamento dos componentes que compdem o arranjo elétrico pode ser observado a partir do
diagrama unifilar entregue pela construtora nos projetos elétricos, deve-se observar 0 tipo de circuito
gue 0 componente pertence, ndo podendo mistura-los.

Arranjos: Conjunto de médulos fotovoltaicos mecanicamente e eletricamente integrados, incluindo a
estrutura de suporte, inversores, armazenamento, e demais componentes. Manobras referentes ao
sistema estdo exemplificadas e detalhadas nos diagramas, parte do projeto elétrico, que foi entregue
pela construtora. Cada arranjo possui uma manobra especifica com componentes especificas que
devem ser operados conforme descrito no item “Operagéo dos Arranjos”.

Inversor

E considerado o cérebro do sistema fotovoltaico. O inversor é responsavel por converte a corrente da
energia gerada pelas placas solares, corrente continua (CC), para corrente alternada (CA), para que
possa ser utilizada pelos aparelhos elétricos. Ele também é responsavel por sincronizar a utilizagao do

gerador a diesel, quando o mesmo for necessario.
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Foram instalados 14 inversores solares do tipo off-grid de 5 kW totalizando 70 kW em CA. Cada grupo
de inversores alimentara um Arranjo Fotovoltaico do quadro CA (cargas da ilha/prédios).

Abaixo segue um esquema da fungéo do Inversor no Sistema Fotovoltaico.
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Inversor solar

Sistema de energia hibrido

Caracteristicas dos Inversores:

Modelo: Inversor solar off-grid SPF 5000TL HVM-WPV
Marca: Growatt

Poténcia nominal: 5KW

Fator de poténcia: 1

MPPT, variacdo 120V~430V, 450Voc

Inversor de alta frequéncia com tamanho pequeno e peso leve
Saida CA de onda senoidal pura

Com CAN/RS485 para comunicagdo BMS
Monitoramento remoto WIFI/GPRS (opcional)
Operacgéo em paralelo disponivel (opcional)

Atencédo! Apenas empresas e profissionais capacitados e que estejam familiarizados com esse tipo de
equipamento podem acessar o inversor. O inversor possui um manual especifico chamado “Manual do
Usuario — Inversor Solar Off-Grid” que foi entregue pela construtora, e que deve ser lido e seguido
criteriosamente. Atencéo para o item 4.0, 6.0, 7.0 e 9.0 deste manual. A ndo observancia deste manual
anexo podera ocasionar a perda de garantia. O item 4.0 do “Manual do Usuario — Inversor Solar Off-
Grid” instrui sobre a operacao dos inversores. Em caso de falhas, o inversor emite sinais sonoros. O
item 6.0 indica os cddigos de referéncia em caso de falhas, o item 7.0 indica as adverténcias e o
significado dos sinais sonoros de alerta, e o item 9.0 informa possiveis problemas que possam surgir e
0 que fazer em cada caso.

Baterias

Dispositivo que armazena a energia (corrente continua) gerada pelos médulos fotovoltaicos. A bateria
utilizada no banco de baterias € MOURA CLEAN 12MF220, com 12 V e 220 Ah de capacidade. Foram
instaladas 138 baterias, que estdo dividas em 5 bancos, cada banco possui conjuntos de baterias
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ligadas em série gerando a tensao necessaria para o inversor (48 V). Cada banco estara conectado a
3 inversores (formando um sistema trifasico) e apenas 1 banco esta conectado a 2 inversores. Abaixo
seguem informacdes da bateria.

Especificacdes técnicas das baterias estacionérias:

Modelo: 12MF220

Marca: Moura Solar

Tipo: Chumbo-Acida Ventilada sem Reposicéo de Agua

Tensdo Nominal: 12 V

Capacidade Nominal: 244 Ah

Numero de Ciclos: 150 ciclos

Casa de Baterias
Trata-se do local responsavel pelo abrigo dos quadros de distribuicdo, inversores, baterias e outros
componentes elétricos.

Atencdo! A casa de baterias deve sempre estar fechada, permitindo o acesso apenas de pessoas
capacitadas. E expressamente proibida a entrada de pessoas néo autorizadas. O acesso de pessoas
ndo capacitadas pode ocasionar acidentes graves e danos ao sistema.

Grupo Gerador

E um dispositivo que transforma energia mecanica em energia elétrica. E utilizado para suprir o
sistema elétrico, carregando as baterias, caso o0 sistema fotovoltaico ndo atenda a demanda
necessaria devido ao consumo maior que o previsto ou dias com pouca irradiacdo solar. O grupo
gerador a diesel instalado é da marca Cummins, de 75 Kva, com tanque de 200 litros acoplado na
base do gerador.

Caso o sistema fotovoltaico ndo atenda a demanda de energia, o acionamento do gerador é feito de
forma automatica. O quadro de comando de partida e desligamento do gerador, localizado dentro da
Sala de Baterias, possui um sensor que monitora a tensédo Vcc das baterias do circuito da Edificacédo
5. Quando a tensdo cai para 48 Vcc, 0 sensor aciona o gerador para assumir o carregamento das
baterias. Quando a tenséo da bateria sobe para 54 Vcc, 0 sensor automaticamente desliga o gerador.

Atencao! Apenas empresas e profissionais capacitados e que estejam familiarizados com esse tipo de
equipamento podem ter acesso ao gerador. O gerador possui programa de manutengdo preventiva
particular, sendo necessarias manutencfes diarias, semanais, mensais, anuais e por horas de
atuacdo. Anexo a este Manual, foram entregues manuais especificos do gerador que devem ser
seguidos criteriosamente. Sao eles:

e Manuais de Operacéo e Manutengdo Motores Séries B3.9 e B5.9 — Cumins

e Manual do Operador — Grupo Gerador com comando Powerstart 0500

E imprescindivel a leitura dos manuais acima para operacdo e manutengbes corretas do gerador. A
ndo observancia e realizacdes das manutengbes constantes nestes manuais poderdo ocasionar
acidentes, paradas inesperadas, diminuicdo do tempo de vida Util e a perda de garantia.

Operacao dos Arranjos

Manobras no sistema devem ser feitas apenas por pessoas treinadas e capacitadas, que devem
sempre utilizar multimetro para realizar a conferencia do isolamento dos disjuntores mesmo
desligados, a fim de evitar curtos circuitos entre a rede CA (corrente alternada) criada pelos inversores
do gerador fotovoltaico e rede CA (corrente alternada) criada pelo gerador a diesel.
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ARRANJO Q1

Cargas provenientes do Prédio Administrativo.

MODULOS (ARRANJOS) String 10 String 13 String 14
POTENCIA MODULOS 330 W 330 W 330 W
MODELO MODULOS — CANADIAN DHP72-330 DHP72-330 DHP72-330
QUANTIDADE MODULOS 16 16 16
POTENCIA PICO 5280 W 5280 W 5280 W
DESTINO INVERSOR 07 INVERSOR 08 INVERSOR 09
CORRENTE OPERACAO 17,7 A 17,7 A 17,7 A
CORRENTE CURTO CIRCUITO 18,76 A 18,76 A 18,76 A
TENSAO OPERACAO 298,4 Vce 298,4 Vce 298,4 Vce
TENSAO CIRCUITO ABERTO 368,8 Vcc 368,8 Vcc 368,8 Vcc
AREA DO ARRANJO 32m 32m 32m
PESO 480 Kg 480 Kg 480 Kg

MANOBRAS - Q1

1-Ligar Q1,;

1° - Quadro Banco de Baterias
Ligar DJ 150A: 7,8,9.
2° - Inversor 7,8,9.

3° - STRING BOX Externo
4° - String Box Interno
Ligar DJ 25A: 10,13,14.
5° Quadro Distribuicédo

Ligar Grupos 2xDJ 50A: 7,8,9.
6° - Inversor 7,8,9.

manter ligado.

Ligar String Box DJ 25A: 10,13,14.

Ligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo ON

Desligar Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF
7° Aguardar estabilizacdo do sistema, caso ndo surgir erros previstos no manual do inversor,

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta Desligado.

2 — Desligar Q1;

1° - Quadro Distribuicéo

Desligar Grupos 2xDJ 50A: 7,8,9.
2° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 10,13,14.

3° - STRING BOX Externo

4° - QD Banco de Baterias
Desligar DJ 150A: 7,8,9.
59 - Inversor

Desligar String Box DJ 25A: 10,13,14.

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.

3 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias apenas pelo fotovoltaico — Q1;

1° - Quadro Distribuigcéo
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 7,8,9.

OFF apenas manter.0J0

3° - Quadro do Gerador a Diesel(Ligar: DJ Quadripolar 250 A
4° - Quadro Gerador a Diesel (Ligar: DJ Tripolar 125A Q1.
50 - Quadro de Distribuicao Q1 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estao

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.

2° - InversorDesligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso estiver
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desligados)Ligar: DJ Quadripolar 250A Q1.
6° - Quadro Barramento Neutro[JLigar - o DJ Bipolar 125A Q1.0
7° - Quadro de Distribuicdo Q10Ligar Djs do Centro de Cargas.

4 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias pelo fotovoltaico e gerador a diesel — Q1;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 7,8,9.

2° - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF, caso ja estiver OFF apenas
manter.

3° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

4° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Tripolar 123A Q1

5° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar DJ Bipolar 50A: 7,8,9.

6° - Quadro de Distribuicdo Q1 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
Ligar: DJ Quadripolar 250A Q1.

7° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q1.

8° - Quadro de Distribuicdo Q1

Ligar Djs do Centro de Cargas.

5 - Operar somente com gerador a diesel, inversores e banco de baterias desligados — Q1

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 7,8,9.

20 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicao OFF, caso estiver OFF apenas
manter.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 10,13,14.

40 - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 10,13,14.

5° - Quadro Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 7,8,9.

6° - Quadro de Distribuicdo Q1

Desligar DJs do Centro de Cargas.

7° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

8° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Tripolar 123A Q1.

9° - Quadro de Distribuicdo Q1 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
Ligar: DJ Quadripolar 250A Q1.

10° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q1.

11° - Quadro de Distribui¢do

Ligar DJs do Centro de Cargas Q1.

ARRANJO Q2
Cargas provenientes das edificagBes Refeitério/Sanitarios Publicos e Lanchonete.

MODULOS (ARRANJOS) String 03 String 04 String 02
POTENCIA MODULOS 330 W 330 W 330 W
MODELO MODULOS - CANADIAN DHP72-330 DHP72-330 DHP72-330
QUANTIDADE MODULOS 12 12 10
POTENCIA PICO 3960 W 3960 W 3300 W
DESTINO INVERSOR 04 INVERSOR 05 INVERSOR 06
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CORRENTE OPERACAO 17,7 A 17,7 A 17,7 A
CORRENTE CURTO CIRCUITO 18,76 A 18,76 A 18,76 A
TENSAO OPERACAO 223,8 Vce 223,8 Vce 223,8 Vce
TENSAO CIRCUITO ABERTO 276,6 Vcc 276,6 Vcc 276,6 Vcc
AREA DO ARRANJO 24 m 24 m 24 m
PESO 360 Kg 360 Kg 360 Kg

MANOBRAS - Q2

1-Ligar - Q2;

1° - Quadro Banco de Baterias

Ligar DJ 150A: 4,5,6.

2° - Inversor 4,5,6.

Ligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢do ON

3° - STRING BOX Externo

Ligar String Box DJ 25A: 2,3,4.

4° - String Box Interno

Ligar DJ 25A: 2,3,4.

5° - Quadro Distribui¢do

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Ligar Grupos 2xDJ 50A: 4,5,6.

6° - Inversor 4,5,6.

Desligar Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢do OFF

7° Aguardar estabilizagcdo do sistema, caso n&o surgir erros previstos no manual do inversor,
manter ligado.

2 — Desligar — Q2;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 4,5,6.

2° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 2,3,4.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 2,3,4.

4° - QD Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 4,5,6.

59 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF

3 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias apenas pelo fotovoltaico — Q2;

1° - Quadro Distribuicéo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 4,5,6.

2° - InversorDesligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso ja estiver
OFF apenas manter.

3° - Quadro do Gerador a DieselldLigar: DJ Quadripolar 250 AOO

4° - Quadro Gerador a Diesel OLigar: DJ Tripolar 125A Q2.0

5° - Quadro de Distribuicdo Q2 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estao
desligados)OLigar: DJ Quadripolar 250A Q2.00

6° - Quadro Barramento NeutroJLigar - o DJ Bipolar 125A Q2.0

7° - Quadro de Distribuicdo Q20Ligar DJs do Centro de Cargas.

4 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias pelo fotovoltaico e gerador a diesel — Q2;

1° - Quadro Distribuigcéo

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 4,5,6.

2° - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso ja estiver OFF apenas
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manter.

3° - Quadro do Gerador a Diesel
Ligar: DJ Quadripolar 250 A

4° - Quadro Gerador a Diesel
Ligar: DJ Tripolar 123A Q2

5° - Quadro Gerador a Diesel
Ligar DJ Bipolar 50A: 4,5,6.

Ligar: DJ Quadripolar 250A Q2.
7° - Quadro Barramento Neutro
Ligar - o DJ Bipolar 125A Q2.

8° - Quadro de Distribuicdo Q2
Ligar DJs do Centro de Cargas.

6° - Quadro de Distribuicdo Q2 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)

5 - Operar somente com gerador a diesel, inversores e banco de baterias desligados — Q2

1° - Quadro Distribuicédo

2° - Inversor

manter.
3° - STRING BOX Externo

4° - String Box Interno
Desligar DJ 25A: 2,3,4.

5° - Quadro Banco de Baterias
Desligar DJ 150A: 4,5,6.

6° - Quadro de Distribuicdo Q2

6° - Quadro do Gerador a Diesel
Ligar: DJ Quadripolar 250 A

7° - Quadro Gerador a Diesel
Ligar: DJ Tripolar 123A Q2.

Ligar: DJ Quadripolar 250A Q2.
9° - Quadro Barramento Neutro
Ligar - o DJ Bipolar 125A Q2.
10° - Quadro de Distribuicao

Desligar String Box DJ 25A: 2,3,4.

Desligar DJs do Centro de Cargas.

Ligar DJs do Centro de Cargas Q2.

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 4,5,6.

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF, caso ja estiver OFF apenas

8° - Quadro de Distribuicdo Q2 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)

ARRANJO Q3

Cargas provenientes das edificac6es Casa Mata Atlantica/Restaurante e Churrasqueiras.

MODULOS (ARRANJOS) String 10 String 13 String 14
POTENCIA MODULOS 330 W 330 W 330 W
MODELO MODULOS - CANADIAN DHP72-330 DHP72-330 DHP72-330
QUANTIDADE MODULOS 16 16 16
POTENCIA PICO 5280 W 5280 W 5280 W
DESTINO INVERSOR 07 INVERSOR 08 INVERSOR 09
CORRENTE OPERACAO 17,7 A 17,7 A 17,7 A
CORRENTE CURTO CIRCUITO 18,76 A 18,76 A 18,76 A
TENSAO OPERACAO 298,4 Vce 298,4 Vce 298,4 Vce
TENSAO CIRCUITO ABERTO 368,8 Vce 368,8 Vce 368,8 Vcc
AREA DO ARRANJO 32m 32m 32m
PESO 480 Kg 480 Kg 480 Kg
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MANOBRAS - Q3

1-Ligar -Q3;

1° - Quadro Banco de Baterias

Ligar DJ 150A: 1, 2, 3.

2° - Inversor 1,2,3.

Ligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢do ON

3° - STRING BOX Externo

Ligar String Box DJ 25A: 1, 5, 7.

4° - String Box Interno

Ligar DJ 25A: 1,5, 7.

5° Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Ligar Grupos 2xDJ 50A: 1,2,3.

6° - Inversor 1,2,3.

Desligar Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢do OFF

7° Aguardar estabilizagcdo do sistema, caso ndo surgir erros previstos no manual do inversor,
manter ligado.

2 — Desligar — Q3;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacédo do Gerador a Diesel esta Desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 1,2,3.

2° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 1, 5, 7.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 1, 5, 7.

4° - QD Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 1, 2, 3.

59 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicao OFF

3 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias apenas pelo fotovoltaico — Q3;

1° - Quadro Distribuicado

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 1,2,3.

J02° - InversorDesligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso
estiver OFF apenas manter.0J0

3° - Quadro do Gerador a DieselldLigar: DJ Quadripolar 250 A0

4° - Quadro Gerador a Diesel OLigar: DJ Tripolar 125A Q3.00

5° - Quadro de Distribuicdo Q3 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo
desligados)OLigar: DJ Quadripolar 250A Q3.00

6° - Quadro Barramento Neutro[Ligar - o DJ Bipolar 125A Q3.0

7° - Quadro de Distribuicdo Q30Ligar DJs do Centro de Cargas.

4 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias pelo fotovoltaico e gerador a diesel — Q3;

1° - Quadro Distribui¢céo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 1,2,3.

2° - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso estiver OFF apenas
manter.

3° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

4° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Tripolar 123A Q3

5° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar DJ Bipolar 50A: 1, 2, 3.

6° - Quadro de Distribuicao Q3 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
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Ligar: DJ Quadripolar 250A Q3.
7° - Quadro Barramento Neutro
Ligar - o DJ Bipolar 125A Q3.

8° - Quadro de Distribuicdo Q3
Ligar DJs do Centro de Cargas.

5 - Operar somente com gerador a diesel, inversores e banco de baterias desligados — Q3

1° - Quadro Distribuicédo

2° - Inversor

manter.
3° - STRING BOX Externo

4° - String Box Interno
Desligar DJ 25A: 1, 5, 7.

5° - Quadro Banco de Baterias
Desligar DJ 150A: 1, 2, 3.

6° - Quadro de Distribuicdo Q3

7° - Quadro do Gerador a Diesel
Ligar: DJ Quadripolar 250 A

8° - Quadro Gerador a Diesel
Ligar: DJ Tripolar 123A Q3.

Ligar: DJ Quadripolar 250A Q3.
10° - Quadro Barramento Neutro
Ligar - o DJ Bipolar 125A Q3.
11° - Quadro de Distribuicdo

Desligar String Box DJ 25A: 1, 5, 7.

Desligar DJs do Centro de Cargas.

Ligar DJs do Centro de Cargas Q3.

Conferir se 0 DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 1,2,3.

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF, caso estiver OFF apenas

9° - Quadro de Distribuicdo Q3 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)

ARRANJO Q4

Cargas provenientes das edificacdes:

Ranchao e Casa Guarda / Vidro.

Casa Oceano Atlantico, Casa Anchieta, Casa Restinga,

MODULOS (ARRANJOS) String 11 String 12 String 09
POTENCIA MODULOS 330 W 330 W 330 W
MODELO MODULOS — CANADIAN DHP72-330 DHP72-330 DHP72-330
QUANTIDADE MODULOS 16 16 16
POTENCIA PICO 5280 W 5280 W 5280 W
DESTINO INVERSOR 10 INVERSOR 11 INVERSOR 12
CORRENTE OPERACAO 17,7 A 17,7 A 17,7 A
CORRENTE CURTO CIRCUITO 18,76 A 18,76 A 18,76 A
TENSAO OPERACAO 298,4 Vce 298,4 Vce 298,4 Vce
TENSAO CIRCUITO ABERTO 368,8 Vce 368,8 Vce 368,8 Vcc
AREA DO ARRANJO 32m 32m 32m
PESO 480 Kg 480 Kg 480 Kg

MANOBRAS - Q3

1-Ligar — Q4;

1° - Quadro Banco de Baterias
Ligar DJ 150A: 10,11,12.
2° - Inversor 10,11,12.

3° - STRING BOX Externo

4° - String Box Interno

Ligar String Box DJ 25A: 9,11,12.

Ligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo ON
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Ligar DJ 25A: 9,11,12.

5° Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Ligar Grupos 2xDJ 50A: 10,11,12.

6° - Inversor 10,11,12.

Desligar Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF

7° Aguardar estabilizagcdo do sistema, caso n&o surgir erros previstos no manual do inversor,
manter ligado.

2 — Desligar — Q4;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 10,11,12.

2° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 9,11,12.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 9,11,12.

4° - QD Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 10,11,12.

50 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicédo OFF

3 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias apenas pelo fotovoltaico — Q4;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 10,11,12.

0J02° - InversorDesligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢do OFF, caso
estiver OFF apenas manter.(00

3° - Quadro do Gerador a DieselldLigar: DJ Quadripolar 250 A

d04° - Quadro Gerador a Diesel (Ligar: DJ Tripolar 125A Q4.

005° - Quadro de Distribuicdo Q4 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estao
desligados)Ligar: DJ Quadripolar 250A Q4.

006° - Quadro Barramento NeutrollLigar - o DJ Bipolar 125A Q4.00

7° - Quadro de Distribuicdo Q40Ligar DJs do Centro de Cargas.

4 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias pelo fotovoltaico e gerador a diesel — Q4;

1° - Quadro Distribuicéo

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacdo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 10,11,12.

2° - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso estiver OFF apenas
manter.

3° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

4° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Tripolar 123A Q4

5° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar DJ Bipolar 50A: 10,11,12.

6° - Quadro de Distribuicdo Q4 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
Ligar: DJ Quadripolar 250A Q4.

7° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q4.

8° - Quadro de Distribuicdo Q4

Ligar DJs do Centro de Cargas.

5 - Operar somente com gerador a diesel, inversores e banco de baterias desligados — Q4
1° - Quadro Distribuigcéo
Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta desligado.

Desligar Grupos 2xDJ 50A: 10,11,12.
2° - Inversor
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Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF, caso estiver OFF apenas
manter.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 9,11,12.

4° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 9,11,12.

5° - Quadro Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 10,11,12.

6° - Quadro de Distribuicdo Q4

Desligar DJs do Centro de Cargas.

6° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

7° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Tripolar 125A Q4.

8° - Quadro de Distribuicdo Q4 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
Ligar: DJ Quadripolar 250A Q4.

9° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q4.

10° - Quadro de Distribuicdo

Ligar DJs do Centro de Cargas Q4.

ARRANJO Q5
Cargas provenientes das edificacGes Capela, Ranchédo, Depdsito de Pranchas e Caiaques e Garagem
Trator.

MODULOS (ARRANJOS) String 06 String 08
POTENCIA MODULOS 330 W 330 W
MODELO MODULOS - CANADIAN DHP72-330 DHP72-330
QUANTIDADE MODULOS 16 16
POTENCIA PICO 5280 W 5280 W
DESTINO INVERSOR 13 INVERSOR 14
CORRENTE OPERACAO 17,7 A 17,7 A
CORRENTE CURTO CIRCUITO 18,76 A 18,76 A
TENSAO CIRCUITO ABERTO 368,8 Vce 368,8 Vcc
AREA DO ARRANJO 32m 32m
PESO 480 Kg 480 Kg

MANOBRAS - Q5

1-Ligar — Q5;

1° - Quadro Banco de Baterias
Ligar DJ 150A: 13,14.
2° - Inversor 13,14.

Ligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo ON

3° - STRING BOX Externo
Ligar String Box DJ 25A: 6,8.
40 - String Box Interno

Ligar DJ 25A: 6,8.

5° Quadro Distribuicdo

Conferir se o DJ Tripolar 150A de alimentacéo do Gerador a Diesel esta desligado.

Ligar Grupos 2xDJ 50A: 13,14.
6° - Inversor 13,14.

Desligar Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF

7° Aguardar estabilizacdo do sistema, caso ndo surgir erros previstos no manual do inversor,

manter ligado.

Desligar — Q5;

1° - Quadro Distribuigc&o

Conferir se o DJ Quadripolar 250A de alimentacao do Gerador a Diesel esta Desligado.

Desligar Grupos 2xDJ 50A: 13,14,
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2° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 6,8.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 6,8.

4° - QD Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 13,14.

59 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF

3 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias apenas pelo fotovoltaico — Q5;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Tripolar 150A de alimentacédo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 13,14.00

2° - InversordDesligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso estiver
OFF apenas manter.(J0J

3° - Quadro do Gerador a DieselldLigar: DJ Quadripolar 250 A

J04° - Quadro Gerador a Diesel OLigar: DJ Bipolar 125A Q5.0

5° - Quadro de Distribuicdo Q5 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estéo desligados)
Ligar: DJ Tripolar 150A Q5.00

6° - Quadro Barramento Neutro[JLigar - o DJ Bipolar 125A Q5.0000

7° - Quadro de Distribuicdo Q50Ligar DJs do Centro de Cargas.

4 - Operar centro de cargas somente com gerador a diesel, inversores carregando banco de
baterias pelo fotovoltaico e gerador a diesel — Q5;

1° - Quadro Distribuicédo

Conferir se o DJ Tripolar 150A de alimentacédo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 13,14.

20 - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posicdo OFF, caso estiver OFF apenas
manter.

3° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

4° - Quadro Gerador a Diesel

Ligar: DJ Bipolar 125A Q5

50 - Quadro Gerador a Diesel

Ligar DJ Bipolar 50A: 13,14.

6° - Quadro de Distribuicdo Q5 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estédo desligados)
Ligar: DJ Tripolar 150A Q5.

7° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q5.

8° - Quadro de Distribuicdo Q5

Ligar DJs do Centro de Cargas.

5 - Operar somente com gerador a diesel, inversores e banco de baterias desligados — Q5
1° - Quadro Distribui¢céo

Conferir se o DJ Tripolar 150A de alimentacéo do Gerador a Diesel esta desligado.
Desligar Grupos 2xDJ 50A: 13,14.

2° - Inversor

Desligar: Chave parte inferior do Inversor, colocar posi¢cdo OFF, caso ja estiver OFF apenas
manter.

3° - STRING BOX Externo

Desligar String Box DJ 25A: 6,8.

49° - String Box Interno

Desligar DJ 25A: 6,8.

5° - Quadro Banco de Baterias

Desligar DJ 150A: 13,14.

6° - Quadro de Distribuicdo Q5

Desligar DJs do Centro de Cargas.

6° - Quadro do Gerador a Diesel

Ligar: DJ Quadripolar 250 A

7° - Quadro Gerador a Diesel
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Ligar: DJ Bipolar 125A Q5.

8° - Quadro de Distribuicdo Q5 (Conferir se os DJ de 50A dos inversores estdo desligados)
Ligar: DJ Tripolar 150A Q5.

9° - Quadro Barramento Neutro

Ligar - o DJ Bipolar 125A Q5.

10° - Quadro de Distribuicdo

Ligar DJs do Centro de Cargas Q5.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso

5Q

AN

QUADROS DE LUZ E FORCA

Nao alterar as especificacbes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundario) localizados nos
quadros de distribuicdo da edificacdo, pois estes estdo dimensionados em conformidade com a
capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem a funcéo de proteger os circuitos
de sobrecarga elétrica. Os quadros deverdo possuir esquema identificando os circuitos e suas
respectivas correntes suportadas (amperagem);

N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem interruptor DR
(Interruptor Diferencial Residual), que tém funcdo de medir as correntes que entram e saem do circuito
elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de curto circuito, 0 componente
automaticamente se desliga. Sua funcéo principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;
Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara automaticamente.
Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga continua ou curto em
algum aparelho ou no proprio circuito, 0 que torna necessario solicitar analise de profissional habilitado;
Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros;

Reaperte anualmente todas as conexdes do Quadro de Distribuicao;

Teste a cada ano o disjuntor tipo DR apertando o botdo localizado no proprio disjuntor. Ao apertar o
botdo, a energia sera cortada. Caso isso ndo ocorra, troque o DR.

CIRCUITOS, TOMADAS e ILUMINAGCAO

Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade do circuito
gue alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condi¢cdes especificadas pelos fabricantes e
previstas no projeto da edificacgo. Antes da utilizacdo de aparelhos de alta poténcia, vide projeto elétrico
para identificar as tomadas de uso geral (TUG) e de uso especifico (TUE).

Os circuitos foram dimensionados conforme cargas (equipamentos e utilizacdo da rede elétrica)
previstas em projeto. Ndo aumentar a demanda enérgica prevista para o sistema.

N&o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacéo de vérios aparelhos em
uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;
Utilizar protecé@o individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de telefone
etc.;

As instalacbes de equipamentos, luminéria ou similares deverdo ser executadas por empresa
capacitada, observando-se aterramento, tenséo (voltagem), hitola e qualidade dos fios, além de
isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

As luminérias instaladas pela construtora sdo em placas de Led e necessitam de limpeza periddica a fim
de evitar degradacgao precoce. Normalmente quando um painel de Led para de funcionar o problema é
apenas no drive e ndo em toda a placa. Portanto, na maioria das vezes, apenas a troca do drive se faz
necessaria.

Caso haja a necessidade de substituicdo do drive das luminarias de Led, atentar-se para que a
substituicdo seja feita por um drive de mesma poténcia a fim de garantir o correto funcionamento da
luminéria.
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Nao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

Manutencfes devem ser executadas com o0s circuitos desenergizados (disjuntores desligados) e por
profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

Sempre que for executada manutengao nas instalagdes, como troca de lampadas, limpeza e reapertos
dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

Reaperte a cada dois anos todas as conexdes (tomadas, interruptores e ponto de luz);

Efetue limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros, etc.)
somente com pano seco.

Reveja o estado de isolamento das emendas de fios.

GERADOR FOTOVOLTAICO

Devem ser realizadas manutencdes preventivas diarias, mensais e anuais. Anexo a este Manual, foi
entregue um documento especifico do inversor “Manual do Usuario Inversor Solar off grid — 2kva Skva
que deve ser seguido criteriosamente. A ndo observancia e realizagdes das manutengfes constantes
nesse guia poderdo ocasionar paradas inesperadas, diminuicdo do tempo de vida Util e a perda de
garantia;

O sistema deve ser monitorado diariamente por empresa especializada a fim de evitar a precoce
degradacéo de seus componentes, principalmente do banco de baterias.

A manutencao preventiva deve contemplar estudo diario da geracéo solar, com emisséo de relatérios
mensais para verificar se o sistema esta funcionando corretamente; verificacdo da corrente e check-up
completo do inversor; checagem geral da superficie dos painéis e de todas as suas ligacoes; reforco e
aplicacéo de fluidos para prevencgéo de corroséo e calcinagéo; verificacéo do estado de todos os cabos e
terminais; reaperto de parafusos e ligag6es quando necessario.

As edificacBes apresentam um centro de cargas que pode sofrer variagdo no decorrer do tempo e estar
sujeito a periodos de picos de consumo que podem vir a diminuir a vida Gtil do sistema. O Sistema Off
Grid é construido para atender seus usuarios durante muitos anos e ao longo deste tempo devem
apresentar condi¢cdes adequadas ao uso a que se destinam, assim sendo de suma importancia sua
manutencao periddica e monitoramento.

Os mébdulos fotovoltaicos (painel solar) devem ser limpos periodicamente, a cada 3 meses em regides
mais secas ou a cada 6 meses em regides com maior incidéncia de chuvas. Poluicdo, poeira, folhas,
galhos, fezes de animais e outros elementos contribuem para impedir que a luz do sol chegue até as
células fotovoltaicas dos painéis solares prejudicando a capacidade de produgdo do sistema.

O acumulo de sujeira nos painéis solares também pode ocasionar manchas nas placas, causando o
surgimento de fungos e corroséo nos painéis, reduzindo sua vida Util.

O sistema deve ser desligado para execucéo da limpeza.

A limpeza deve ser feita a0 amanhecer ou ao anoitecer para evitar choques térmicos nas placas.

Limpar apenas a face superior das placas;

Utilizar apenas pano macio imido com agua ou agua com sabao neutro para limpeza das placas. Ndo
aplicar produtos ou agua em placas que apresentem trincas ou rachaduras;

Para limpeza das placas NUNCA utilizar produtos quimicos, abrasivos, item perfurocortante, ferramentas
metalicas, jatos de agua de alta presséo e etc.

N&o se apoie ou empregue for¢a excessiva sobre os painéis durante a limpeza. Isso porque riscar o
vidro de placas afetando a seguranga e a eficiéncia do equipamento.

Nunca subir ou caminhar sobre os painéis solares;

INVERSORES

Apenas empresas e profissionais capacitados e que estejam familiarizados com o equipamento podem
acessar o inversor.

As pessoas qualificadas devem ter as seguintes habilidades: conhecimento de como um inversor
funciona e é operado, treinamento em como lidar com os perigos e riscos associados a instalacéo e uso
de dispositivos e instalacBes elétricas, treinamento na instalagdo e comissionamento de dispositivos e
instalacBes elétricas, conhecimento das normas e diretrizes aplicaveis, conhecimento e conformidade
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com este documento, com os manuais dos fabricantes dos equipamentos que compdem o sistema e
todas as informag@es de seguranga.

O inversor possui um manual especifico chamado “Manual do Usuario — Inversor Solar Off-Grid” que foi
entregue pela construtora, e que deve ser lido e seguido criteriosamente. A ndo observancia deste
manual anexo podera ocasionar a perda de garantia.

Seguir criteriosamente as instrugdes deste manual e do manual do fabricante dos inversores. E muito
importante operar corretamente os inversores solar off-grid para o correto funcionamento do sistema.
Leia atentamente o item 4.0, 6.0, 7.0 e 9.0 do manual do fabricante dos inversores. O item 4.0 do
“Manual do Usuario — Inversor Solar Off-Grid” instrui sobre a operagdo dos inversores. Em caso de
falhas, o inversor emite sinais sonoros. O item 6.0 indica os codigos de referéncia em caso de falhas, o
item 7.0 indica as adverténcias e o significado dos sinais sonoros de alerta, e o item 9.0 informa
possiveis problemas que possam surgir e o que fazer em cada caso.

Manter inversores, strings e controladores em locais secos e limpos;

N&o cologue nada entre a parte plana do terminal do inversor e o terminal de anilha. Caso contrario,
pode ocorrer superaquecimento.

Para reduzir o risco de choque elétrico, desconecte todos os fios antes de iniciar manutencéo ou
limpeza. Desligar a unidade néo reduzira este risco.

A limpeza dos inversores deve ser mensal e feita apenas com um pano seco, de modo a remover a
poeira acumulada;

Anualmente Verificar, através de empresa ou pessoa capacitada, se as conexdes estdo seguras e
devidamente apertadas;

Diariamente verificar se ha superaquecimento dos dispositivos, se o cooler estd com funcionamento
adequado e se todas as luzes indicadoras e displays estdo operando de modo normal. Caso haja defeito
de qualquer tipo, entrar em contato com a equipe de manutencao especializada para proceder com o
reparo;

Nao desmonte a unidade. Caso necessario, leve-a a um centro de atendimento qualificado quando for
necessario conserto ou reparo. A remontagem incorreta pode resultar em risco de choque elétrico ou
incéndio.

Somente pessoal de servico qualificado esta autorizado consertar este dispositivo. Se 0s erros
persistirem depois de seguir a tabela de solucdo de problemas do manual do fabricante, envie este
inversor solar off-grid de volta ao revendedor local ou ao centro de servi¢o para manutencao.

BATERIAS

As baterias possuem manual especifico — Manual Técnico Linha Estacionaria Moura Clean Série MF —
que foi entregue pela construtora. Este manual deve ser seguido criteriosamente para evitar acidentes
graves e garantir o bom funcionamento das baterias e do sistema. As manutencbes e operacfes
descritas no manual devem ser realizadas por pessoas especializadas.

Todas as atividades de manutenc&o devem ser registradas bem como os treinamentos dos operadores.
O responsavel técnico pelas manuteng@es do sistema deve estabelecer rotina periddica, procedimentos
formais, seguros, com protocolos precisos e registros de controle para cada operacdo. Os protocolos
devem atender a critérios de rastreabilidade e alerta imediato nos casos em que os limites de controle
forem atingidos.

Antes das manutencdes e operagdes, inspecionar e desobstruir as saidas de ventilacéo e de circulacéo
de gases do sistema. Essa verificagdo deve fazer parte do protocolo de seguranca, independentemente
da periodicidade e do tipo de acumulador. O seu objetivo é o de assegurar que os fluxos de ventilagao
estejam continuamente limpos e desobstruidos. Mesmo considerando que as baterias Moura Clean
liberam uma quantidade insignificante de gases ao longo de toda a sua vida e que eles se dispersam
rapidamente na atmosfera, o protocolo de segurancga sobre ventilac&o deve ser rigoroso.

As baterias devem sempre ser mantidas em local seco e limpo;

Retirar anéis, relogios de pulso, corddes e colares metdlicos antes de iniciar a instalacdo e/ou
manutencao das baterias. Pois estes podem causar curtos-circuitos acidentais.

Equipamentos elétricos e fontes de igni¢cdo ndo devem ser utilizados proximos as baterias.
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Quando necessario desconectar os terminais, sempre desconectar o terminal terra (negativo) primeiro a
fim de se evitar explosdes.

Mensalmente inspecionar visualmente os monoblocos, identificar eventual presenca de contaminacfes
externas, acumulo de impurezas, rupturas, agressées, folgas, corrosfes nos terminais, suportes e
bandejas metélicas.

Na presenca de impurezas, isolar eletricamente o conjunto ou 0 monobloco e limpar a regido com um
tecido sintético embebido em solucéo de bicarbonato de s6dio. Nao utilizar solventes ou abrasivos para
limpar os monoblocos.

Caso seja detectada a ocorréncia de oxidagdes nos polos, desligar a alimentacdo e a carga, desconectar
0 cabo elétrico e, em seguida, limpar a area afetada com uma escova com cerdas de bronze, tendo
cuidado para ndo remover a cobertura de chumbo dos polos. Pode ser utilizada também uma esponja
de arear 3M Scotch Brite® ou uma |a de ago n° 00.

Em caso da ocorréncia de oxidacBes nos terminais dos cabos, estes devem ser reparados e suas
terminac@es trocadas o mais rapido possivel. O uso de terminais oxidados pode gerar centelhas e danos
tanto as baterias quanto aos equipamentos eletrénicos.

Ap6s a limpeza, reinstalar as conexdes, apertar novamente e, em seguida, pulverizar uma camada fina
do protetor de polos Wurth (codigo 0890 104) ou similar nas superficies. Aplicar o protetor apenas apds
a instalacéo dos cabos.

Limpar quaisquer outros residuos depositados nos polos, entre eles ou na conex&@o. O procedimento
evitara eventuais fugas de corrente, perdas elétricas, aquecimento localizado, oxidacéo nas superficies e
até mesmo o derretimento dos polos.

Mensalmente realizar inspecao elétrica. Medir e registrar a tenséo da série de baterias. Se necessario,
ajustar a tensédo de flutuacéo para o valor correto (consultar manual especifico item 2.4 — Caracteristicas
Fisicas). Para ligacGes em paralelos, medir e registrar a tenséo de cada série de baterias.
Semestralmente medir e registrar a tensdo da série de baterias. Se necessario, ajustar a tensdo de
flutuacdo para o valor correto. Medir a tenséo individual dos monoblocos. Os monoblocos devem
apresentar uma variacdo de tensdo maxima de 2,5% em relacdo a média. Acompanhar os registros
histéricos, identificar, diagnosticar e corrigir as evolu¢des disfuncionais.

O termo de garantia e registro de instalacdo das baterias devem ser arquivados e sempre observados
para fazer a substituicdo das mesmas no periodo correto.

As baterias possuem tempo de vida Util curta em relacéo ao sistema. A garantia total do fabricante é de 2
anos, geralmente, sendo necessaria a troca das baterias no final da garantia total. O tempo de vida (til
da bateria ainda pode ser inferior, devido a ma operacéo e utilizagdo do sistema.

Observar periodicamente se as baterias apresentam vazamento, rachaduras ou corroséo. A ocorréncia
de alguma dessas situacdes demanda acionamento de profissionais capacitados e a troca das baterias.
Atentar-se a carga da bateria. Evite deixar que as baterias descarreguem além do minimo para o qual foi
projetado o sistema, pois isso pode comprometer a sua vida Util.

Utilizar equipamentos de protecéo individual adequados para o manuseio de baterias.

Nenhum trabalho pode dar origem a faisca e nenhum objeto de metal, como uma escada de aluminio,
pode ser levada para a sala da bateria.

Seja muito cauteloso ao trabalhar com ferramentas de metal em baterias ou perto delas. Existe um risco
potencial de a queda de uma ferramenta provocar curto-circuito em baterias ou outras pegas elétricas, o
gue pode causar uma explosao.

Somente pessoas suficientemente treinadas e capacitadas podem ser autorizadas a operar o sistema,
conectar e desconectar as instalagdes e manusear as baterias.

Nao fumar nem produzir centelha nas proximidades de bancos de baterias;

O contato fisico com as partes internas e os componentes quimicos das baterias causardo danos a
salude humana;

E indicada a instalagio de detectores de fumaca e sensores de hidrogénio com alarme a fim de avisar a
equipe de emergéncia sobre o risco de explosdes e evitar acidentes graves;

E imprescindivel a instalac&o de extintores de incéndio na casa de baterias.
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(Atengéo: No final de vida Util ap6s o esgotamento energético das baterias, o0 usuario devera entram

em contato com a Moura para realizar a devolucéo dos residuos de bateria e receber orientacao
sobre os procedimentos de destinagéo final adequada. Qualquer procedimento diferente sera de
responsabilidade do usuério.

\ O destino final inadequado das baterias pode poluir lencdis freaticos, dguas e o solo. )

GRUPO GERADOR

Devem ser realizadas manutengdes preventivas diarias, semanais, mensais, anuais e por horas de
atuacdo. Anexo a este Manual, foram entregues manuais especificos do gerador que devem ser
seguidos criteriosamente, sendo eles:

- Manuais de Operacgado e Manutencéo Matores Séries B3.9 e B5.9 — Cumins
- Manual do Operador — Grupo Gerador com comando Powerstart 0500;

E imprescindivel a leitura dos manuais acima para operacéo e manutencdes corretas do gerador;
A ndo observancia e realizacdes das manutengdes constantes nesses manuais poderdo ocasionar
paradas inesperadas, diminuicdo do tempo de vida Util e a perda de garantia;

Apenas empresas e profissionais capacitados, e que estejam familiarizados com esse tipo de
equipamento podem ter acesso ao gerador;

INFORMAGCOES ADICIONAIS

CUIDADO - Somente pessoal qualificado pode executar o trabalho de fiacdo.

Antes de usar a unidade, leia todas as instru¢des e marcas de cuidado na unidade, compreenda as
baterias e todas as se¢6es adequadas deste manual.

NUNCA cologuem em curto-circuito a saida CA (corrente alternada) e a entrada CC (corrente
continua). NAO conecte a rede elétrica quando a entrada CC estiver em curto-circuito.

O cubiculo é totalmente lacrado, caso haja algum problema, a CPFL deve ser acionado
imediatamente. Apenas profissionais da CPFL especializados estdo autorizados a manusear o
cubiculo.

Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuic&o;

As minuterias ou interruptores com sensores de presenca servem para manter acesas as lampadas por
um tempo pré-determinado e que permite sensivel economia de energia. No caso de minuterias, hunca
se deve permitir que os interruptores sejam travados apds o seu acionamento. Estes dispositivos podem
se queimar quando mantidos acesos por muito tempo;

S6 instalar lAmpadas compativeis com a tensdo do projeto (no caso dos circuitos de 110 volts, utilizar
preferencialmente lampadas de 127 volts, a fim de prolongar a vida dtil das mesmas);

Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicdo e vao até os diversos quadros elétricos,
ndo poderdo possuir derivagdo de suprimento de energia;

Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacéo (caso haja na edificacdo), deverd ser
contatada a concessionaria imediatamente;

So permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a profissionais habilitados ou
agentes credenciados da companhia concessionaria de energia elétrica, apds comunicacéo e permissao
do condominio;

Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalagdes, equipamentos e areas técnicas de
eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco avida etc.;

Nao utilizar o local do centro de medicdo como depdsito nem armazenar produtos inflamaveis que
possam gerar risco deincéndio;

Nao pendurar objetos nas instala¢bes aparentes;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.)
somente com pano Seco;

A iluminagao indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso, caso esteja
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muito préxima. Portanto, séo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local;

e Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva podem ter seu tempo
de vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes, como, por exemplo, vedacles e
isolamentos.

e Em areas comuns, onde as lampadas ficam permanentemente acesas é necessario observar a vida Util
gue é dada pelo fabricante, pois pode ser necessaria uma troca muito frequente devido ao uso constante
gue consome rapidamente sua durabilidade.

e Somente pessoas suficientemente treinadas e capacitadas podem ser autorizadas a operar o sistema,
conectar e desconectar as instalagdes e manusear as baterias.

e O sistema de manutengdo deve possuir uma estrutura de documentacao e registros permanentemente
atualizados para reduzir incertezas e facilitar resolucdo de possiveis problemas, execucdo de
manutencoes e servigos futuros.

e Administracdo deve contratar empresa ou profissionais especializados para prestacdo dos servicos
necessarios a conservacao, limpeza, reparacdo, revisdo e manutencdo preventiva e corretiva das
edificagcdes e suas instalagfes de uso comum, incluindo, porém nao exclusivamente, as instalaces
elétricas e hidraulicas, instalagbes de ar-condicionado e exaustdo, sistemas de combate a incéndio,
bombas, geradores, maotores de portdes automaticos, acionamento de portées de pedestres, sistema de
interfonia, e equipamentos especificos.

ATENCAO! Nunca permitir que pessoas néo habilitadas tenham acesso a Casa
de Baterias e espacos técnicos, que manuseiem equipamentos (inversores,
gerador e etc) ou quadros elétricos.

A sequir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas.

Parte da instalac&o n&o funciona:

e Verifique, no quadro de distribuicdo, se o disjuntor daquele circuito ndo est4 desligado. Em caso
afirmativo, religé-lo;

e Se, ao religa-o, ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico habilitado, pois neste caso
existem duas possibilidades:
— O disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro, ou;
— Existe algum curto-circuito na instalacdo e serd necessario reparo.

Disjuntores do quadro de distribuicdo desarmando com frequéncia:

e Verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes frouxas) que é sempre fonte de calor e que
afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso, um simples reaperto nas conexdes resolvera o
problema;

e Outra possibilidade € que o circuito esteja sobrecarregado com instalacdo de novas cargas, cujas
caracteristicas de poténcia sdo superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente
evitado;

e Verifigue se ndo existe nenhum aparelho conectado ao circuito em questdo, com problema de
isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente;

e A chave geral do quadro estd desarmando: Pode existir falta de isolacdo da enfiagcdo, provocando
aparecimento de corrente para a terra. Neste caso deve ser identificado qual o circuito com falha,
procedendo ao desligamento de todos os disjuntores até que se descubra o circuito com problema,
procedendo ent&o ao reparo da isolagdo com falha. Também pode existir defeito de isolacdo de algum
equipamento ou chuveiro; para descobrir qual esta com defeito, proceda da maneira descrita
anteriormente e repare a isolacéo do equipamento.
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Superaquecimento no quadro de distribuigcéo:

e Verifique se existem conexdes frouxas ereaperte;
e Verifique se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isto pode ser provocado por mau
contato interno do disjuntor, devendo o mesmo ser imediatamente desligado e substituido.

Choques elétricos:

Ao perceber qualquer sensacao de choque elétrico, proceder da seguinte forma:

e Desligar a chave de protecdo deste circuito;

e Verificar se o isolamento dos fios de alimentac&o néo foi danificado e se os fios estdo fazendo contato
superficial com alguma parte metalica;

e Caso isso ndo tenha ocorrido, o problema possivelmente estd no isolamento interno do proprio
equipamento. Neste caso, repara-lo ou substitui-lo por outro de mesmas caracteristicas elétricas.

Somente utilizar _pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel

Inspecao do sistema fotovoltaico: Equipe de manutencéo local /

Diariamente verificacdo dos inversores e banco Empresa especializada
de baterias; P P
Verificacdo e limpeza das Equipe de manutencéo local /
luminarias; Empresa capacitada
" . . Equipe de manutencéo local /
A cada 1 més Limpeza dos inversores; quip Itene
Empresa especializada
Inspecéo visual e elétrica das Empresa capacitada / Empresa
baterias. especializada
A cada'3'meses ou quando Verificacdo e limpeza das placas Equipe de manutencéo local /
necessario solares. Empresa especializada

Empresa capacitada / Empresa

Inspecao elétrica das baterias; S
especializada

A cada 6 meses Testar o disjuntor tipo DR
apertando o botéo localizado no
préprio aparelho. Ao apertar o
botdo, a energia sera interrompida.
Caso isso nao ocorra, trocar o DR.

Equipe de manutencao local /
Empresa capacitada

Empresa capacitada / Empresa

Inspecéo e ajustes dos Inversores S
especializada

Rever o estado de isolamento das

emendas de fios e, no caso de Empresa capacitada / Empresa
problemas, providenciar as especializada

A cada 1 ano correcoes.
Verificar e, se necessario, reapertar
as conexdes do quadro de Empresa capacitada / Empresa
distribuicéo. especializada

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,

substitua as pecas (tomadas Empresa capacitada / Empresa
interruptores e ponto de luz e especializada

outros).

Reapertar todas as conexdes

Empresa capacitada / Empresa

A cada 2 anos (tomadas, interruptores e ponto de L
especializada

luz e outros).
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Recomendagdes Sustentaveis

e Procure estabelecer o uso adequado de energia desligando, quando possivel, pontos de iluminacéo em
ambientes n&o ocupados e equipamentos;

e Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutencdes sugeridas, tais como: rever estado de
isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicdo e verificar as
conexdes e o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentam desgaste;

e Os aparelhos eletronicos e eletrodomésticos que nado forem utilizados por um longo periodo de tempo,
devem ser totalmente desligados, ja que mesmo no modo stand-by, eles consomem energia;

e Procurar limitar as temperaturas de funcionamento dos eletrodomésticos dotados de resisténcia elétrica
(maquina de lavar roupa, maquina de lavar louca, secadora de roupa e etc.);

Privilegiar o uso da iluminacéo natural, quando do posicionamento dos moveis;
Instale equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo de “conservacgao de energia’, pois estes

consomem menos energia.
[i == j

Prazos de Garantia

e Instalacdes elétricas, tomadas, interruptores e disjuntores:
- Espelhos danificados ou mal colocados - no ato da entrega;
- Desempenho do material e isolamento térmico - especificado pelofabricante;

- Problemas com a instalacéo - 1ano;
e Instalacdes elétricas, fios, cabos e tubulagao:

- Desempenho do material e isolamento térmico - especificado pelofabricante;
- Problemas com a instalacéo - 1ano.
e Equipamentos
- Gerador - Desempenho - especificado pelo fabricante;
- Inversores - Desempenho - especificado pelo fabricante;
- Mdédulos solares (painéis) — Danificados — no ato da entrega,;
- Médulos solares (painéis) — Desempenho — especificado pelo fabricante;
- Baterias — Desempenho — 2 anos — especificado pelo fabricante;

[
-

Perda da Garantia

Todas as condigdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”’, acrescidas
de:

e Constitui condicdo de garantia do sistema fotovoltaico e elétrico a correta inspecdo, manutengao
preventiva e corretiva, qguando necessario, das partes que o compdem, além de sua correta utilizagao,
conforme orienta¢cdes apresentadas neste manual;

e Se nao for observado e seguido o que dispde este manual, manuais dos fabricantes, diagramas, NBR
5410, NBR16690, NBR5419 e NBR16659;

e Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo e equipamentos que altere suas
caracteristicas originais;

Danos causados nos equipamento e sistema por produtos quimicos, abrasivos e/ou impactos;

Avarias e desgastes decorrentes ao mau uso dos equipamentos e sistema, e operagdo incorreta em
desacordo com as normas e instru¢des descritas neste manual e nos manuais dos fabricantes;

Se for constatado o mau uso dos equipamentos (garantia do fabricante);

Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de
maior amperagem;

e Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizacdo vigente (antigos),

chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos
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disjuntores;

e Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios equipamentos no mesmao
circuito, ou ligacéo de equipamentos nédo previstos em projeto;
Se evidenciada a nao utilizacdo de protecdo individual para equipamentos sensiveis;
Caso o lacre dos quadros de luz sejam violados;
Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas ndo
forem tomadas por parte do proprietario.

e Se nado forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutences necessarias,
conforme descrito item acima.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Instalagdes complementares

Internet

Na Edificacdo 5 foram instalados seis roteadores wifi, sendo cinco para distribuicdo da internet nos
ambientes da edificacdo, e um para captacdo do sinal emitido pela operadora. Os cinco roteadores
responsaveis pela distribuicdo da internet estdo conectados ao Rack, via cabo, e conectados aos
patch-panels que sao interligados a um switch. O Switch é interligado ao roteador de captacao, que é
configurado para receber o sinal da operadora Vivo.

E de responsabilidade do cliente a contratacéo dos servicos da operadora para o funcionamento do
sistema. O roteador de captacdo esta configurado para receber apenas o sinal da operadora Vivo,
caso seja contratada outra operadora o sistema ndo irAd funcionar corretamente devido as
configuracBes preestabelecidas. Caso o cliente queira realizar a contratacdo de outra operadora, as
configuracfes e adequacdes necessarias ao sistema serdo a cargo do cliente, eximindo a construtora
das responsabilidades quanto ao funcionamento do sistema.

IMPORTANTE!

e A Construtora ndo se responsabiliza por modificacdes/alteracdes que a operadora de telefonia,
internet, ou demais técnicos venham a fazer, que prejudique o sistema de internet executado.

e Devido a alta umidade do ambiente da llha Anchieta, é necessario efetuar limpeza quinzenal dos
conectores de internet e dos roteadores apenas com pano limpo e seco, a fim de retirar a
umidade e acumulo de sujeira. Ndo utilizar pano Umido e produtos gquimico, apenas pano
limpo e seco.

e O prazo de garantia se da no ato da entrega com o teste de todos os pontos. Portanto, apés
a entrega, automaticamente se da o fim da garantia deste item.

Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

A limpeza das placas e mecanismos deverd ser feita com pano umedecido em 4gua e sabdo neutro. A
limpeza devera ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de penetracao
de 4gua nas partes vivas.

lluminacdo de Emergéncia (blocos autbnomos)

Foi instalado um sistema de iluminacdo de emergéncia composto por blocos autbnomos na parte
interna de todas as edificacdes, que serdo acionados automaticamente na falta da energia elétrica,
acendendo instantaneamente, por aproximadamente 1 hora. Ao ser reestabelecido o fornecimento de
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energia, os blocos desligardo automaticamente.

IMPORTANTE: Nunca remova as luminarias de emergéncia das tomadas, isso interrompe o
carregamento das mesmas e pode causar perda de funcionamento do equipamento.

Recomendagdes Sustentaveis
e Para se obter uma maior eficiéncia energética, menor consumo e melhor desempenho, recomenda-se a

utilizacdo de ldampadas fluorescentes compactas com etiquetagem do Inmetro selo Procel A ou B ou
ldmpadas do tipo LED, que sédo maisecondmicas.

e Recomenda-se a compra de equipamentos, participantes do programa PROCEL de etiquetagem de
eficiéncia energética, tais como eletrodomeésticos e outros.
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Churrasqueira

Especificacdes técnicas

Ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos refratarios e adequados ao preparo de
alimentos assados.

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

e Na primeira utilizagdo do sistema deverd ser realizado um pré-aquecimento controlado. Portanto
recomenda-se colocar pouca quantidade de carvao nas primeiras vezes que for utilizar a churrasqueira.
Evitar choques térmicos na churrasqueira, pois poderao ocasionar fissura das pecas;

Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apoés a utilizacdo. Devem, ainda, ser
armazenadas de cabeca para baixo, para evitar o acimulo de agua;

e Nao utilizar produtos derivados de petroleo (gasolina, querosene, oleo diesel, solventes) para o
acendimento. Estes produtos sd@o os maiores responsaveis por acidentes neste tipo de equipamento.
Existem no mercado produtos préprios para o acendimento;

Manter sempre o rosto afastado no momento do acendimento do fogo na churrasqueira;

Limpar os ambientes ao término do uso;

Apo6s o uso e resfriamento do equipamento, lavar a grelha de fundo, as canaletas laterais e etc., com
detergente neutro e secar em seguida;

Semanalmente fazer uma limpeza geral;

Semestralmente inspecionar a churrasqueira e, se necesséario, efetuar reparos na estrutura do

equipamento.
[ -\ ]

Prazos de Garantia

e Riscados, lacados, trincados, quebrados, manchados — No ato da entrega;
e Instalacdo— 1 ano.

[
-

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Termo de Garantia”, acrescidas de:
Se houver constatacdo de modificagdo das caracteristicas originais;

Utilizacdo incompativel com o uso especificado;

Se for utilizado liquido para resfriamento (choque térmico);

Danos causados por produtos quimicos, abrasivos e/ou impactos;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitas as manutengdes preventivas necessarias.

SituacfGes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Area para Préatica Recreativa
Infantil (Playground)

Especificacdes técnicas

Infraestrutura destinada para pratica recreativa infantil, equipada com escorregadores, gangorras,
balancos, escadas, casinhas e etc. Os playgrounds da llha Anchieta sdo modelo rustico, e os brinquedos
foram todos executados em madeira Pinus tratado em autoclave, com acabamento em verniz cor mogno.

ATENCAO! E proibido o uso do playground por criangas sem a supervisio de adultos. A inobservancia
deste item pode ocasionar acidentes com ferimentos graves;

g\,

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso N

Utilizar o espacgo somente para o fim ao qual se destina;
N&o submeter os brinquedos a cargas acima do previsto;
Os brinquedos foram projetos para utilizacdo de criancas. A utilizacdo dos brinquedos por adultos
pode danificar os brinquedos;
Verificar os equipamentos regularmente, conferindo sua fixa¢éo, estado de conservacéo e efetuar o
reparo de possiveis avarias;
Diariamente os brinquedos devem ser inspecionados, a fim de identificar e corrigir farpas, pregos
expostos, pontas ou algo que possa ferir 0s Usuarios.
Diariamente deve ser feita a limpeza dos equipamentos do playground;
Mensalmente deve ser efetuado o reaperto dos parafusos dos brinquedos;
A cada 3 meses deve ser executada manutencao preventiva dos playgrounds, lixando os brinquedos
onde necessario, tampando as rachaduras com massa de madeira e efetuando a reaplicacdo do
verniz onde necessario;
Inspecionar semestralmente os brinquedos, e se necessario, repintar as superficies quando
necesséario em fungéo do uso;
Os equipamentos devem ser mantidos limpos e evitar utilizagdo de agua em abundéancia na limpeza;
Evitar o acimulo de 4gua nas pecas e ligagdes;
Nao utilizar méquina de alta pressdo de &gua, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago,
espétulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar as pegas;
Nao utilize produtos quimicos ou abrasivos como amoniaco, esponjas de aco, etc.;
A madeira é um produto natural e ao ser exposta as altera¢gdes climaticas podem ocorrer pequenas
trincas.
Ao utilizar a area de recreacdo, as criancas devem ser monitoradas todo o tempo por adultos. A
inobservancia deste item pode ocasionar acidentes com ferimentos graves.

[==j

Prazos de Garantia

Imperfei¢cbes ou acabamento inadequado - no ato de entrega.
e Riscados, lacados, trincados, quebrados, manchados ou mal fixados - no ato da entrega;
e Desempenho dos equipamentos — 6 meses.
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[
-

Perda da Garantia

Todas as condi¢Ges descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas de:
Se for constatado 0 mau uso dos equipamentos;

Se utilizado para finalidades diferentes do previsto;

Danos causados por produtos quimicos, abrasivos e/ou impactos;

Avarias e desgastes decorrentes ao mau uso e falta de manutencéo periddica;

Alteracbes que mude as caracteristicas originais

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutengfes necessarias,
conforme descrito item acima.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Sistema de Protecao Contra Descargas
Atmosféricas — SPDA (Para-raios)

Especificacdes técnicas

Sistema destinado a proteger as edificacfes e estruturas do edificio contra incidéncia e impacto direto de

ral

ios na regido. A protecado se aplica também contra incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e

pessoas que estejam no interior dessas edificacbes e estruturas, bem como no interior da protecdo
imposta pelo SPDA instalado. O sistema de para-raios ndo impede a ocorréncia das descargas
atmosféricas e ndo pode assegurar a protecdo absoluta de uma estrutura, de pessoas e bens.
Entretanto, reduz significativamente os riscos de danos ocasionados pelas descargas atmosféricas.

O

sistema ndo contempla a protecdo de equipamentos elétricos e eletrbnicos contra interferéncia

eletromagnética causada pelas descargas atmosféricas.

Caracteristicas Gerais

Foi executado em todas as edificacGes o dispositivo de protecdo contra descargas atmosféricas do
tipo Gaiola de Faraday, onde a cobertura das edificacdes receberam terminais aéreos interligados
através de fitas de aluminio que direcionam a descarga para a terra;

Na cobertura foram instalados captores interligados através de condutores até os pontos de descida.
Estas malhas estdo ligadas a terra por meio de utilizacdo de fitas de aluminio, conforme projeto
especifico;

O sistema de aterramento € constituido por fitas de aluminios que une todas as descidas e conecta-
se as hastes de aterramento cravados no solo, que por sua vez sao interligadas por cabos de cobre
nu, a fim de garantir a protecdo do usuario que esteja fora da edificacéo.

S

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

Todas as constru¢des acrescentadas a estrutura posteriormente a instalacdo original, como antenas e
coberturas, deverdo ser conectadas ao sistema ou 0 mesmo devera ser ampliado mediante consulta de
profissional habilitado;

Jamais se aproximar dos elementos que compde o sistema e das areas onde estdo instalados em
momentos que antecedam chuvas ou nos periodos que elas estiverem ocorrendo;

O sistema SPDA néao tem a finalidade de proteger aparelhos elétricos e eletrdnicos, recomenda- se 0 uso
de dispositivos DPS (Dispositivos de Prote¢do contra Surtos) dimensionados para cada equipamento.

Devem ser feitas inspec¢des no sistema da seguinte forma:

Inspecéo visual do sistema deve ser efetuada semestralmente, registrando-se esta inspecao.

Inspecdes completas, conforme a norma técnica, devem ser efetuadas anualmente;

Quando for constatado que o SPDA fai atingido por uma descarga atmosférica:

- Verificar se todos os componentes estdo em bom estado, conexdes e fixa¢des deverdo estar firmes
e livres de corrosao;

- Verificar se o valor da resisténcia de aterramento continua compativel com as condi¢bes do
subsistema de aterramento e com a resistividade do solo.

Importante: As inspecdes devem ser realizadas por profissional habilitado.
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4

Atencio L

A documentacao técnica deve ser mantida no local ou em poder dos responsaveis pela manutencédo do
SPDA, atestado de medicdo com o registro de valores medidos de resisténcia de aterramento a ser
utilizado nas inspe¢6es, qualquer modificacdo ou reparos no SPDA e nhovos projetos se houver.

[==j

Prazos de Garantia

e Instalacdo — 1 ano;
o)
-

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”, acrescidas
de:

Em caso de vandalismo ou furto;

Caso sejam realizadas mudancas ou alteracdes no sistema original;

Caso nédo sejam feitas as inspecoes;

Em caso de falha da protecéo, previsto na norma NBR 5419;

Ocorréncia de impacto, tracionamento ou sobrecarga mecanica;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengdes preventivas hecessarias.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Equipamentos de Combate a
Principio de Incéndio

Especificacdes técnicas

O sistema de protecdo e combate a incéndio nédo fez parte do escopo de contrato da construtora. E
aconselhavel a execucdo de projetos e instalacdo de sistema de combate a incéndio conforme normas
técnicas. O sistema de combate a incéndio deve ser composto no minimo por extintores de combate a
incéndio.

Existem trés tipos basicos de extintores, que devem ser distribuidos conforme projeto de combate a
incéndio:

e T1-PQS -P6 Quimico Seco

e T2-CO2-Gés Carbbnico

e T3-H20 - Agua Pressurizada

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto é
importante ler atentamente as instruc6es contidas no corpo do préprio equipamento, especialmente no
gue diz respeito as classes de incéndio, para a qual é indicado e como utiliza-lo. A tabela elucida a
utilizacéo:

. Extintores
IEES 6l Mangueira de agua P
Incéndio 2 J Agua Gas P6 quimico seco
Pressurizada Carbdnico q
Em madeira, papel, pano, ) . POUCO -
borracha, etc. OTIMO OTIMO EFICIENTE SEM EFICIENCIA
Em gasolina, éleo, tintas,| CONTRA INDICADO | CONTRA INDICADO BOM OTIMO
graxa, gases, etc. espalha o fogo espalha o fogo
BOM
. o CONTRA INDICADO |[CONTRA INDICADO p
Em equipamento elétrico - - OTIMO pode causar danos em
conduz eletricidade conduz eletricidade . .
equipamentos delicados
Em me(:s:’?niecggodutos CONTRA INDICADO - ndo apaga e pode aumentar o fogo BOM

O local dos extintores e a comunicagdo visual devem ser executados conforme definido em projeto de
combate a incéndio aprovado pelo Corpo de Bombeiros.

As edificagcbes devem possuir indicagbes das saidas de emergéncia devidamente equipadas com
iluminacdo e comunicacéo visual.

Manutencdo Preventiva e Cuidados de Uso N

Devera ser formada uma brigada de incéndio, conforme instruc&o técnica do Corpo de Bombeiros;
Nao utilizar extintores, rede de hidrantes ou mangueiras para outra finalidade;

Nao utilizar a reserva de agua do reservatorio destinada a combate de incéndio para outra finalidade;
Nao trancar portas corta-fogo e as caixas de hidrantes;

110



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

Nunca deixar fechado o registro geral de hidrantes;

A administracdo deve contratar empresa ou profissional especializado para prestacdo dos servicos
necessarios a conservacao, limpeza, reparagao, revisdo e manutencéo preventiva e corretiva do edificio e
suas instalacdes de uso comum, incluindo, porém n&o exclusivamente, as instalacdes elétricas e
hidraulicas, instalacbes de ar-condicionado e exaustdo, sistemas de combate a incéndio, bombas,
geradores, motores de portdes automaticos, acionamento de portdes de pedestres, sistema de interfonia, e
equipamentos especificos.

Periodicidade Atividade Responsavel

Revisar e recarregar extintores; .
9 Empresa especializada /

Conforme prazo do lacre Realizar testes e trocas dos Administracdo
extintores ou componentes;

Verificar o funcionamento do
sistema de alarme e porta corta

A cada 1 més fogo; Empresa especializada

Verificar o estado das placas
de sinalizacdo das placas de
fuga;

Inspecionar a estanqueidade
das tubulacgdes e registros
inclusive hidrantes no passeio;

A cada 6 meses Realizar manutencao do Empresa especializada
sistema de prevencéo e

combate a incéndio e seus
componentes a fim de
assegurar a operacionalidade;

Revisar as mangueiras e o
A cada 1 ano hidrantes Empresa especializada

4

Atencao L

EM CASO DE INCENDIO

Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de gueimado, etc.), certifique-se do que esta queimando e da
extensao do fogo, sempre a uma distancia segura;
Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo nimero 193;
Avise imediatamente a guarita, zelador ou a seguranca;
Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado, conforme descrito na tabela de classes de incéndio;
Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente: fechando as portas e as
janelas atras de si, sem trancéa-las, desligando a eletricidade e alertando os demais usuarios;
Nao procure combater o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o equipamento de combate;
Nao tente salvar objetos - a sua vida € mais importante;
Uma vez gue tenha conseguido escapar ndo retorne;
Se vocé ficar preso em meio a fumagca, respire através do nariz, protegido por lengo molhado, e procure
rastejar para a saida;
Antes de abrir qualgquer porta, toque-a com as costas da méo. Se estiver quente néo abra;
Em ambientes esfumagcados, fique junto ao piso, onde o ar € sempre melhor;
Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;
Ajude e acalme as pessoas em panico;
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e F0go nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e role no chao;
e Assim que a administracao for instalada, devera ser formada uma brigada de incéndio, conforme instrucéo

técnica do Corpo de Bombeiros.
[= S j

Prazos de Garantia

e Nao ha garantias para este item, pois este nao foi entregue e/ou executado pela construtora;

-

Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e Atendimento”.
e Nao aplicavel para este item, pois este nao foi entregue e/ou executado pela construtora;
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Jardins

Especificacdes técnicas

Areas (podendo ser permeéveis ou n&o) destinadas ao cultivo de plantas ornamentais.
Estéo localizados na parte da frente do edificio 5 onde foram plantadas plantas do tipo Trapoeraba.

N

Manutencao Preventiva e Cuidados de Uso \

Contratar empresa especializada ou jardineiro qualificado para proceder a manutencdo mensal;
Nao se troca o solo de um jardim, seja ele sobre laje ou ndo, e sim incorpora-se matéria organica
no minimo duas vezes ao ano e aduba-se regularmente sendo que para cada tipo de vegetacao ha
uma época e um tipo de adubo apropriado;

O nivel de terra previsto nas jardineiras ndo deve ser ultrapassado, caso necessario, efetuar a
remocéo prévia de volume equivalente para acréscimo de terra adubada;

Evite o transito sobre os jardins;

Ao regar, ndo usar jato forte de agua diretamente nas plantas, utilizar bico aspersor;

Regar diariamente no verdo e em dias alternados no inverno (preferencialmente no inicio da
manha ou no final da tarde), molhando inclusive as folhas;

A irrigacéo deve ser realizada de maneira que o solo a absorva por completo, ndo deixando que a
agua escorra;

As gostas de dgua devem ser pequenas para ndo causar impacto no solo, evitando desagregar as
particulas do solo e a exposicdo das raizes;

A 4gua devera ser aplicada o mais uniforme possivel sobre a superficie do solo e deve-se evitar 0
excesso de agua;

Em casos de jardim com irrigacdo automatica, onde a dgua nao alcanca as folhas, completar com
irrigacao manual.

Eliminar ervas daninhas e pragas e substituir espécies mortas ou doentes a cada 2 (dois) meses
OU sempre que necessario;

Cortar a grama aproximadamente 8 (0ito) vezes ao ano ou sempre que a altura atingir 5 cm;
Afofar a terra a cada més;

Adubar a cada 2 (dois) meses;

Incorporar matéria organica nos meses de janeiro e agosto.

Verificar anualmente as tubulacbes de captagdo de agua do jardim para detectar a presenca de
raizes que possam destruir ou entupir as tubulages;

Limpar e organizar os seixos e pedriscos 2 vezes ao més.

Recomendacdes

Verificar o estado e o bom funcionamento das torneiras de uso geral, a fim de evitar desperdicio
de agua ou uso indevido pelos usuarios.

Seguir as instrucdes de frequéncia e de programacéo de irrigacao dos jardins das areas comuns
descritos neste manual.

Caso seja necessario plantar algum tipo de vegetacao, escolher espécies nativas da regido e que
apresentem baixas necessidades hidricas. Em caso de duvidas, consultar o arquiteto paisagista.
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Prazos de Garantia

e Vegetacdo — 2 meses.

-~
=
Perda da Garantia

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantias e Atendimento”, acrescidas
de:
Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;
Infestacdo de pragas ou uso indevido das areas de jardim;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitas as manutencdes preventivas
necessarias.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Gestao de Residuos - Meio Ambiente

A gestdo de residuos é um conjunto de atitudes, comportamentos e procedimentos, que tem como
objetivo principal a eliminagdo/diminuicdo dos impactos ambientais negativos, ocasionados pela
producéo e destinacéo do lixo/entulho para aterros sanitarios ou outros locais inapropriados.

Neste capitulo, vocé ira encontrar orientacBes importantes de como gerenciar/tratar os residuos
produzidos nas edifica¢des.

E importante que a Administracdo esteja atenta para os aspectos ambientais e promova a
conscientizacdo dos usuarios e funciondrios, para que colaborem em acdes que tragam beneficios ao
meio ambiente.

No uso didrio das edificacdes:

Coleta Seletiva

Coleta seletiva é o termo utilizado para o recolhimento dos materiais que sdo passiveis de serem
reciclados, previamente separados na fonte geradora.

Dentre estes materiais reciclaveis, podemos citar os diversos tipos de papéis, plasticos, metais e
vidros, entre outros.

Implante um programa de coleta seletiva nos edificacdes e destine os materiais coletados as
instituicdes que possam recicla-los ou reutilizados e instrua os usuérios e funcionarios para colocarem
0 programa em prética. Separe corretamente os residuos, e antes do destarte final dos residuos a
serem reciclados (valorizados), é importante que estes sejam lavados e embalados corretamente.
Esta pratica evita a contaminacdo dos materiais reaproveitaveis, aumentando o valor agregado destes
e diminuindo os custos de reciclagem.

Caso ndo haja coleta de 6leo de cozinha no empreendimento, faca o correto descarte do dleo,
armazenando-o em recipientes fechados e entregando-os em postos de recolhimento especifico.

Com relacdo ao descarte de pilhas, baterias, cartuchos de impressoras e lampadas, faca a correta
destinacdo em locais de recolhimento especifico, em consonancia com o deliberado pela
administracao.

Em Caso de Reformas
No caso de residuos de construgdo civil (construcdo e demolicdo), existem locais que recebem
especificamente estes residuos. Verifique na sua cidade o posto de coleta mais proximo.

Objetos em Desuso

Recomenda-se fazer o descarte correto de objetos em desuso, tais como eletrodomésticos,
equipamentos eletrénicos e méveis, em locais apropriados. Verifique na sua cidade o posto de coleta
adequado ou empresas especializadas e cadastradas na Prefeitura Municipal.

Uso Racional da Agua

e Verifigue mensalmente o consumo de agua e checar o funcionamento dos registros e medidores
ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagfes chame uma empresa especializada para
fazer a inspecao;

e Oriente os usuarios e a equipe de manutenc¢do local a verificar periodicamente a existéncia de
perdas de 4gua (torneiras pingando, bacias escorrendo etc.).

e Oriente os usuarios e a equipe de manutencdo local no uso adequado da &gua, evitando o
desperdicio.
Faca a manutencéo periddica das instala¢des hidraulicas;
Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.
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Uso Racional do Gés

e Verifiqgue periodicamente o consumo de gés e checar o funcionamento dos registros e medidores
ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes, chamar a empresa especializada para
inspecao;

e Quando os equipamentos a gas nao estiverem em uso, mantenha os registros fechados. Habitue-
se a verifica-lo rotineiramente;

e Faca a manutencédo periédica dos equipamentos a gas;

Uso Racional da Energia

e Procure estabelecer o uso adequado de energia desligando, quando possivel, pontos de
iluminacdo e equipamentos; Lembre-se apenas de ndo atingir os equipamentos que permitem o
funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes etc.);

e Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutencdes sugeridas, tais como: rever estado
de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do Quadro de Distribuicdo e verificar
as conexdes e o0 estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentam desgaste;

e |Instale preferencialmente equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo de “conservacao
de energia”, pois estes consomem menos energia.

Seguranca Patrimonial

e Estabeleca critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de 6rgaos oficiais e
das concessionarias;
Contrate seguro contra incéndio e outros sinistros, abrangendo todas as edificaces;
Garanta a utilizagdo adequada dos ambientes para os fins que foram destinados, evitando utiliza-
los para 0 armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

e Garanta a utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que foram projetados.

SEGURANCA DO TRABALHO

A Norma Regulamentadora n® 18 (NR 18), referente as Condi¢cGes e Meio Ambiente do Trabalho na
Industria da Construcdo, também deve ser considerada pela administracdo com relacédo aos riscos a
gue os funcionarios préprios e de terceiros estdo expostos ao exercer suas atividades. S&o de
extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho.

Importante: uso das areas técnicas

As areas técnicas das edificagBes deverdo ter seus acessos mantidos constantemente fechados, de
forma a garantir que ndo haja acesso por pessoas ndo habilitadas, colocando em risco a prépria
seguranca e as dos demais.

Para utilizacdo das é&reas técnicas, os funcionarios deverdo estar devidamente treinados nos
respectivos servicos a serem realizados e deverao portar todos os EPI's (Equipamentos de Protecao
Individual) necessérios para realizagcdo destes trabalhos de forma segura e responsavel.
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Informacdes Complementares

RECOMENDACOES PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Sao recomendacdes basicas para situacdes que requerem providéncias rapidas e imediatas visando a
seguranca pessoal e patrimonial dos usuarios. A ndo observacdo dos itens abaixo pode acarretar
riscos.

Incéndio

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, informar a administracdo onde se encontra o foco inicial (o
porteiro ou responsavel deve informar primeiramente os integrantes da brigada de incéndio e na
sequéncia 0s outrosusuarios).

2. Conforme as propor¢des de incéndio, acionar o Corpo de Bombeiros (193) ou iniciar o combate
fazendo o uso de extintores apropriados (vide tabela no capitulo “Equipamentos de Combate a
Incéndio”).

3. Caso ndo seja possivel o combate, evacuar o local utilizando a rota de fuga, fechando as portas

dos ambientes.

Atencio L

As edificac6es devem possuir rotas de fuga para saida de emergéncia devidamente equipadas com
iluminacdo e comunicacéao visual.

A Administracdo deve contratar empresa ou profissional especializado para prestacdo dos servigos
necessarios a conservacao, limpeza, reparacdo, revisdo e manutencdo preventiva e corretiva do
edificio e suas instalacbes de uso comum, incluindo, porém nao exclusivamente, as instalacdes
elétricas e hidrdulicas, instalacBes de ar-condicionado e exaustéo, sistemas de combate a incéndio,
bombas, geradores, motores de portdes autométicos, acionamento de portdes de pedestres, sistema
de interfonia, e equipamentos especificos.

Em situagcdes extremas

e Nao procure combater o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o equipamento de combate;
e Uma vez que tenha conseguido escapar néo retorne;

e Se vocé ficar preso em meio a fumaca, respire através do nariz, protegido por lengo ou outro pano
molhado, e procure rastejar para a saida;

Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente nado abra;

Em ambientes esfumacados, fique junto ao piso, onde o ar € sempre melhor;

Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;

Se estiver preso dentro de uma sala, jogue pela janela tudo que puder queimar facilmente;

Nao tente salvar objetos, primeiro tente salvar-se;

Ajude e acalme as pessoas em panico;

Fogo nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e role
no chéo;

Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

Se nao for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique o mais préximo
do chéo.
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Vazamentos em Tubula¢cdes de Gas

Caso se verifiqgue vazamento de gas de algum aparelho, feche imediatamente os respectivos registros.
Mantenha os ambientes ventilados, abrindo as janelas e portas. Caso perdure o vazamento, solicite o
fechamento da rede de abastecimento. Acionar imediatamente empresa competente ou fornecedor.
Nao abrir chama e nao utilizar interruptores de luz e equipamentos elétricos.

Vazamento em Tubula¢6es Hidraulicas

No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou agua fria, a primeira providéncia a ser
tomada é o fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal
abastecedor da unidade. Quando necessario, avisar a equipe de manutencdo local e acionar
imediatamente uma empresa especializada.

Quando for se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.

Entupimento em Tubulacdes de Esgoto e Aguas Pluviais
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe de manutencao
local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em desentupimento.

Curto-Circuito em Instalacdes Elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente, desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, € s6 voltar
o disjuntor correspondente a sua posicdo original, tendo antes procurado verificar a causa do
desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a firma responsavel pela manutencdo das
instalacbes da edificacéo, através do zelador e/ou administradora.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procurar desarmar manualmente o disjuntor
correspondente ou a chave geral.

Chave Geral: Localizada no quadro de distribuicdo, interrompe a entrada de energia do apartamento.
Sempre que efetuar reparos nas instalacdes, desligue sempre a chave geral. Encontra-se também
instalado no quadro um dispositivo antichoque DR*.

ALERTA: A ndo atencdo as recomendacfes acima, para situacdes de emergéncia ou a negligéncia
guanto a solucdo dos problemas identificados, podera acarretar em sérios danos a integridade fisica
dos proprietarios e demais usuarios.

Sistema de Seguranca

No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da empresa de
seguranca especializada, quando houver, ou acionar a policia.
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Memorial de Acabamentos

Materiais Basicos

EDIFICACAO 01 - RESTAURANTE

PAREDES EXTERNAS: Textura rolada Suvinil na cor areia sobre emboco ja existente.

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:

PISO INTERNO:

RODAPE:
SOLEIRA:
TETO:
BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

Piso Queimado e Deck de Madeira.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento cerdmico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm

Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)

Piso queimado.

Porcelanato Biancogres Luna Bianco h =7 cm.

Granito Cinza Andorinha.

Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor branca.
Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.

Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa

Tanque Icasa IT200 cor branco.

Cuba em inox Tecnocuba.

Torneira de mesa para lavatério Kelly

Torneira de mesa para cozinha Kelly

Torneira de uso geral.

Barras de apoio em Inox.

EDIFICACAO 02 — CASA DE VIDRO

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PAREDES INTERNAS:

PISO INTERNO:

RODAPE:
SOLEIRA:
TETO:
BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento cerdmico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm
Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)
Piso queimado.
Concreto h = 7 cm pintado com tinta Suvinil PVA cor branco.
Granito Cinza Andorinha.
Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor mogno.
Granito Cinza Andorinha.
Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.
Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa.
Tanque Icasa IT200 cor branco.
Cuba em inox Tecnocuba.
Torneira de mesa para lavatorio Kelly
Torneira de mesa para cozinha Kelly
Torneira de uso geral.
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EDIFICACAOQ 03 — FISCALIZACAO

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:

PISO INTERNO:

SOLEIRA:

TETO:

BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

DIVISORIAS:

Piso Queimado ja existente, ndo executado pela construtora.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento ceramico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm

Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)

Piso queimado (ndo executado pela construtora).

Granito Cinza Andorinha.

Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor branca.
Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada

Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa

Tanque Icasa IT200 cor branco.

Cuba em inox Tecnocuba.

Torneira de mesa para lavatorio Kelly.

Torneira de mesa para cozinha Kelly.

Torneira de uso geral.

Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAQ 04 — CAPELA

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:
PISO INTERNO:
TETO:

METAIS:

N&o executado pela construtora.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente.
N&o executado pela construtora.

Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor mogno.
Torneira de parede Kelly.

EDIFICACAQO 05 — ADMINISTRACAQO

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:

PISO INTERNO:

SOLEIRA:
TETO:
BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

Piso j& existente, ndo executado pela construtora.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento cerdmico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm

Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)

Piso queimado (ndo executado pela construtora).

Granito Cinza Andorinha.

Pintura sobre forro ja existente com tinta Suvinil esmalte cor branca.
Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.

Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa.

Cuba em inox Tecnocuba.

Torneira de mesa para lavatorio Kelly.

Torneira de mesa para cozinha Kelly.

Barras de apoio em Inox.
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Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAO 06 — LANCHONETE

PAREDES EXTERNAS:

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:

PISO INTERNO:

SOLEIRA:

TETO:

BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

DIVISORIAS:

Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.
Piso queimado.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento ceramico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm

Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)

Piso queimado.

Granito Cinza Andorinha.

Pintura sobre laje ja existente com tinta Suvinil PVA cor branca.
Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada

Cuba de embutir oval 40x30 cm Icasa cor branca

Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa

Tanque Icasa IT200 cor branco.

Cuba em inox Tecnocuba.

Torneira de mesa para lavatorio Kelly

Torneira de mesa para cozinha Kelly

Torneira de uso geral.

Barras de apoio em Inox.

Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAQO 07 — HOSPEDARIA

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PISO EXTERNO:
PAREDES INTERNAS:
PISO INTERNO:
SOLEIRA:

TETO:

BANCADA:

LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

DIVISORIAS:

Piso queimado.

Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente.
Piso ja existente, ndo executado pela construtora.

Granito Cinza Andorinha.

Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor branca.
Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada

Lavatério Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa

Tanque Icasa IT200 cor branco.

Cuba em inox Tecnhocuba.

Torneira de mesa para lavatério Kelly

Torneira de mesa para cozinha Kelly

Torneira de uso geral.

Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAO 08 — HOSTEL

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.

PISO EXTERNO:

Piso queimado.
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PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento ceramico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
PISO INTERNO: Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm
Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)
Piso queimado.

SOLEIRA: Granito Cinza Andorinha.

TETO: Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor branca.
BANCADA: Granito Cinza Andorinha.

LOUCAS: Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.

Cuba de embutir oval 40x30 cm Icasa cor branca.
CUBAS: Cuba em inox Tecnocuba.
METAIS: Torneira de mesa para lavatorio Kelly.

Torneira de mesa para cozinha Kelly.
DIVISORIAS: Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAO 09 — FISCALIZACAO
PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.
PISO EXTERNO: Piso queimado.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e
Revestimento ceramico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
PISO INTERNO: Porcelanato Biancogres Luna Bianco 60x60 cm
Porcelanato Oxford Grigio 60x60 cm (nos banheiros)

Piso queimado.

SOLEIRA: Granito Cinza Andorinha.

TETO: Forro de madeira Pinus pintado com tinta Suvinil esmalte cor branca.
BANCADA: Granito Cinza Andorinha.

LOUCAS: Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada

Lavatério Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa
Tanque Icasa IT200 cor branco.
CUBAS: Cuba em inox Tecnocuba.
METAIS: Torneira de mesa para lavatério Kelly
Torneira de mesa para cozinha Kelly
Torneira de uso geral.

EDIFICACAO 10 — CASA DO TRATOR

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco.
PISO INTERNO: Piso queimado.

BANCADA: Granito Cinza Andorinha.

EDIFICACAO 11 — DEPOSITO DE PRANCHAS E CAIAQUES

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco.
PISO INTERNO: Piso queimado.

BANCADA: Granito Cinza Andorinha.
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EDIFICACAO 12 — SANITARIOS

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente.

PISO INTERNO:
LOUCAS:

METAIS:

Piso queimado.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.
Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa.
Torneira de mesa para lavatorio Kelly.

Barras de apoio em Inox.

EDIFICACAO 13 — RANCHAO

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre reboco ja existente.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre reboco ja existente e

PISO INTERNO:
BANCADA:
LOUCAS:

CUBAS:
METAIS:

Revestimento ceramico Strufaldi Atlantida Branco Acetinado 20x20 cm.
Piso queimado ja existente.

Granito Cinza Andorinha.

Bacias Icasa Sabatine cor branco com caixa acoplada.

Lavatorio Icasa Sabatine cor branco com coluna suspensa.

Cuba em inox Techocuba.

Torneira de mesa para lavatorio Kelly.

Torneira de mesa para cozinha Kelly.

EDIFICACAO CASA DE BATERIAS E SISTEMA FOTOVOLTAICO

PAREDES EXTERNAS: Pintura com tinta Suvinil Acrilica cor areia sobre bloco aparente.
PAREDES INTERNAS: Pintura com tinta Suvinil PVA cor Branca sobre bloco aparente.

PISO INTERNO:
GRADIL:

QUIOSQUES
PAREDE:

BANCADA:
CUBAS:
METAIS:

Concreto aparente.
Gradil metélico pintado com tinta epdxi cor verde.

Tijolo aparente.

Granito Cinza Andorinha.

Cuba em inox Tecnocuba.

Torneira de mesa para cozinha Kelly
Torneira de uso geral.
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Fornecedores e Prestadores de Servico

Segue a relacdo dos principais fornecedores e prestadores de servigos que atuaram na obra.

Realizac&o: Fundacédo Para a Conservacéao e a Producéo Florestal do
Estado de S&o Paulo
Construcao: Incorplan Engenharia

PROJETOS TECNICOS

PROJETOS EMPRESA TELEFONE

ARQUITETURA - PROJETO
EXECUTIVO

ESTRUTURAL
(19) 97411-9793

WERK ARQUITETURA LTDA (19) 3396-6401

INSTALACOES ELETRICAS/
HIDROSSANITARIAS / GAS /
SPDA

MANUAL DE USO, OPERAGAO CAMILA FIGUEIREDO

INSTALACOES E SERVICOS PRINCIPAIS

Aquecedor a Gas — Execucdo da Infraestrutura e Instalacdo dos Equipamentos
Razdao social completa: Incorplan Engenharia LTDA

CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Agquecedor a Gas — Fornecedor dos Equipamentos
Razdao social completa: Betta Store

CNPJ: 24.088.047/0001-17

Fone: (11) 94369-4589

Azulejo — Material

Raz&o social completa: Cerdmica Strufaldi LTDA
CNPJ: 00.841.607/0001-02

Fone: (15) 3322-2222

Ceramica e Porcelanato - Fornecedor do Material
Raz&o social completa: Biancogres Ceramica S/A
CNPJ: 02.077.546/0001-76

Fone: (27) 3421-9000
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Azulejo, Ceramica e Porcelanato — Instalagéo
Razéo social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Batente de Porta - Material

Raz&o social completa: D M Ferraz Madeiras
CNPJ: 32.518.152/0001-77

Fone: (69) 99298-7571

Baterias — Fornecedor dos Equipamentos

Raz&o social completa: L e F Comercio, Projetos e Consultoria LTDA
CNPJ: 11.945.569/0001-46

Fone: (31) 3479-1400

Bombas de Recalque — Fornecedor dos Equipamentos
Raz&o social completa: Ergon Equipamentos Industriais LTDA
CNPJ: 06.033.082/0001-57

Fone: (11) 3917-1888 (11) 99454-6427

Caixa D’agua das Edificacdes — Fornecedor dos Equipamentos
Razao social completa: Fortelev Industrias e Comercio Plastico LTDA
CNPJ: 10.921.911/0008-81

Fone: (11) 3408-9100

Cuba de Aco Inox - Material

Razao social completa: Tecnocuba Industria e Comércio LTDA
CNPJ: 69.167.625/0001-49

Fone: (11) 4653-9999

Disjuntores e Quadros Elétricos - Material

Razao social completa: SP Painéis e Servicos LTDA
CNPJ 04.396.692/0001-90

Fone: (11) 3392-2450

Esquadrias de Aluminio — Material e Instalag&o

Razao social completa: Astros Esquadrias Comércio e Industria LTDA - ME
CNPJ: 18.687.504/0001-97

Fone: (11) 98792-6357

Esquadrias de Ferro (Gradis) — Material

Razao social completa: Multi Grade — LMR Comércio e Montagens Industriais EIRELI - ME
CNPJ: 20.996.147/0001-90

Fone: (11) 2611-7847

Esquadrias de Ferro (Gradis) — Instalacéo

Razao social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063
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Estacdo de Tratamento de Agua (E.T.A) — Equipamentos e Instalag&o
Razéo social completa: Ergon Equipamentos Industriais LTDA

CNPJ: 06.033.082/0001-57

Fone: (11) 3917-1888 (11) 99454-6427

Estacdo de Tratamento de Esgoto (E.T.E) — Equipamentos e Instalac&o
Raz&o social completa: Ergon Equipamentos Industriais LTDA

CNPJ: 06.033.082/0001-57

Fone: (11) 3917-1888 (11) 99454-6427

Execucdo de Méo de Obra Civil (Estrutura)
Razéo social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Execucdo de M&o de Obra Civil (Acabamentos)
Razéo social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Fechaduras e Dobradicas - Material

Razéo social completa: Ferragens 3F do Brasil LTDA
CNPJ: 02.464.189/0001-07

Fone: (22) 2525 - 0030

Fechaduras e Dobradicas - Instalacéo

Razdo social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Fios e Cabos - Material

Razao social completa: Cobreflex Fios e Cabos Elétricos
CNPJ: 17.909.657/0001-79

Fone: (11) 4707-0650

Forro de Madeira — Material

Razao social completa: Madeireira Getuba LTDA
CNPJ: 65.944.498/0001-35

Fone: (12) 3883-2455

Forro de Madeira — M&o de Obra

Razao social completa: Olavo Servija Servigos de Obras e Alvenarias EIRELI
CNPJ: 25.232.063/0001-02

Fone: (12) 97406-4331

Granito (Bancadas e Soleiras) - Material

Razao social completa: Dimensional Rochas EIRELI
CNPJ: 10.953.514/0001-15

Fone: (28) 99885-5718
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Granito (Bancadas e Soleiras) - Instalacéo
Razéo social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Grupo Gerador - Fornecedor

Raz&o social completa: CDMC - Companhia Distribuidora de Motores e Componentes
CNPJ: 60.509.155/0001-80

Fone: (16) 98208-6000 (16) 99209-7249

lluminagdo de Emergéncia - Material

Razao social completa: Kyosei Comércio e Distribuicdo de Luminarias EIRELI
CNPJ: 28.846.827/0001-30

Fone: (11) 2534-9853

Instalagdes Elétricas — M&o de Obra

Raz&o social completa: ER Engenharia Elétrica LTDA
CNPJ: 31.724.740/0001-02

Fone: (12) 99733-8230

Instalac@es Hidréaulicas - Mao de Obra

Razd&o social completa: ER Engenharia Elétrica LTDA
CNPJ: 31.724.740/0001-02

Fone: (12) 99733-8230

InstalacBes da Rede de Géas - Mao de Obra
Razao social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Interruptores, Tomadas de Energia e Espelhos - Material
Razao social completa: Elecon Industria e Comércio LTDA
CNPJ: 43.486.604/0001-00

Fone: (11) 2066-4100

Inversores — Fornecedor dos Equipamentos

Razao social completa: Inovacare Tecnologia em Energias Renovaveis LTDA EPP
CNPJ: 24.114.056/0001-35

Fone: (11) 3579-0850

Loucas Sanitérias - Material

Razao social completa: Icasa Industria Ceramica Andradense S/A
CNPJ: 17.884.560/0001-59

Fone: (11) 3832-1133

Luminarias - Material

Razao social completa: Kyosei Comércio e Distribuicdo de Luminérias EIRELI
CNPJ: 28.846.827/0001-30

Fone: (11) 2534-9853
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Metais (Cozinhas e Sanitarios) - Material
Razéo social completa: Kelly Metais
CNPJ: 51.354.314/0001-23

Fone: (17) 4009-1155

Mobiliario (Moveis, Di) — Material e Instalacéo

Razao social completa: Marcenaria S&do José Ferreira LTDA
CNPJ: 29.412.870/0001-50

Fone: (12) 3924-4844

Painel Solar (Médulos Solares) — Fornecedor dos Equipamentos
Raz&o social completa: L e F Comercio, Projetos e Consultoria LTDA
CNPJ: 11.945.569/0001-46

Fone: (31) 3479-1400

Para raio — Material

Razao social completa: Elecon Industria e Comércio LTDA
CNPJ: 43.486.604/0001-00

Fone: (11) 2066-4100

Para raio — Instalacéo

Razd&o social completa: ER Engenharia Elétrica LTDA
CNPJ: 31.724.740/0001-02

Fone: (12) 99733-8230

Pintura Interna e Externa - Mdo de obra
Razao social completa: Campos Pintura EIRELI
CNPJ: 27.552.235/0001-42

Fone: (19) 98116-5680

Piso Queimado - Mao de obra

Razao social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Portas de Madeira - Material

Razao social completa: D M Ferraz Madeiras
CNPJ: 32.518.152/0001-77

Fone: (69) 99298-7571

Portas de Madeira — Instalacao

Razao social completa: Incorplan Engenharia LTDA
CNPJ: 04.147.114/0001-10

Fone: (11) 3833-9063

Reservatorios de Agua Potavel —Fornecedores dos Equipamentos
Razao social completa: Fortelev Industrias e Comercio Plastico LTDA
CNPJ: 10.921.911/0008-81

Fone: (11) 3408-9100
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Rufos e Calhas — Material e Instalagéo
Razéo social completa: Costa Calhas

CNPJ: 03.527.778/0001-41

Fone: (12) 3832-2129

Sistema Fotovoltaico — Instalacéo

Razao social completa: MAFS Instalacé@o e Hidraulica LTDA
CNPJ: 14.801.170/0001-80

Fone: (18) 99774-4439

Telhado - Material

Razao social completa: Madeireira Getuba LTDA
CNPJ: 65.944.498/0001-35

Fone: (12) 3883-2455

Telhado - Instalac&o

Razao social completa: Olavo Servija Servigos de Obras e Alvenarias EIRELI
CNPJ: 25.232.063/0001-02

Fone: (12) 97406-4331

Nota: A relacdo de fornecedores tem carater informativo, ndo tendo a empresa
obrigatoriedade de executar servicos e elaborar orcamentos para eventuais reformas.

129



PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

Garantias e Atendimento

Garantia legal

A Incorplan Engenharia é responsavel pela construcdo do imével segundo as prescricdes das leis
vigentes, em especial, a Lei 8.078/90 — Cdodigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor e Lei 10.406/02 —
Cadigo Civil Brasileiro. Abaixo estéo relacionados os seguintes tipos de problemas:

Vicios Aparentes:
Sao aqueles de facil constatacdo, detectados quando da vistoria para recebimento do imével.

Vicios Ocultos:
Sao aqueles ndo detectaveis no momento de entrega do imével, e que podem surgir durante a sua
utilizac¢éo regular.

A Incorplan Engenharia, no entanto, s6 pode ser responsabilizada caso a origem do vicio oculto seja,
comprovadamente, anterior a entrega dos imoveis.

Solidez e Seguranga:

Sao itens relacionados a solidez da edificacdo, e que possam comprometer a sua seguranca, nele
incluidos pecas e componentes da estrutura do imével, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de
fundacéo, contengbes e arrimos.

A seguir estdo relacionados alguns conceitos importantes, definidos pela norma de desempenho
(ABNT NBR 15575), com o intuito de esclarecer e auxilid-lo na gestdo do seu empreendimento:

Manutencéo:
Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da

edificacdo e seus sistemas constituintes, a fim de atender as necessidades e seguranca dos seus
usuarios.

Empresa especializada:
Organizacdo ou profissional liberal que exerce funcdo na qual s&o exigidas qualificacbes e
competéncia técnica especifica.

Durabilidade:

Capacidade da edificagdo ou de seus sistemas de desempenhar suas fun¢des, ao longo do tempo e
sob condi¢cdes de uso e manutencdo especificadas no manual de uso, operacdo e manutencao
(entregues pela Construtora).

Nota: O termo “durabilidade” € comumente utilizado como qualitativo para expressar a condi¢do em
gue a edificacdo ou seus sistemas mantém seu desempenho durante a vida Util.

Vida util (VU):

Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais
foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos nesta norma,
considerando a periodicidade e correta execucdo dos processos de manutengdo especificados no
respectivo manual de uso, opera¢do e manutenc¢éo (a vida util ndo pode ser confundida com prazo de
garantia legal ou contratual).

Nota: O correto uso e operacdo da edificacdo e de suas partes, a constancia e efetividade das
operacdes de limpeza e manutencéo, alteragbes climéticas e niveis de polui¢do no local da obra,
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mudancas no entorno da obra ao longo do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura,
expansdo urbana etc.) Interfferem na vida util, além da vida util de projeto, das caracteristicas dos
materiais e da qualidade da construcdo como um todo. O Valor real de tempo de vida Util sera uma
composi¢cdo do valor tedrico de vida util de projeto, devidamente influenciado pelas acbes de
manutencao, da utilizacé@o, da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento integral
dos programas definidos no manual de uso, operacdo e manutencdo da edificacdo, bem como acdes
anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida util, podendo este ficar menor que o prazo
tedrico calculado como vida Util de projeto.

Vida util de projeto (VUP):

Periodo estimado de tempo para o qual um sistema é projetado, a fim de atender aos requisitos de
desempenho estabelecidos nesta Norma, considerando o atendimento aos requisitos das normas
aplicaveis, o estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o atendimento da
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados no respectivo manual
de uso, operacgdo e manutencao (a VUP nao pode ser confundida com tempo de vida util, durabilidade
e prazo de garantia legal ou contratual).

Nota: A VUP é uma estimativa teérica do tempo que comp@e o tempo de vida util. O tempo de VU
pode ou ndo ser atingido em funcdo da eficiéncia e registro das manutencdes, de alteracdes no
entorno da obra, fatores climéticos e etc.

Prazo de garantia contratual:

Periodo de tempo, igual ou superior ao prazo de garantia legal, oferecido voluntariamente pelo
fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante), na forma de certificado ou termo de garantia ou
contrato, para que o consumidor possa reclamar dos vicios aparentes ou defeitos verificados na
entrega do seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto,
a critério do fornecedor.

Prazo de garantia legal:
Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar dos vicios (defeitos)

verificados na compra de produtos durdveis. Na “tabela de garantias” sdo detalhados prazos de
garantia usualmente praticados pelo setor da construcdo civil, correspondentes ao periodo de tempo
em que é elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado
novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que repercutam em desempenho inferior
aquele previsto.
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Prazos de garantia

Os prazos de garantia de material e servico dos sistemas estéo relacionados a seguir, com validade a
partir da data de entrega.

Atencio [ J

A Incorplan Engenharia ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado da edificacéo,
pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteracdes feitas no projeto
original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado.

-,
-
Perda da Garantia

As garantias serdo perdidas nos seguintes casos:

e Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (vide tabela a seguir), nédo for observado o que estéa disposto
no Manual do Proprietéario e a NBR 5674 - Manutencéo da Edificacéo, no que diz respeito a manutencao
preventiva correta para imoéveis habitados ou n&o;

e Se, nos termos do art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro, ocorrer qualquer caso fortuito, ou forca maior, que
impossibilite a manutencéo da garantia concedida;

e Se for executada reforma na edificacdo ou descaracterizacdes dos sistemas, com fornecimento de
materiais e servicos pelo préprio usuario;

e Se houver danos por mau uso, ou desrespeito aos limites admissiveis de sobrecarga nas instalacfes e
estrutura;

e Se 0 Proprietario ndo permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora nas dependéncias das
edificacBes para proceder a vistoriatécnica;

e Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas ndo forem
tomadas por parte do Proprietéario ou Administracéo.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estdo descritos nas orientagfes de uso e
manutencao das edificagBes para os sistemas especificos.

Atencao L

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela Construtora na edificacdo sera a mesma
dada pelo fabricante, sendo que o mesmo ocorre com 0s materiais empregados. Alguns materiais
empregados possuem também garantias limitadas.

Nas tabelas a seguir estdo especificados os prazos maximos e garantias dos fabricantes. As
informacgbes da tabela a seguir, foram extraidas do Manual do Proprietério executado pelo
Secovi - SP/Sinduscon, - 32 edigdo, portanto alguns itens ndo fazem parte do empreendimento.
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Prazos de garantia contratual sugeridos para edificios que

tiveram seus projetos de construgdao protocolados para

aprovagdo nos Orgdos competentes anteriormente a
vigéncia da norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013).

Sistema Descrigdo " 6 1 2 3 5
= gh E meses | ano | anos anos anos
o] S 4
£% 3
[T
InstalagGes de Mau desempenho do X
Interfone equipamento.
Problemas com a X
instalagdo.
Ar condicionado Problemas na Infraestrutura X
e tubulagdo, equipamentos e
dispositivos.
Exaustdo mecanica Mau desempenho do X
equipamento.
Problemas com a instalagao X
Moto bomba / filtro Mau desempenho do X
equipamento.
Problemas com a X
instalagao.
Equipamentos Mau desempenho do X
industrializados de equipamento.
automacao Problemas com a instalagao X
Equipamentos Mau desempenho do X
industrializados do sistema equipamento.
de protecio contra descargas Problemas com a instalagao X
atmosféricas
Equipamentos Mau desempenho do X
industrializados do sistema equipamento.
Problemas com a X
de combate a Incéndio. instalacdo.
Porta corta-fogo Mau desempenho de X
dobradigas e molas
Problemas com a X
integridade do material
(portas e batentes)
Gerador, luz de emergéncia, Mau desempenho do X
pressurizagao, sist. De equipamento.
seguranga, recicladores de Problemas com a X
agua, equipamentos de instalagdo.
piscina
Telhado Problemas no telhado (que X
nao por falta de manutencgdo
periddica).
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Prazos de garantia contratual sugeridos para edificios que
tiveram seus projetos de construgdao protocolados para
aprovagdo nos Orgdos competentes anteriormente a
vigéncia da norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013).

Sistema Descri¢ao " 6 1 2 3 5
i gb E meses | ano | anos anos anos
o = o
£% 3
[T
Instalagdes elétricas - Mau desempenho do X
tomadas, interruptores, equipamento.
disjuntores Espelhos danificados ou X
mal colocados.
Problemas com instalagdo. X
InstalagGes elétricas — fios, Mau desempenho do X
cabos e tubulagdo equipamento.
Problemas com instalagdo. X
Instalagdes  hidraulicas - | Mau desempenho do X
colunas de agua fria, colunas equipamento.
Problemas com instalagdo. X
de agua quente e tubos de
Danos causados devido a X
queda de esgoto movimentag¢do ou
acomodacgao da estrutura.
InstalagGes hidraulicas — Mau desempenho do X
coletores equipamento.
Problemas com instalagdo. X
Instalacdes hidraulicas — Mau desempenho do X
ramais equipamento.
Problemas com instalagdo. X
InstalagGes hidraulicas — Quebrados, trincados, X
lougas / caixas de descarga/ | riscados, manchados ou
bancadas entupidos.
Mau desempenho do X
equipamento.
Problemas com instalagdo. X
Instalagdes hidraulicas — Quebrados, trincados, X
metais sanitdrios / sifées / riscados, manchados ou
o . entupidos.
flexiveis / valvulas / ralos Mau desempenho do »
equipamento.
Problemas com instalagdo. X
Instalacdo de gas Mau desempenho do X
equipamento.
Problemas nas vedagdes X
das jungdes.
Impermeabilizagdo Problemas que X
comprometam a solidez e o
desempenho técnico.
Esquadria de madeira Lascada, trincadas, riscadas X
ou manchadas.
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Prazos de garantia contratual sugeridos para edificios que
tiveram seus projetos de construgdo protocolados para
aprovagdo nos Orgdos competentes anteriormente a
vigéncia da norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013).

Sistema Descri¢ao " 6 1 2 3 5
g % E meses ano anos anos anos
£t s
S
Esquadria de madeira Descolamento. X
Esquadria de ferro Amassadas, riscadas ou X
manchadas.
Ma fixagdo, oxidagdo ou X
mau desempenho do
material.
Esquadrias de aluminio — Problemas com a instalagdo X
borrachas, escovas, ou com o desempenho do
articulagGes, fechos e material.
roldanas
Esquadrias de aluminio — Amassados, riscados ou X
perfis de aluminio, amassados.
fixadores e revestimentos Problemas com a X
integridade do material.
em painel de aluminio
Esquadrias de aluminio — Problemas de vedagao e X
partes moveis (inclusive funcionamento.
recolhedores de palhetas,
motores e conjuntos
elétricos de acionamento)
Revestimentos de parede / Fissuras perceptiveis a uma X
piso e teto — paredes distancia superior a 1
internas metro.
Revestimentos de parede / Fissuras perceptiveis a uma X
distancia superiora 1
piso e teto — paredes metro.
externas / fachadas Infiltragdo decorrente do X
mau desempenho do
revestimento externo da
fachada ex.: fissura que
possam vir a gerar
infiltracdo.
Revestimentos de parede / Ma aderéncia do X
piso e teto —argamassa / revestimento e dos
gesso liso / componentes do componentes do sistema.
drywall
Revestimentos de parede / Quebrados, trincados, X
piso e teto — azulejo / riscados, manchados ou
ceramica/ pastilhas com tonalidade diferente.
Falhas no caimento do X
piso do box do banheiro.
Soltos, gretados ou X
desgaste excessivo que ndo
por mau uso.
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Prazos de garantia contratual sugeridos para edificios que
tiveram seus projetos de construgdao protocolados para
aprovagdo nos Orgdos competentes anteriormente a
vigéncia da norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013).

Sistema Descri¢ao " 6 1 2 3 5
=]
g % % meses ano anos anos anos
o 5 £
=2 = =
< Q ﬁ
[T
Revestimentos de parede / Quebrados, trincados, X
. . riscados ou falhas no
piso e teto — pedras naturais )
. ) polimento (quando
marmore, grani r .
(mdrmore, granito, e outros) especificado).
Soltos, gretados ou X
desgaste excessivo que ndo
por mau uso.
Revestimentos de parede / Falha ou manchas. X
piso e teto — rejuntamento Falhas na aderéncia. X
Revestimentos de parede / Lascados, trincados, X
. . riscados, manchados ou mal
piso e teto — pisos de .
fixados.
madeira e deck -
Empenamento, trincas na X
madeira e destacamento.
Revestimentos de parede / Superficies irregulares X
piso e teto — contrapiso -
Falhas no caimento ou X
nivelamento inadequado.
Destacamento. X
Revestimentos de parede / Quebrados, trincados ou X
. manchados.
piso e teto — forro de gesso
Fissura por acomodacgao X
dos elementos estruturais e
de vedagao.
Pintura/ verniz Sujeira ou mau X
. acabamento.
(interna/externa)
Empolamento, X
descascamento,
esfarelamento, alteracdo de
cor ou deterioracdo de
acabamento.
Vidros Quebrados, trincados ou X
riscados.
M4 fixagdo. X
Quadras poliesportivas — Sujeira e mau acabamento. X
pintura do piso de concreto Empolamento, X
. descascamento,
polido N
esfarelamento, alteragdo de
cor ou deterioracdo de
acabamento.
Quadras poliesportivas — Desempenho dos X
alambrados, equipamentos.
equipamentos e
luminarias
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vigéncia da norma ABNT NBR 15575 (19/07/2013).

Prazos de garantia contratual sugeridos para edificios que
tiveram seus projetos de construgdao protocolados para
aprovagdo nos 0Orgdos competentes anteriormente a

Sistema Descrigdao o 6 1 2 3 5
-
i g” = meses | ano | anos anos anos
e 5 £
]
c
< 3 £
[T
Problemas com a X
instalagdo.
Jardins e playground Desempenho dos X
equipamentos.
Vegetacao X
Piscina Revestimentos quebrados. X
trincados, riscados,
manchados ou com
tonalidade diferente.
Desempenho dos X
equipamentos.
Problemas em pegas X

Solidez / seguranca da
edificagdo estruturais (lajes, vigas,

pilares, estruturas de
fundacdo, contengdes e
arrimos) e em vedagdes
(paredes de alvenaria,
Drywall e painéis pré-
moldados) que possam com
prometer a solidez e

seguranca da edificagdo.

(*) Entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atender os requisitos especificados

em projetos, sendo o prazo de garantia o constante dos contratos ou manuais especificos de cada material ou

equipamento entregues, ou 6 meses (o que for maior).

Disposicdes Gerais

e A Construtora devera entregar o Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo contendo informagfes

especificas das edificacdes;

e A Construtora devera entregar e fornecer o conjunto completo de plantas e especificagdes técnicas do

edificio, conforme ABNT NBR 14037,

e A Construtora devera entregar sugestédo ou modelo de programa de manutencéo e sugestao ou modelo
de lista de verificac&o do programa de manutencéo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR

14037,

e A Construtora devera prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados

e equipamentos instalados e entregues ao edificio.

e A Construtora e/ou Incorporadora deverd prestar, dentro do prazo legal e condicdes de garantia, o

servigo de Assisténcia Técnica;

e Alguns sistemas da edificacdo possuem normas especificas que descrevem as manutencdes
necessarias. As mesmas completam e ndo invalidam as informacdes descritas neste manual e vice-

versa;
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Constatando-se, em visita de avaliagdo dos servicos solicitados, que esses servicos nao estio

enquadrados nas condi¢des de garantia, podera ser cobrada uma taxa de visita;

No caso de alteracéo do responsavel legal pelas edificacfes, este devera transmitir as orientacdes sobre

0 adequado uso, manutencdo e garantia das edificacbes ao seu substituto e entregar formalmente os

documentos e manuais correspondentes;

O representando legal do edificio € responsavel por elaborar, implantar, realizar e acompanhar o

Programa de Manutenc&o Preventiva. E obrigatério & execuco e registro das manutencées preventiva

do imével, sob pena de perda de garantia;

O representante legal do edificio € responsavel por supervisionar as atividades de manutencao,

conservacdo e limpeza das areas e equipamentos do edificio;

O representando legal do edificio é responsavel por manter o Arquivo do Edificio sempre completo e em

condic¢des de consulta, assim como repassa-lo ao seu sucessor;

O representando legal do edificio é responsavel pela manutencéo do conjunto da edificagdo, conforme

estabelecido nas Normas técnicas brasileiras, neste Manual, obrigando-se a permitir 0 acesso do

profissional destacado pela construtora e/ ou incorporadora, sob pena de perda de garantia;

E de responsabilidade do representante legal do edificio coletar e arquivar os documentos relacionados a

atividades de manutencao (notas fiscais, contratos, certificados, etc.), contratar empresas especializadas

para realizar as manutencdes, contratar e treinar funcionarios para execucéo das manutencdes, fazendo-

0s cumprir as normas de Seguranca do Trabalho;

O representante legal do edificio deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislacGes e normas de

concessionarias e ficar atento para as alteracdes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do

tempo;

E de responsabilidade do representante legal do edificio encaminhar para prévia anélise do incorporador,

construtor ou projetista ou, na sua falta, de um responsavel técnico:

Qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da edificacdo ou sistemas de vedacdes horizontais e
verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

- Consultar sobre limitac@es e impedimentos quanto ao uso da edificacéo ou de seus sistemas e elementos,

instalacBes e equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR 14037,

- Toda e qualquer modificacéo que altere ou comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade

vizinha, conforme descrito na ABNT NBR 14037;
O representante legal do edificio deve orientar os usuérios sobre o uso adequado da edificacdo, bem
como na ocorréncia de situagdes emergenciais, em conformidade com o estabelecido neste manual.
Observacdo: O representante legal poderd delegar a gestdo da manutencdo da edificacdo a uma
empresa ou profissional contratado.
Os prazos de garantia sdo computados a partir da data de entrega da obra, e ndo se somam aos prazos
legais de garantia;
Os prazos de garantia constituem garantia contratual fornecida facultativamente pelo fornecedor, mas, se
concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que
consiste a mesma, bem como as condi¢des e a forma em que pode ser exercida.
As normas citadas ndo séo fornecidas pela construtora/incorporadora. O sindico e ou administradora do
condominio deverao adquirir junto a ABNT ou entidade correspondente.

Perda de garantia

As garantias serdo perdidas nos seguintes casos:

Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema, ou que altere o
resultado previsto em projeto para o edificio;

Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente os Programas de Manutencédo de acordo com
a norma ABNT 5674 - Manutencéo de edificacbes - Requisitos para o sistema de manutencdo, ou

apresentada a efetiva realizacéo das a¢des descritas no plano;
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Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagcfes e na estrutura,

informados no manual de uso e operacgédo do edificio;

e Caso ndo seja permitido o acesso de profissional destacado pela construtora as dependéncias do imovel,
guando for o caso de proceder a vistoria técnica ou 0s servicos de assisténcia técnica;

e Caso seja executada reforma, alteragdo ou descaracteriza¢Ges dos sistemas na unidade autdbnoma ou
nas areas comuns;

e Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias sugeridas nao
forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

e Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas, componentes que ndo
possuam caracteristica de desempenho equivalente ao ariginal entregue pela construtora;

e Caso néo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutenc&o de acordo com a
ABNT NBR 5674 — Manutencéo de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencéo,
ou apresentada a efetiva realizacdo das acdes descritas no plano;

e Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) ndo for observado o que
dispde o Manual de Uso, Ocupacéo e Operacao, e a NBR 5674 - Manutencdo da Edificacdo, no que diz
respeito a manutencao preventiva correta, para iméveis habitados ou néo;

e Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer caso fortuito, ou
de forca maior, que impossibilite a manutencéo da garantia concedida;

e [alta de comprovacéo da realizacdo de manutencdo eventualmente estabelecida, conforme previsto na
norma ABNT NBR 5674.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estéo descritos nas orientacdes de uso e

manutencao do imovel para os sistemas especificos.

Situacdes néo cobertas pela garantia
e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

VariagcOes de construcao admissiveis

S&o consideradas variacdes admissiveis da construcao:
e Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacao das pecas

estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar hovas cargas ou pelo efeito de dilatacdo
ou contracéo provocado por grandes variagdes de temperatura. Essas deformacdes séo previstas dentro
de limites estabelecidos por normas da ABNT;

e Diferencas de textura e cor entre pecas de granito/marmore e/ou madeira natural, por serem materiais
naturais e ainda azulejos e ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos industrializados.
Essas peguenas variagdes sdo normais e ndo requerem reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

Desempenho das edificacdes

As edificacdes foram projetadas, reformadas ou construidas para apresentar desempenho, isto €,
comportamento em uso, ao longo de sua vida util, adequada as condi¢bes de uso previstas e para
fazer frente as condi¢cdes de exposicao a que estard sujeita e que eram previsiveis a época do projeto,
como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade, poluicdo do ar, tipo de solo, ruidos
externos.

Mudancas no entorno apés a entrega, tais como passagem de novas linhas de transporte publico,
ampliacdo viéria, instalagdo de aeroportos, estadios, igrejas, constru¢des vizinhas, mudancas
climéticas, aumento da intensidade de tr&fego e outros fatores novos e nédo previstos em projeto ndo
sdo de responsabilidade da Construtora/Incorporadora.
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Deveres do consumidor

A construtora tem a obrigacao de entregar as edificacfes sem vicios de construcdo e na sua ocorréncia
corrigi-los. O administrador e/fou usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

Referéncias

As informagdes aqui prestadas visam dar uma orientacdo geral ao administrador em relagdo ao
assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

Cadigo Civil Brasileiro;

Cadigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;

Condominio e Incorporacéo - Lei Federal 4.591/64;

Manutencédo de Edificacéo - NBR 5674/2012;

Reformas em Edificacdes - NBR 16280/15.

Recomendacgdes ao usuario

Leia atentamente as informacdes sobre a utlizagdo e a manutencdo do imével e de seus
equipamentos.

Respeite as normas de uso indicadas pela construtora e pelos fornecedores. Conserve o imdvel, dando
a devida manutencéo preventiva as suas diversas partes.

Periodicidade e programa de manutencéo preventiva

Uma vez entregue, o imével deve ser conservado de maneira que ndo perca suas caracteristicas e
condicdes de uso.

O responsavel legal deverd elaborar um programa de manutencdo preventiva e documentar
suas respectivas inspecdes e manutencdes através de registros conforme a ABNT NBR 5674.

E recomendavel também a producéo de laudos de inspecdo de manutencéo, uso e operacéo, a
serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos
profissionais competentes, para serem anexados a documentacdao e registros da edificacéo.

As manutencgbes/ verificagdes poder&o ser realizadas pelo proprietério, equipe de manutencéo local,
empresa capacitada ou empresa especializada.

Conserve o imoével, dando a devida manutencéo preventiva as suas diversas partes, conforme tabelas
indicadas nos itens de manutencao preventiva.
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Solicitacao de Assisténcia Técnica

Quando os itens garantidos em todo o empreendimento, necessitarem de reparos ou substituicdes,
dentro dos respectivos prazos de garantia, podera ser solicitado assisténcia técnica através dos canais:

Eng. Alex Teixeira
(11) 99451-8397

alex@incorplanengenharia.com.br

Eng. Daniel Louro
(11) 95588-1977

doliveira@incorplanengenharia.com.br

Deverédo ser informados/enviados 0s seguintes dados:

Data da solicitagéo.

Nome do Edificio.

Nome e telefone para contato.

Problema constatado e sua exatalocalizacéo.
Registros/relatorios de manutencdo e inspecao preventiva

Inicialmente, sera feita uma avaliacdo para verificacdo da procedéncia da solicitacdo, mediante
uma vistoria na edificacdo. Neste momento é importante a presenca do responsavel legal, ou de
outra pessoa que possa mostrar os eventuais problemas e esclarecer duvidas. Uma solicitacao
ndo é procedente quando constatado que o defeito surgiu em funcédo de uso que nao esteja de
acordo com as recomendacdes ou em funcdo de falta de realizacdo das operacdes de
manutencao preventiva previstas neste Manual, ou ainda tendo sido decorrido o prazo de garantia.

O edificio sera vistoriado em horario comercial, previamente agendado, juntamente com o
responsavel legal ou pessoa por este designada e, caso seja constatada falha de construcdo, os
reparos e/ou substituicdes serdo agendados e executados.

Procedente ou ndo a solicitacdo, a Construtora se manifestara, com um posicionamento acerca
das solicitacdes.

Caso o pedido de assisténcia técnica ndo seja procedente, sera cobrada uma taxa de visita
técnica;

Comprovada a existéncia do defeito e estabelecida a necessidade dos devidos reparos, sera feita
uma programacao para a execugao dos servigos.

Caso na visita seja constatado que o defeito tenha sido causado por uso inadequado ou falta de
manutencao preventiva, serd registrada a perda da garantia, ficando o reparo e custo a cargo da
administracdo da edificacao.

Os servicos serdo agendados e executados em horario comercial, de acordo com o Regulamento
Interno do Edificio. A ordem de atendimento sera de acordo com a sequéncia de recebimento das
solicitagBes, exceto em casos que a Construtora avaliar e entender como de extrema urgéncia.

Terminados os reparos, o representante da construtora solicitard o recebimento formal dos
servi¢os no formulario padrao da empresa.
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Glossario

Abrasivo — material duro, mecanicamente resistente, usado para retificagdo e usinagem mecénica,
feito normalmente de um material ceramico.

Amperagem - Intensidade de uma corrente elétrica em amperes.

Apartamento lindeiro — apartamento que faz limite com o seu.

Assentamento — acdo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos, pastilhas e outros
acabamentos.

Baguete — moldura simples usada em aplicagBes ornamentais e arremates, utilizados, por exemplo, na
parte inferior do vao da folha da porta no piso ou também no arremate na mudanca de acabamento de
pisos.

Bitola — espessura de um cabo.

Braco da esquadria — acessorio que mantém a abertura da esquadria em determinado angulo.
Caixilho — parte da esquadria que sustenta e guarnece o0s vidros de portas e janelas.

Consisténcia fluida — que corre fluentemente, como um liquido.

Contencdo / Arrimo — muro usado na contencéo de terras e de pedras de encostas.

Crivo do chuveiro — componente em forma de “peneira” por onde passa a agua do banho.

Diafragma da caixa acoplada — componente regulador da entrada de agua localizado no interior da
caixa acoplada.

Empresa capacitada - organizacdo ou pessoa que tenha recebido capacitacdo, orientacdo e
responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

Empresa especializada - organizacao ou profissional liberal que execute funcéo na qual sdo exigidas
qualificacdo ou competéncia técnica especificas.

Estanqueidade — o quanto esta estanque (que néo entra ou sai liquido ou gas).

Freio da esquadria — dispositivo que controla a pressédo de abertura da esquadria.

Gaxeta — junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies metdlicas, a fim de
vedar a juncao contra vazamento de gases ou de liquidos.

Guarnicdo — elemento que da o acabamento final a colocacdo da esquadria, em relacdo as paredes.
Mao-francesa — elemento estrutural inclinado que liga um componente em balango a parede.
Misturador — metal sanitario que controla a vazao de agua quente e fria de lavatorios, bidés, duchas,
etc.

Mola aérea — elemento que provoca o fechamento automatico da porta.

Piso flutuante — piso que nao é pregado ou colado no contrapiso.

Prumada — tubulag&o hidraulica ou elétrica que sobe desde o térreo, ou subsolo, levando até o seu
apartamento agua, gas, eletricidade, etc.

PVC - (Palicloreto de vinila) plastico composto de derivados do petréleo e cloreto de sédio.

PVB — (Polivinilbutino) pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.

Ramal — derivagéo de uma linha principal de energia elétrica, de canalizagdo hidraulica, de esgoto, etc.
Registro de esfera — em forma de alavanca, € utilizado para vedar a passagem de gas rapidamente.
Registro de gaveta — fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para reparos nas redes de
distribui¢cBes internas.

Registro de presséo — derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a tubulagdo em posicées
intermediarias de abertura e fechamento.

Rufo — elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado, evitando infiltracéo de
aguas pluviais na construcao.

Sanca - fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar instala¢des hidraulicas.
Shaft — vao vertical da edificagdo para passagem de tubulag8es e instalacdes.

Soleira — parte inferior do vao da porta no piso. Também designa o arremate na mudanca de
acabamento de pisos (mantendo o mesmo nivel).

Tento — faixa de marmore ou granito sobre a qual é instalado o box do banheiro.
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Anexos Técnicos

Plantas e Manuais

Os projetos e manuais técnicos foram entregues em arquivo digital e fisico.

Projetos da Edificacdo entregues:

Projetos Arquitetdnicos;

Projetos Estruturais;

Projetos de Instalaces elétricas;

Projetos de SPDA,;

Projetos Hidrossanitarios;

Manuais Técnicos do Fabricante - Grupo Gerador
Manual Técnico do Fabricante - Inversor

Manual Técnico do Fabricante - Baterias
Manuais Técnicos do Fabricante - Aquecedores

Atencédo

Antes de furar!

Verifique os projetos técnicos para evitar furar tubulacdes!
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Registro de Modificacoes

A administracdo é responsavel pela atualizacdo e documentacdo do manual em caso de
modificacdes e reformas das edificacdes em relacdo ao originalmente construido/reformado e entregue
pela Construtora Incorplan Engenharia (como troca de acabamentos de piso e parede, alteracdes de
sistemas elétricos e hidraulicos, etc.).

A atualizacao podera ser feita através da revisao e correcdo das discriminacdes técnicas e projetos, na
forma de encartes (anexos) que documentem a revisdo de partes isoladas ou na forma de um novo
manual, dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre indicando no manual qual item foi
atualizado.

InNformamos que a atualizacdo do manual € um servico técnico, que devera ser realizado por
profissional ou empresa especializada.

As versfes desatualizadas do manual devem ser claramente identificadas como fora de utilizagédo
devendo, contudo, ser guardadas como fonte de informacg6es sobre a memaria técnica da edificacao.
Recomendamos que qualquer alteracao nos sistemas de vedacédo devem ser previamente submetida a
andlise de um responsavel técnico.

As alteracdes deverdo ser objeto de documentacdo especifica, incluindo projeto e memorial a serem
elaborados por um responsavel técnico.

Abaixo deixamos um espaco para registro das eventuais alteracdes executadas na unidade.

data Modificacao
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Manutencao Preventiva

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de manutencéo, sua periodicidade,
0S responsaveis pela execugao e 0s recursos necessarios.

As manutencdes das edificacbes sdo de responsabilidade da administracao, representado pelo sindico
ou representante legal, tal que, a ndo realizacao desta acarretara na perda da garantia legal, bem como
a depreciacao precoce do imével.

A administracdo deve contratar empresa ou profissional especializado para prestacdo dos
Servicos necessarios a conservacao, limpeza, reparacéo, revisdo e manutencao preventiva e
corretiva do edificio e suas instalagcdes de uso comum, incluindo, porém néo exclusivamente,
as instalacGes elétricas e hidraulicas, sistemas de combate a incéndio, bombas, geradores,
motores de portdes automaticos, acionamento de portdes de pedestres, sistema de telefonia, e
etc.

Complementando, seguem anota¢Bes do item 5 — Responsabilidades da NBR 5674 — Norma de
Manutencédo de edificacbes da ABNT:

“5.2. No caso de propriedade condominial, os proprietarios condéminos, responsaveis pela
manutencdo de partes autbnomas individualizadas e corresponsaveis pelo conjunto da
edificacdo, devem observar e fazer observar o estabelecido nas normas técnicas e no manual
de operagao, uso e manuteng¢ao, se houver.”.

Lembramos da importancia da contratacdo de empresas especializadas e profissionais qualificados, e
do treinamento adequado da equipe de manutencdo para a execucao dos servicos. Recomendamos
também a utilizacdo de materiais de boa qualidade, preferencialmente seguindo as especificacbes dos
materiais utilizados na construcéo/reforma. No caso de pecas de reposicdo de equipamentos, utilizar
pecas originais.

E obrigatéria também a producéo de laudos de inspecdo de manutenciio, uso e operacéo, a serem
realizados periodicamente por profissionais habilitados, registrados nos conselhos profissionais
competentes, para serem anexados a documentacéo e registros da edificacdo. Tais laudos poderéo
ser solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou condominio.

Para o atendimento da vida util dos sistemas da edificagdo e para permitir a continuidade das
garantias, é imprescindivel a correta realizacdo das manutencdes preventivas periddicas,
indicadas/sugeridas neste manual.

A vida util dos sistemas construtivos, materiais e equipamentos também dependem da maneira como
0s usuarios os utilizardo, sendo seu dever conservar, manter, usar e operar nos termos fornecidos pelos
fornecedores.

Abaixo algumas responsabilidades com relagdo a manutencdo das edificacdes, diretamente
relacionadas a NBR 5674:

1. Sindico e/ou Representante
e Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de Manutenc¢&o Preventiva;
e Supervisionar as atividades de manutencédo, conservacao e limpeza das &reas comuns e

equipamentos coletivos do condominio;
e Administrar os recursos para a realizagédo (%% L[_’nanutengéo;
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e Aprovar 0s recursos para a realizacdo da Manutencéao;

e Manter o Arquivo do Edificio sempre completo e em condi¢c8es de consulta, assim como repassa-
lo ao seu sucessor;

e Registrar as manutengdes realizadas;

e Coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de manutencéo (notas fiscais,
contratos, certificados etc.);
e Contratar e treinar funcionarios para execucao das manutencdes;

e Contratar empresas especializadas para realizar as manutencdes;

e Fazer cumprir as normas de Seguranga do Trabalho.

Administradora
e Assumir as responsabilidades da Administracdo conforme condi¢Bes de contrato entre a
Administracdo da Edificacdo e a Administradora;
e Dar suporte técnico para a elaboragéo e implantacdo do Programa de Manutencao Preventiva.
3. Zelador
e Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinac6es da Administracao e da
Administradora, caso houver;
e Monitorar os servigcos executados pela equipe de manutencéo e pelas empresasterceirizadas;
e Registrar as manutencgdes realizadas;
e Auxiliar a Administragdo para coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de
manutencao (notas fiscais, contratos, certificados etc.);
e Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho.
4, Equipe de Manutencéo Local
e Executar os servicos de manutencao de acordo com o Programa de Manutencao Preventiva;
e Cumprir as normas de seguranca do trabalho.
5. Empresa Especializada

e Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas, projetos e orientacdes do Manual do
Proprietario, do Manual das Areas Comuns e Manuais dos Equipamentos;

e Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servi¢cos de manutenc¢do, tais como
contratos, notas fiscais, garantias, certificados, etc.

e Utilizar materiais e produtos de primeira qualidade na execug¢éo dos servicos mantendo as
condic¢es originais;

e Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos.

Sugestéo do Programa de Manuten¢éo Preventiva — Ver pagina 147.
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Manutencao Periddica Prevista em Legislacao

ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE LEI
Reservatério de | Desinfecgéo da caixa 360 dias
. — X . - - 10.770/90
Agua Andlise microbiologica da agua 180 dias
i . Medicdo 6hmica 360 dias NBR 5419/
Para-raios N
Inspecéo completa 5 anos 93
. Recarga 360 dias
Extintores de 3 p 12.962/ 84
Incéndio Teste hidrostatico meses (quando em '
uso)
_ 1 ano
Mangueiras dos . .
_ Teste hidrostatico 3 meses (quando em | 12.779/ 93
hidrantes
uso)
Obrigatorio selo de identificagcdo no terco
Portas corta-fogo | superior da testeira, do lado das| - 11.742/ 92
dobradicas
lluminagéo de
- Central com grupo gerador 6 meses 10.898/ 90
Emergéncia
Visual Mensal
Interfones Medicbes de funcionamento Trimestral 9.441/ 98
Limpezas Anual

PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO PREVENTIVA
Todos os servicos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto, médio e longo prazo,
atendendo aos prazos do Programa de Manutencdo Preventiva e de maneira a:

Coordenar os servicos de manutencado para reduzir a necessidade de sucessivas intervencoes;

Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdo no uso da edificagéo e a interferéncia
dos usuarios sobre a execucéo dos servicos de manutencéo;
Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

O Planejamento da Manutengcdo deve abranger também uma previsdo orcamentaria para a
realizagc8o dos servigos do programa e também deve incluir a reserva de recursos destinada a
realizacdo de servicos de manutencdo ndo planejada. Lembrar que para alguns servicos
especificos, tais como limpeza de fachada, o consumo de agua e energia é maior.

REGISTRO DA REALIZACAO DA MANUTENCAO

S&do considerados registros as notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de garantia e
demais comprovantes da realizagdo dos servicos ou da capacidade das empresas ou profissionais
para execucdo dos mesmos.

Os registros dos servicos de manutencgéao realizados devem ser organizados de forma a comprovar a
realizacdo das manutencgdes, auxiliar no controle dos prazos e condi¢cdes de garantias, formalizar e
regularizar os documentos obrigatérios (tais como renovacao de licengas, etc.).

Para facilitar a organizacdo e coleta dos dados, sugerimos a utilizagao do “Livro de Registro de
Manutengéo”, no qual estarido indicados os servicos de manutengao preventiva, corretiva, alteragdes e
reformas realizadas nas edificagdes.
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LIVRO DE REGISTRO DE MANUTENGAO

Sistema Atividade Data da realizacéo Responsavel Custos Observacéo

VERIFICACAO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO
VerificacBes do programa de Manutencdo ou Inspecdes sao avaliacbes periddicas do estado de uma
edificacdo e suas partes constituintes e sé@o realizadas para orientar as atividades de manutencéo.
Sao fundamentais para a Gestdo de um Programa de Manutencdo Preventiva e obrigatérias conforme
preconiza a NBR 5674-1999.
A definicdo da periodicidade das verificagfes e sua forma de execucéo fazem parte da elaboracdo do
Programa de Manutencdo Preventiva de uma edificacdo que deve ser feito logo apés o auto de
conclusdo da obra. As informagbes contidas no Manual do Proprietario e no Manual das Areas
Comuns, fornecido pela construtora e/ou incorporadora, € o Programa de Manutencéo Preventiva
elaborado auxiliam no processo de elaboragéo das listas de conferéncia padronizadas (check-lists) a
serem utilizadas, considerando:

e Um roteiro légico de inspecdo das edificacdes;

e Os componentes e equipamentos mais importantes da edificacéo;

e As formas de manifestacéo esperadas do desgaste natural da edificacéo;

e As solicitacdes e reclamacgdes dos usuérios.

Os relatérios das verificagdes avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam os servicos de
manutencdo conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

e Servicos de urgéncia para imediata atencao;

e Servicos a serem incluidos em um programa de manutencéo.

A elaboracdo do Check-List de verificacdes deve seguir modelo feito especialmente para cada
edificacdo com suas caracteristicas e grau de complexidade. Sugerimos a seguir um modelo para

facilitar ao Sindico a realizacéo periddica das vistorias/ inspec¢des.
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As verificacBes periddicas permitem que os responsaveis pela Administragcao da edificacdo percebam
rapidamente pequenas alteracbes de desempenho de materiais e equipamentos, viabilizando seu

reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a melhoria na qualidade de vida e seguranca dos
moradores e na valorizagdo do empreendimento.

Sugestao do Programa de Manutencao
Preventiva

Atencao

As tabelas a seguir foram baseadas do Manual executado pelo Secovi-SP/Sinduscon/ SP e constam
0s principais itens, variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, com base no seu
Memorial Descritivo. Portanto podem conter itens que ndo fazem parte deste empreendimento.
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MODELO PARA ELABOBAQAO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA
SUGESTAO DE INSPECOES OU VERIFICAGOES PARA UM EDIFICIO HIPOTETICO

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
_ Regar preferencialmente no Equipe de
A cada 01 dia Floreiras inicio da manh& ou no fim da manuteng&o
(verao) tarde, inclusive as folhas local
Piso em blocos de ili .
Utilizar vassoura com cerdas Equipe de
Diariamente concreto para realizar a limpeza manutencao
intertravados diaria local
Verificar as condi¢Bes das )
. Geradores de instalagGes para detectar a Equipe de
Diariamente isténcia d d manutengao
agua quente existéncia de vazamentos de local
agua ou gas
. Regar preferencialmente no -
A cada 02 dias 9 .p, i - Equipe de
(inverno) Floreiras nicio .da manha manutencaio
ou no fim datarde local
Verificar .o funp!onamento dos Equipe de
Floreiras dispositivos de manutencao
irmgacao local
Equipe de
Ar condicionado Ligar o sistema manutencao
local
Verificar, apos o uso de Equipe de
equipamento, o nivel de éleo manutencio
Grupo Gerador combustivel e se ha obstrucéao local/ empresa
nas entradas e nas saidas de capacitada
ventilacdo
lluminag&o de . Equipe de
. Verificar o led de manutencao
A cada 01 emergéncia — .
funcionamento e carga local/ empresa
semana grupo gerador :
capacitada
Ipstialla.(;oes Verificar o ,nl.vel dos Equipe de
Hidraulicas — reservatorios, o manutenc&o
Agua Potéavel funcionamento das torneiras local
de boia e a chave de boia
para controle de nivel
Instialla.(;oes Verificar o ,nl.vel dos Equipe de
Hidraulicas — reservatorios, o manutenc&o
Sistema de funcionamento das torneiras local
combate a de boia e a chave de boia
incéndio para controle de nivel
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Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada 01 semana

Sauna Seca

Fazer limpeza geral

Equipe de
manutencéo local

Sauna Umida

Fazer a drenagem de agua no
equipamento (escoar a
agua abrindo a torneira ou

Equipe de
manutencéo local

tampéo)
A cada 01 Sistema de Equipe de
semana, em iment manutencéo local/
periodo de n&o aquecl ento Renovar a 4gua acumulada empresa
e solar .
utilizagcéo capacitada
Utilizar e limpar as bombas em
~ sistema de rodizio, por meio de
Instalagges chave de alternéncia no painel '
hidraulicas - agua s P EqU|pe~de
, elétrico (quando o quadro manutenc¢éo local
potavel

A cada 15 dias

elétrico ndo realizar a reversao
automatica)

Grupo gerador

Fazer teste de funcionamento do
sistema durante 15 minutos

Equipe de
manutencéo local

Verificar o nivel de combustivel
do reservatorio e, se
necessario, complementar

Equipe de
manutencéo local

lluminag&o de . Efetuar teste Qe Equipg de
emergéncia — funmonamenf[o dos §|stemas, manutencéo local/
_ conforme instrucdes do empresa
baterias comuns fornecedor capacitada
lluminagéo de Efetuar teste de
emergencia — funcionamento dos sistemas Equipe de

sistema centralizado
com baterias
recarregaveis

conforme instrucdes do
fornecedor

manutencdao local

L Empresa
Ilunlma}gao de Fazer teste de funcionamento capacitada /
emergéncia — Grupo . )
do sistema por 15 minutos empresa
gerador o
especializada
~ Verificar a estanqueidade e a :
Instalacdes ~ o Equipe de
o . pressao especificada para a ~
Hidraulicas — agua ; ~ manutencao
! valvula redutora de pressao das
potavel . X local
colunas de agua potavel
A cada 01 més Banheira de Fazer teste de funcionamento Equipe de
hidromassagem / conforme instrugdes de manutengéo
SPA / Ofurb fornecedor local
lluminacéo de Empresa
emergéncia — . :
con'untc? de blocos Fazer teste de funcionamento capacitada /
) do sistema por 1 hora empresa

autbnomos e
modulos

especializada
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Periodicidade

A cada 01 més

Sistema Atividade Responsavel
Verificar o status dos dispositivos de
protecéo contra surtos (DPS), que, em
Sistema de protecdo | caso de acionamento, desarmam para a Equipe de
contra descargas protecéo das instalag6es, sem que haja manutencao
atmosféricas - SPDA descontinuidade. E necessario local
acionamento manual de modo a garantir
a protecdo no caso de novo incidente
Iluminagéo de . .
emergéncia — grupo Efetuar as manutencdes previstas no Enjpresa
gerador Sistema de Grupo Gerador especializada
N ) Equipe de
Verificar visualmente o fechamento das manutengo
Portas corta-fogo portas e, se necessario, solicitar reparo local
Realizar a manutenc¢éo dos ventiladores
Empresa

Ar condicionado

e do gerador (quando houver) que
compdem os sistemas de exaustado

especializada

Verificar todos os componentes do

sistema e, caso seja detectada qualquer Equipe de
anomalia, providenciar reparos manutencao
necessarios local
Realizar a manutencéo dos ventiladores
Sistemas de e do gerador (quando houver) que Empresa
exaustéo mecanica compdem os sistemas de especializada
exaustao
Equipe de
Telefonia e sistemas Verificar o funcionamento conforme manutencao
de interfone instrucdes do fornecedor local / empresa
capacitada
Empresa
Regular e verificar a calibragem do capacitada/
Sauna seca termostato conforme recomendagéo do empresa
fabricante especializada
Equipe de
Circuito fechado de Verificar o funcionamento, conforme manutencao
televisdo - CFTV instrucdes do fornecedor local / empresa
capacitada
Quando o sistema operar com dois
ventiladores, alternar a operacgéo de Equipe de
ambos através de chave comutadora, manutencao
para que nao haja desgaste ou local
emperramento de motores parados
Sistema de por muito tempo
pressurizacdo de
escada Realizar a manutencgéo dos
Empresa

ventiladores e do gerador (quando
houver) que suporta os sistemas de
pressurizacdo da escada, a fim de
garantir seu perfeito funcionamento

especializada

Sauna Umida

Regular e verificar a calibragem do
termostato conforme recomendacéo do
fabricante

Empresa
capacitada /
Empresa
especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Efetuar a limpeza do piso apenas com Equipe de
Piso elevado externo agua e sabéo neutro (nao utilizar manutencao
detergentes) local
Equipe de

Instalagbes
hidraulicas — Sistema
de combate a

Verificar a estanqueidade do sistema

manutencéo local

Acionar a bomba de incéndio por meio
do dreno da tubulag&o ou da botoeira
ao lado do hidrante (quando houver).

Devem ser observadas as orientacdes

Equipe de

A cada 01 més

PP X o manutencao local
incéndio da companhia de seguros do edificio ¢
ou do projeto especifico de
instalactes
Escoar a agua do sistema por meio de Equipe de
Sistema de seu dreno para evitar acimulo de | malr/wutengao
; ocal/ empresa
aquecimento solar sedimentos capacitada
Equipe de
manutencao
Executar a manutencéo da Floreira localf jar dineiro
gualificado
Floreiras Equipe de
Efetuar a manutencédo das floreiras | malygtec?ga_o
de apartamentos e no térreo oca J"’.‘r. INEIro
gualificado
No caso de pecas polidas (ex.: pisos, ,
Revestimento de Equipe de

pedras naturais
(mérmore, granito,
pedra mineira,
mosaico, entre
outros)

bancadas de granito, etc.) verificar, se
necessario, encerar

manutencdao local

Nas areas de circulacéo intensa o
enceramento deve acontecer com
periodicidade inferior para manter uma
camada protetora

Equipe de
manutencdao local

Piso em blocos de
concreto
intertravados

Revisar o piso e recompor 0 Equipe de
rejuntamento com areia fina ou pé de manutengao
edra, conforme orienta¢des do locall empresa
P i ¢ capacitada
fabricante / fornecedor
] ) o Equipe de
Revisar o piso e substituir pegas manutencao
soltas, trincadas ou quebradas, local/ empresa
sempre que necessario capacitada
Remover ervas daninhas e / ou Eque de
grama das juntas do piso, caso manutencao
h local/ empresa
venham a crescer capacitada
Equipe de
Realizar limpeza pontual do piso manutencao
local/ empresa
capacitada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
A cada 01 més ou .
cada uma semana _ Instalagbes Verificar e limpar os ralos e grelhas Equipe de
em épocas de hidraulicas — agua das aguas pluviais e calhas manutenc&o local
chuvas intensas nao potavel

A cada 01 més ou
menos, caso

Ar condicionado

Realizar a limpeza dos componentes
e filtros, mesmo em periodo de néao

Equipe de
manutencéo local

necessario utilizacao
_ Equipe de
A cada 45 dias ou manutenc&o local/
sempre que a Floreiras Cortar a grama jardineiro
altura atingir 5 cm qualificado
Limpar e regular os sistemas de Emoresa
Geradores de agua queimadores e filtros de agua, ca apcitada
quente conforme instrugdes dos fabricantes P
o Verificar o nivel da dgua destilada Equipe de
lluminagdo de dos eletrélitos das baterias. Se manutenc&o local/
emergencia - necessario, complete até 1,5 (um e empresa
baterias comuns meio) centimetro acima das placas capacitada
A cada 02 meses lluminagao de Verificar o led de carga de baterias Equipe de
emergencia — 9 manutencéo local
baterias seladas
inaca o Lo ~ Equipe de
IIumlnaigac') de Verificar se os fusiveis estdo bem a p~
emergéncia — fixad imad manutencéao local/
sistema centralizado Ixados ou quéimados €, se empresa
com baterias necessario, efetuar reparos capacitada
recarregaveis
Efetuar ajustes nos apoios de :
o Equipe de
. placas e substituicdo de calcos =
Piso elevado externo . manutencao
evitando folgas entre as placas de
i local/ empresa
piso elevado e a perda do conforto capacitada
antropodinamico
Equipe de
Verificar e, se necessario, efetuar a manutencao
manutencao do catalizador local/ empresa
Grupo gerador capacitada
Equipe de

A cada 03 meses

Limpar a cabine / carenagem

manutencao local

Portas corta- fogo

Aplicar dleo lubrificante nas
dobradicas e macanetas para
garantir o seu perfeito funcionamento

Equipe de
manutencéo local

Verificar abertura e o fechamento a

. Banheira de 45°, Se for necessario fazer Equipe de
hidromassagem / regulagem, chamar empresa manutencao local
SPA/ Ofurd gulagem, char P ¢
especializada
Sistema de _ Limpeza dos dispositivos que Equipe de
) impossibilitem a entrada de residuos ~
aquecimento solar . manutencao local
na tubulacao
Equipe de
Esquadrias de Lavar a superficie de vidros das manutencdéo local/
aluminio placas coletoras empresa
capacitada
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Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada 03 meses

Esquadrias de
aluminio

Efetuar limpeza geral das esquadrias
€ seus componentes

Equipe de
manutencéo local

Piso elevado interno

Regular o nivelamento das placas,
se necessario, providenciar ajustes

Equipe de
manutencéo local

A cada 03

meses (ou 3 Limpar os reservatérios de 4gua néo

quando for Instalacoes potavel e realizar eventual Equipe de

detectada hidraulicas - agua manutencéo do revestimento manutenc&o local
alguma nao potavel impermeavel

obstrucao)

A cada 06 meses

Testar o disjuntor tipo DR apertando

o botéo localizado no préprio Equipe de
Instalacdes Elétricas aparelho. Ao apertar o bot&o, a manutenc&o local
energia sera interrompida. Caso isso /'empresa
nao ocorra, trocar o DR capacitada
Verificar a integridade das calhas,
telhas e protetores térmicos e, se
necessario, efetuar a limpeza e Equipe de
reparos para garantir a manutencao local
Cobertura funcionalidade quando necessario. / empresa

Em épocas de chuvas fortes, é
recomendada inspecéo de calhas
semanalmente

especializada

Instala¢Bes Hidraulicas
— agua potavel

Verificar a funcionalidade do
extravasor (ladrédo ) dos
reservatérios, evitando entupimentos
por incrustacdes ou sujeiras

Equipe de
manutencdao local

Verificar mecanismos internos da
caixa acoplada

Equipe de
manutencéo local

Verificar a estanqueidade dos
registros de gaveta

Equipe de
manutencéo local

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete) para evitar emperramentos
e mantendo os em condi¢Bes de
manobra

Equipe de
manutencéo local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Equipe de
manutencéo local

Efetuar manutencédo nas bombas
de recalque de agua potéavel

Empresa
especializada

Limpar os aeradores (bicos
removiveis) das torneiras

Equipe de
manutencéao local
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar o sistema de pressurizacio
de 4gua, a regulagem da pressao,
InstalagGes reaperto dos componentes e Empresa
hidraulicas — agua rametrizaca istem C o
, 9 ,pq ame agfao_ dos sistemas ) especializada
potavel elétricos e eletrénicos e, caso haja
necessidade, proceder ajustes e
reparos necessarios
Abrir e fechar completamente os
registros nos subsolos e cobertura .
(barrilete), evitando emperramentos EqU|pe~ de
' o manutencéo local
N e mantendo-os em condi¢des de
Instalagbes
hidrauli ) manobra
idrauficas —agua Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
ndo potavel mecanismos de descarga manutencao local
Efetuar manutencdo nas bombas de
. o Empresa
recalque de esgoto, 4guas pluviais e especializada
drenagem P
Verificar a estanqueidade dos Equipe de
registros de gaveta manutenc¢éo local
Abrir e fechar completamente os
Instalacdes registros nos subsolos e cobertura

A cada 06 meses

hidraulicas — sistema
de combate a

(barrilete), evitando emperramentos
e mantendo-os em condicdes de

Equipe de
manutencéo local

Efetuar manutencao nas bombas de Empresa
incéndio especializada
Apéds o 3° ano de instalacao, testar o
. ~ ; ; i Empresa
lluminac&o de sistema, desligando o disjuntor e .
o . . capacitada /
emergéncia — deixando ocorrer o corte por minimo
empresa

baterias comuns

de tensao, a fim de verificar se o
tempo de autonomia é satisfatorio

especializada

Circuito fechado de
televisdo — CFTV

Vistoria completa no sistema
instalado e realizacdo de
manutencdes

Empresa
especializada

Piso elevado externo

Revisar o sistema de piso elevado e,
caso haja necessidade providenciar
reparos, inclusive na espessura das
juntas entre as placas, de modo a
manté-las uniforme

Empresa
especializada

Verificar a limpeza do espaco
existente entre a laje, piso elevado e
ralos

Empresa
especializada

Portas corta- fogo

Verificar as portas e, se necessario,
realizar regulagens e ajustes
necessarios

Empresa
capacitada /
empresa
especializada

Serralheria

Verificar as esquadrias, para
identificagdo de pontos de oxidacgéo,
ancoragem, etc. e, se necessario,
proceder reparos necessarios

Empresa
capacitada /
empresa
especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
_ _ Equipe de
Piso em blocos de Realizar lavagem geral do piso manutencg&o
concreto intertravados | anualmente ou quando necessario local/ Empresa
A cada 06 meses capacitada
Equipe de
Sls_tema de Efetuar drenagem total do sistema manutengao
aguecimento solar local/ Empresa
capacitada
A cada 06 meses . ' -
. L Limpar os filtros e efetuar reviséo
ou conforme InstalagBes hidraulicas Empresa

orientacdes do
fabricante

— agua potavel

nas valvulas redutoras de pressao
conforme orienta¢gfes do fabricante

especializada

A cada 06 meses
nas épocas de
estiagem e
semanalmente nas

InstalagBes

hidraulicas — agua

Verificar se as bombas submersas
(esgoto e aguas pluviais / drenagem)
néo estdo encostadas no fundo do
reservatorio ou em contato com
deposito de residuos / solo no fundo
do reservatério , para evitar
obstrucéo ou danos nas bombas e
consequentemente inundagdes ou

Equipe de
manutencao
local/ Empresa
especializada

épocas de chuvas ndo potavel contaminacdes
intensas Em caso afirmativo, contratar .
empresa especializada para limpar o Equipe de
reservatoério e regular a altura de manutencao
Al , local/ Empresa
posicionamento da bomba através especializada
da corda de sustentacéo
Verificar a estanqueidade da valvula .
de descarga, torneira automatica e Equipe de
torneira eletrénica manutenc&o local
Verificar as tubulacdes de agua .
potavel para detectar obstrucées, Equipe de
perda de estanqueidade e sua manutencdo local/
fixacdo. Recuperar sua integridade Empresa
Instalacdes onde necessario capacitada
hldré\ullca}s — agua Verificar e, se necessario substituir .
potavel os vedantes (courinhos) das Equipe de
torneiras, misturadores e registros de | Mmanutencao local/
pressao para garantir a vedacao e Empresa
evitar vazamentos capacitada
A cada 01 ano Verificar o funcionamento do sistema
de :_jlquecimento individual e efetuar a Empresa
limpeza e regulagem, conforme :
legislacao vigente capacitada
Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
Empresa

Instalacdes elétricas

problemas, providenciar as
correcdes

especializada

Verificar e, se necessario, reapertar
as conexdes do quadro de
distribuicédo

Empresa
especializada

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possuam desgaste
substituir as pegas (tomadas,
interruptores e ponto de luz e outros)

Empresa
especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar as tubulacdes de captacdo Empresa
de &gua da floreira para detectar a capacitada/
presenca de raizes que possam empresa
destruir ou entupir as tubulagbes especializada
Verificar a estanqueidade da valvula _
_ Inst_alagoes de descarga, torneira automatica e mani?grlwpeag?ocal
hidraulicas — agua torneira eletronica ¢
ndo potavel Verificar as tubulacées de agua

A cada 01 ano

servida, para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua
fixagdo, reconstituindo sua
integridade onde necesséria

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas - SPDA

Inspecionar sua integridade e
reconstituir o sistema de medicéo de
resisténcia conforme legislacdo
vigente

Empresa
especializada

Para estruturas expostas a corrosédo
atmosférica ou que estejam em
regides litordneas, ambientes
industriais com atmosfera agressiva,
inspecdes completas, conforme
norma da ABNT NBR 5419

Empresa
especializada

Sistema de
aguecimento solar

Efetuar revisdo dos componentes do
sistema e, havendo qualquer
acumulo de compostos quimicos ou
dano, efetuar os ajustes necessarios

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Impermeabilizacéo

Verificar a integridade e reconstituir
0s rejuntes internos e externos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitérias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas, de
ventilacdo e de outros elementos.

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Inspecionar a camada drenante do
jardim. Caso haja obstrucdo na
tubulacdo e entupimento dos ralos
ou grelhas, efetuar a limpeza

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a integridade dos sistemas
de impermeabilizacdo e reconstituir a
protecdo mecéanica, sinais de
infiltracdo ou falhas da
impermeabilizagéo exposta

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Serralheria

. . . Empresa
Verificar e, se necessario, pintar ou capacitada/
executar servicos com as mesmas empresa
especificagdes da pintura original especializada
Empresa
Verificar a vedagcao e fixacdo dos capacitada/
vidros empresa

especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
No caso de esquadrias
. Empresa
envernizadas, recomenda-se um .
. capacitada/
tratamento com verniz e, a cada 3
empresa

A cada 01 ano

Esquadrias de
madeira

anos, a raspagem total e reaplicacdo
do verniz

especializada

Verificar falhas de vedacéo, fixacao Empresa
das esquadrias, guarda corpos e capacitada/
reconstituir sua integridade onde for empresa
necessaria especializada
Efetuar a limpeza geral das Empresa
esquadrias, incluindo os drenos. capacitada/
Reapertas os parafusos aparentes e empresa
regular freio e lubrificante especializada
Empresa
Verificar a vedacao e fixacdo dos capacitada/
vidros empresa

especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento do

Geradores de agua sistema de lavagem interna dos Empresa
quente depésitos de agua quente e limpeza capacitada
de chaminés, conforme instrucdes do
fabricante
Banheira de . EqU|pe~ de
. Refazer o rejuntamento das bordas | manutencéo local
hidromassagem / com silicone especifico ou mastique / empresa
SPA / Ofuré P q ’
capacitada
Verificar e, se necessério efetuar as Empresa
~ ) capacitada/
manutencdes, a fim de manter a
empresa

Revestimento
Ceramico interno

estanqueidade do sistema

especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitérias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo, entre outros elementos

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento
Ceramico externo

Verificar a calafetacdo de rufos,
fixacdo de para-raios, elementos
decorativos, etc.

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras,

ralos, chaminés, grelhas de
ventilagdo, entre outros

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadria de
aluminio

Verificar a presenca de fissuras,
falhas na vedacdo e fixagdo nos
caixilhos e reconstituir sua
integridade onde for necessario

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Revestimento de
paredes e tetos em Empresa
argamassa ou gesso | Repintar os forros dos banheiros e capacitada/
e forro de gesso areas umidas empresa

A cada 01 ano

(interno e externo)

especializada

Empresa
Revestimento em Verificar sua integridade e capacitada/
ladrilho hidraulico reconstituir os rejuntamentos empresa
internos e externos dos pisos especializada
Empresa
Verificar a integridade estrutural dos capacitada/
Cobertura componentes, vedag0es, fixacbes, e empresa
reconstituir e tratar onde necessario especializada
Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, Equipe de
paredes, peitoris, soleiras, ralos, manutencao
Rejuntes pecas sanitérias, bordas de local/ empresa

banheira, chaminés, grelhas de
ventilacdo, e outro elementos, onde
houver

especializada

Vedacoes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento
convencional (em azulejos,
ceramicas, pedras), principalmente
na area do box do chuveiro e bordas
de banheiras

Equipe de
manutencao
local/ empresa
especializada

Revestimento de
pedras naturais
(mérmores, granitos,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Verificar a calafetacdo de rufos,
fixac@o de para-raios, elementos
decorativos, etc.

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar a integridade e reconstituir,
onde necessario, 0s rejuntamentos
internos e externos, respeitando a

recomendac¢éao do projeto original ou

conforme especificacdo de
especialista.

(Atentar para as juntas de dilatacao
que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento)

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Vidros

Nos conjuntos que possuem vidros

temperados, efetuar a inspecédo do

funcionamento do sistema de molas
e dobradicas e verificar a

necessidade de lubrificagao

Empresa
especializada

Verificar o desempenho das
vedacOes e fixagdes nos vidros nos
caixilhos

Equipe de
manutencao local
/ empresa
capacitada
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A cada 01 ano ou

Esquadrias de

puxadores e das roldanas

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
A camada protetora de madeira
(verniz, selante, etc.) devera ser Equipe de
revisada e, se necessaria, removida manutencao
e refeita, a fim de retornar o local/ empresa
desempenho inicialmente planejado capacitada
Deck de madeira para o sistema
Equipe de
Verificar a integridade e reconstituir manutencao
onde necessario local/ empresa
capacitada
A cada 01 ano Piso cimentado / piso Verificar as juntas de dilatacéo e, Equipe de
acabado em guando necessario, reaplicar manutenc¢ao
concreto / contrapiso mastique ou substituir a junta local/ empresa
elastomérica capacitada
- . Equipe de
Ta(?os, assqalhos, e Verificar, e se nece~ssar|o, _refazer a manutencao
pisos laminados calafetacdo das juntas locall empresa
capacitada
Reapertar os parafusos aparentes Empresa
dos fechos, das fechaduras ou capacitada/
empresa

especializada

Verificar nas janelas maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até o ponto

sempre que n intermediario (+- 30°), no qual ela
. aluminio
necessario deve permanecer parada e oferecer Equipe de
certa resisténcia a movimento manutencao
A L. local/ empresa
espontaneo. Se necessaria, a :
capacitada
regulagem devera ser feita somente
por pessoa especializada, para ndo
colocar em risco a seguranca do
usuario e de terceiros
Reapertar todas as conexdes Empresa
InstalacGes elétricas | (tomadas, interruptores e pontos de capacitada/
| " tros) empresa
uz, entre outros .
especializada
Nos casos das esquadrias Empresa
Esquadrias de enceradas, é aconselhavel o capacitada/
madeira empresa

A cada 02 anos

tratamento de todas as partes

especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Revisar a pintura das areas secas
e, se necessario repinta-las
evitando, assim, o envelhecimento,
a perda de brilho, o descascamento

e eventuais fissuras

Empresa
capacitada/
empresa
especializa
da
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Revisar a pintura das areas secas e, E
: n Ario repinta-las evitan mpresa
Plnturas, texturas e se- ecessario ep a-as evita dO, capacitada/
vernizes (interna e assim, o envelhecimento, a perda de p
brilho, o descascamento e eventuais empresa

A cada 02 anos

externa)

fissuras

especializada

Vedagoes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejunte com mastique.
Isso é importante para evitar o
surgimento de manchas e infiltragdes

Equipe de
manutencgao
local/ empresa
especializada

A cada 03 anos

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas -SPDA

Para estruturas destinadas a
grandes concentracdes publicas
(hospitais, escolas, teatros, cinemas,
estadios de esporte, pavilhes,
centros comerciais, depositos de
produtos inflaméaveis e indUstrias
com areas sob risco de explosao) —
Inspec¢des completas conforme
norma ABNT 5419

Empresa
especializada

Esquadrias de
madeira

Nos casos de esquadrias pintadas,
repintar. E importante o uso correto
de tinta especificada no manual

Empresa
especializada

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se além
do tratamento anual, efetuar a
raspagem total e reaplicagédo do
verniz

Empresa
especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento
ceramico interno

E recomendada a lavagem das
paredes externas, por exemplo,
terracos ou sacadas, para retirar o
acumulo de sujeira, fuligem, fungos e
sua proliferacdo. Utilizar sab&o
neutro para lavagem

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento
ceramico externo

Em fachada, € recomendada a
lavagem verificacdo dos elementos,
por exemplo, rejuntes, mastique,
etc., e, se necessario, solicitor
inspecao

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento de
pedras naturais
(méarmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Em fachada efetuar a lavagem e

verificacdo dos elementos constituintes,
rejuntes mastique, etc. e se necessario,

solicitar inspec¢éo

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa
capacitada/
empresa
especialida
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PARQUE ESTADUAL ILHA ANCHIETA

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
As areas externas devem ter sua
pintura revisada e, se necessario, Equipe de
Pinturas, texturas, repintadas, evitando, assim o manutencéo
A cada 03 anos vernizes (interna e | enyelhecimento, a perda de brilho, o local/ empresa
externa) descascamento e que eventuais capacitada
fissuras possam causar infiltragcdes
Empresa
A cada 03 anos ou Infraestrutura para Pisos de concreto polido pintado, capacitada/
quando necessario pratica recreativa repintar a superficie em fungéo do empresa

em fung¢é&o do uso

uso da quadra

especializada

A cada 05 anos

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas - SPDA

Para estruturas residenciais,
comerciais, administrativas,
agricolas, industriais, exceto areas
classificadas com risco de incéndio e
explosdo — Inspecdes completas
norma ABNT NBR 5419

Empresa
especializada

Este Manual foi elaborado por:

CAMILA FIGUEIREDO

ENGENHARIA

Eng. Camila do Mont Figueiredo
Telefone: (11) 96703-5192
Email: camiladomont@hotmail.com
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