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8.4 Programa de Uso Publico

8.4.1 Introducao

Nao por acaso, o Programa de Gestao Organizacional foi escolhido como o primeiro a
ser apresentado no conjunto dos programas do Plano de Manejo do PETAR. E a partir
da gestao organizacional que se pretende estabelecer prioridades de gestao, gerenciar
recursos humanos, fisicos e financeiros, bem como coordenar agdes e propiciar os
meios para o desenvolvimento dos demais programas, sempre com foco no objetivo
primeiro da UC e subordinando todas as demais atividades e demandas a esse objetivo:

conservagao da natureza.

Cada um dos Programas de Gestao do PETAR foi abordado em suas prioridades, como
esta demonstrado no desenvolvimento de suas diretrizes e linhas de agido. A grande
prioridade do Programa de Uso Publico é aparelhar o Parque e institui¢oes parceiras
para que as atividades de uso publico ocorram com qualidade, seguranga e significado
para os usuarios e tragam beneficios para os moradores da regiao.

Neste sentido, é explicita, também, a relacdo do Programa de Uso Pulblico com os
Programas de Educagao Ambiental e de Interagao Socioambiental.

Uso publico é o termo adotado pelos 6rgaos oficiais, ligados ao manejo das areas
naturais protegidas no Brasil e pode ser definido como o usufruto feito pelo publico,
quer seja turista, educador, pesquisador ou religioso (Magro, 1999). Seu principal
objetivo é propiciar ao visitante a oportunidade de conhecer, de forma Iudica, os
atributos e valores ambientais protegidos pela Unidade (IBAMA, 2002).

Neste documento, o termo uso publico é utilizado para definir o uso e as atividades
oficialmente permitidas e que sio desenvolvidas tanto nas areas naturais do PETAR
como em sua area de entorno. No caso do PETAR, uso publico muitas vezes pode ser
utilizado como sindnimo de turismo, devido as caracteristicas peculiares da regiao do
Vale do Ribeira e, especialmente, ao nome do Parque. Nao reconhecer esta qualidade
significa descaracterizar o histérico que motivou a criagio do PEAR, em 1958, e a
alteragao de seu nome, em 1960, para Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira.

Assim, como ja descrito em outros capitulos deste Plano de Manejo, desde sua criagao,
o uso publico no PETAR tem estreita relagio com a existéncia de um complexo sistema
de cavernas da Provincia Espeleoldgica do Vale do Ribeira. No entanto, a paisagem da
regiao, marcada por vales e serras recobertos por vegetagao exuberante, os rios e
cachoeiras em conjunto com o potencial uso de areas de mineragiao desativadas
representam valores importantes a serem abrangidos em um Programa de Uso Publico

efetivo.

E importante destacar que a andlise das oportunidades e das restricdes foi feita

considerando o PETAR e as unidades de conservagao que fazem parte do continuo

169

ecoldgico de Paranapiacaba'®’, cujas caracteristicas naturais e culturais fazem com que

169 Foram entio considerados mais fortemente nas andlises os Parques Estaduais Intervales e Carlos Botelho, a
Estacdo Ecoldgica de Xitué, o Parque Estadual da Caverna do Diabo, a APA dos Quilombos do Médio Ribeira e a
APA da Serra do Mar, mas as demais UC regionais também estdo inseridas no contexto das discussdes sobre

fortalecimento da cadeia do ecoturismo.
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as possibilidades de uso sejam amplas, incluindo estudos do meio, pesquisa, recreagao,
observagio de aves, esportes de aventura, entre outras. Essas possibilidades se
estendem para fora dos limites das unidades de conservagio; muitas areas contiguas ou
préximas as UC apresentam caracteristicas ambientais semelhantes e, em alguns casos,
até um potencial turistico maior.

Juntamente com o PETAR, os Parques Estaduais Intervales e Caverna do Diabo
apresentam semelhangas na paisagem, com vegetacio de Mata Atlantica e relevo
carstico. Tanto o PETAR como o PE Intervales sao conhecidos nas cidades da regiao e
nas capitais como S3ao Paulo e Curitiba por receberem grupos de estudantes para
desenvolver atividades de estudo do meio como componente do curriculo escolar. No
PE Carlos Botelho a visitagdo também envolve o acompanhamento de monitores que
atendem principalmente grupos de estudantes. O trabalho de monitoria é feito em

conjunto com as comunidades locais organizadas.

Essa caracteristica fez com que ao longo dos ultimos anos os monitores locais fossem
progressivamente preparados para atender essa demanda especifica por meio de
treinamentos, tanto relacionados aos aspectos naturais e historicos como relacionados

a seguranca do visitante.

As informagoes e andlises apresentadas neste capitulo sustentam-se em trés pilares:
levantamento de dados secundarios, levantamento de dados primarios e participagao
nas oficinas publicas.

Quanto aos dados secundarios, foram consideradas e utilizadas as recomendacdes
constantes em relatérios, teses e documentos em geral. E fascinante a constatagao da
grande quantidade de material técnico e cientifico gerado com a motivagio de
contribuir para o manejo do PETAR e especialmente com a gestao das atividades de

uso publico.

Foram também incorporados os Planos de Manejo dos PE Carlos Botelho e Intervales
e os Planos de Manejo Espeleologico. Tais referéncias sao fundamentais, pois a
implantagio dos planos de manejo somente sera efetiva se ocorrer de forma harmonica
e concomitante nas UC. Sendo assim, torna-se primordial - para aqueles que
pretendem, de fato, envolver-se ou mesmo apenas compreender os processos de
gestao do PETAR - a consulta a estes documentos, sendo que os respectivos capitulos
sobre uso publico trazem informagoes complementares a este capitulo sobre o PETAR.

O Plano de Manejo Espeleoldgico do PETAR (ver explicagao detalhada no capitulo Meio
Fisico/Patrimonio Espeleolégico) foi iniciado e concluido alguns meses antes deste Plano
de Manejo, de forma que houve a oportunidade de serem promovidas discussoes entre
as equipes técnicas dedicadas a ambos os planos. O resultado ¢ a total absor¢io das
andlises e propostas do Plano de Manejo Espeleolégico pelo Plano de Manejo do Parque,
sendo que a abordagem da gestio do uso publico especifico para as cavernas esta
descrita no PME.

Importante também enfatizar a utilizagio dos materiais produzidos no ambito do
Projeto de Ecoturismo na Mata Atlantica, iniciado em 2005 e em fase de implantacao

de suas atividades nos parques. Em todo o processo de elaboragao do Plano de Manejo,

Programa de Uso Publico 776



Plano de Manejo PETAR
Maio/2018

buscou-se estabelecer consonancia com os diversos estudos realizados para o Projeto
de Ecoturismo.

Quanto aos dados primarios, conforme descrito no capitulo Metodologia, os enfoques
primordiais foram: a organizagao, sistematizagao e andlise nao s6 dos dados sobre uso
publico registrados pela equipe do Parque, como também das formas de registro;
levantamentos de campo, com foco nas trilhas e atrativos; aplicacio de questionarios

voltados a publicos especificos — visitantes, monitores ambientais e funcionarios.

Quanto as oficinas publicas, foram de grande relevancia, tanto para o diagnéstico quanto
para a atualizacdo de informagSes e a ampliagio das vises sobre o uso publico. As
oficinas de maior importancia para o tema foram a de Uso Publico, onde compareceram
80 pessoas, indicando grande interesse, a oficina de Zoneamento, a de Programas e a
Conclusiva. Também os resultados das oficinas realizadas no ambito do Plano de Manejo
Espeleolégico foram importantes para compor o cenario do Programa de Uso Publico
do PETAR.

No processo de andlise e consolidagiao das propostas, o cruzamento das informagoes
e cenarios a partir de todo material gerado (dados secundarios, primarios e oficinas),
indica que ao longo dos anos, muito esfor¢o foi despendido e muito foi realizado. Um
exemplo é o Plano de Uso Recreativo do PETAR, Iporanga e Apiai/SP'’® elaborado em
2002; algumas agoes foram implantadas, especialmente no Nucleo Caboclos, e outras -
muito bem descritas e desenhadas - foram parcialmente ou nao implantadas devido a
diferentes contextos.

Esta observagio explicita a necessidade de maior eficiéncia nos processos de
planejamento e maior empenho nos processos de implantagao das atividades planejadas.
O Plano de Manejo se delineia como uma nova tentativa de organizagio e otimizagio
dos esforgos, por meio das propostas registradas nas diretrizes e linhas de agao, onde
agoes basicas sdo preconizadas, tais como a utilizagdo de uniformes por funcionarios e

monitores.

Naio € de se estranhar que agoes basicas sejam enfatizadas neste Plano de Manejo. Feito
o diagnostico, a conclusao é que os esfor¢os devem ser concentrados na implantagao
de sistemas, inclusive de comunicagio interna e externa. Dai a grande consonancia com
o diagnéstico e as diretrizes do Programa de Gestao Organizacional.

Neste sentido, pode-se afirmar que das seis diretrizes propostas, trés devem ser
implementadas em curto prazo: i) organizagao da visitagao; ii) melhoria na gestao da
comunicagio e iii) fortalecimento da rede de monitores. Em médio e longo prazo
espera-se: i) a implantagao do Plano de Uso Publico, ii) a ampliagao das oportunidades
de uso publico e iii) o aperfeicoamento da infraestrutura e dos servigos de apoio a
visitagao.

E importante ressaltar, ainda, que a vasta quantidade de material gerado no ambito
deste Plano de Manejo para o tema uso publico esta disponivel, na integra, nos

170 0 relatério elaborado sobre este trabalho (Marinho, 2002) representa uma das referéncias mais completas
no que se refere ao desenho do uso turistico no PETAR.
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relatorios parcial e final, redigidos pela equipe de uso publico. Este material deve ser
utilizado na ocasiao da implantagao das linhas de agao, uma vez que muito do que esta
preconizado como prioridade ja esta iniciado; um exemplo sdo as fichas de avaliagio
das trilhas, cuidadosamente elaboradas, com registros numéricos e fotograficos e que
podera subsidiar, principalmente, a implantagao das linhas de agio da Diretriz 4.

Nucleos Administrativos

Caracteristica marcante do PETAR ¢é a concentragio de visitantes nas proximidades do
bairro da Serra. As razdes para isto sao histéricas: em fun¢ao do grande interesse dos
espeledlogos pela Caverna de Santana, o bairro da Serra acabou por tornar-se um
receptivo, fornecedor dos servicos basicos para estes grupos — hospedagem e
monitoria. Ao longo dos anos, este potencial perpetuou-se, e atualmente sao mais de
duzentos leitos disponiveis nas diversas pousadas, além dos campings, e mais de uma

centena de monitores cadastrados no Parque.

A discussao sobre a reordenagao para uma melhor distribui¢io da demanda turistica
nas diversas localidades e nos diversos atrativos do PETAR foi constante durante o
processo de elaboragao deste Plano de Manejo e estd refletida nos resultados do

zoneamento estabelecido para o Parque.

Como se pode constatar nos capitulos sobre o Histérico do PETAR e Gestio
Organizacional, a implantagiao do Parque foi tardia em relagio a sua criagio: o primeiro
nucleo administrativo estabelecido para o entdo PEAR foi o Nucleo Caboclos, em Apiai,
na década de 1950 e somente na década de 1980 foram implantados os Nucleos Santana
e Ouro Grosso, em Iporanga, no bairro da Serra. O quarto ndcleo administrativo a ser
eleito foi o Nucleo Casa de Pedra, em Iporanga, que ainda nao oferece boas condigdes

para visitagdo, apesar do grande potencial.

A descriciao dos conceitos de nucleos e bases estd apresentada no capitulo de Gestao
Organizacional e a descricao da infraestrutura do Parque, distribuida nestes quatro
nucleos e quatro bases, estd apresentada em seus diversos contextos de uso nos
capitulos Programas de Gestao Organizacional, de Protegao, Pesquisa e Manejo e neste

capitulo, adiante.

Zoneamento

Como ja destacado em outros capitulos, o zoneamento constitui um dos elementos
mais importantes do Plano de Manejo. Foram nos exercicios coletivos do desenho e
definicdo das zonas do Parque que se consolidaram as propostas das atividades de uso

publico (ver mapa e capitulo Zoneamento).

As zonas diretamente relacionadas ao uso publico sio as de uso intensivo e uso
extensivo, exigindo manejo especifico e intervengoes que possibilitem baixo impacto e
conforto ao visitante; as zonas de uso especial e a zona de uso conflitante estio também
diretamente relacionadas ao uso publico, em fungao das estruturas que as caracterizam;
ja a zona primitiva comporta atividades de uso publico, mas com restrigoes na escala,

frequiéncia e natureza das intervengoes.
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As discussdes sobre zoneamento foram intensas e acaloradas em fung¢io da
possibilidade de escolha de dois caminhos:

= Organizagao, otimizagao e real implantagiao dos roteiros ja estabelecidos e/ou;
= Estabelecimento de novos roteiros.

A conclusio foi a de concentrarem-se os esfor¢os na melhoria da gestao, o que resultou
na consolidacio das zonas de uso intensivo e extensivo nas areas tradicionalmente
visitadas. Contudo, estudos futuros sobre novas possibilidades de atrativos em zonas
mais restritivas e frageis, como é o caso do Nicleo Casa de Pedra, estio também
indicados.

Foi interessante observar-se que varias das cavernas com significativo potencial turistico
tém suas entradas localizadas em areas de grande importéncia e fragilidade ambiental,
classificadas como zona primitiva, como € o caso das cavernas Desmoronada, Pescaria,
Casa de Pedra e sua ressurgéncia, a Gruta Santo Antonio. Nestes casos, a
compatibilizagdo entre as normativas do zoneamento do Parque (que basicamente se
refere ao uso das trilhas) e o zoneamento das cavernas (estabelecido no PME) é
fundamental e deve ser um dos focos do sistema de monitoramento a ser implantado.

O PETAR no contexto das politicas publicas de turismo

Em todo este Plano de Manejo (e também no PME), esta enfatizada a relevancia dos
aspectos historicos relacionados ao PETAR, desde sua criagdo. Isto ndao sé pela sua
longa historia, mas pela intensidade do envolvimento dos varios atores sociais que a

compuseram.

A linha do tempo preparada para o capitulo Historico do PETAR nao sé apresenta a
sequiéncia de fatos relacionados ao Parque, mas destaca as politicas relacionadas ao
turismo no Estado de Sao Paulo. Na década de 1970 esta apontada a necessidade de

programas especificos para o Vale do Ribeira.

De acordo com registros do PME (Sao Paulo, 2010), a Secretaria de Esportes e Turismo
e a extinta SUDELPA (Superintendéncia do Desenvolvimento do Litoral Paulista)
elaboraram na década de 1970 projetos de desenvolvimento turistico regional que
envolviam também dreas do PETAR, incluindo propostas para instalagio de
infraestrutura no Nucleo Santana. A partir de meados de década de 1980 efetivou-se
um projeto de implantagdo do Parque demonstrando as dificuldades de articulagao
politica regional. A Agenda de Ecoturismo do Vale do Ribeira, criada na década de 1990
foi uma tentativa de articulagao que trouxe alguns resultados. Por meio desse programa
foram feitos diagnosticos e inventarios sobre oferta e demanda nos municipios do Vale
do Ribeira além de apoio a iniciativas de formagao profissional, incluindo a formagao de
monitores ambientais.

Mesmo que nas oficinas publicas do Plano de Manejo, em 2010, as comunidades e
representantes de organiza¢oes publicas e privadas tenham expressado sua decepgao
com relagio a presenca institucional estadual nas agées de turismo, cobrando atuagao
mais efetiva, ndo se podem negar os avangos que vém sendo alcangados no ambito dos
municipios; é notério o interesse crescente no desenvolvimento do turismo por parte
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dos poderes publicos locais e ja se cogitam parcerias de co-gestio de nucleos e
atividades de uso publico com o PETAR (ver Capitulo 8.1 Gestao Organizacional,
Diretriz 5).

Os municipios de Apiai e Iporanga contam com instrumentos para a gestao do turismo.
Em Apiai a gestio é feita pela Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Meio
Ambiente, instituida em 2005 e tem a contribuigdo do Conselho e Fundo Municipal de
Defesa ao Patriménio, Historico e Turistico de Apial, por meio de Lei Municipal n°® 172,
de 19/10/2007. Somente em 2009 Iporanga estruturou seu Conselho Municipal de
Turismo - Comtur, promovendo encontros bimestrais. O municipio conta também com
um Departamento de Turismo e Meio Ambiente (Sao Paulo, 2010).

Neste contexto o Conselho Consultivo do PETAR é uma ferramenta importante de
transformagao dos atores sociais locais da condigdo de expectadores para agentes de

atuagao direta para melhorias ligadas ao turismo local e regional.

Como ja destacado, na esfera estadual, uma agio relacionada diretamente ao uso
publico no PETAR foi o Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na Regiao da Mata
Atlantica do Estado de Sao Paulo. Este Projeto, desenvolvido pela Secretaria do Meio
Ambiente e co-financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), teve
como objetivo consolidar a vocagio do turismo sustentavel em sua area de influéncia
como estratégia de conservagio da natureza e apoio ao desenvolvimento
socioecondmico da regido. Desenvolvido entre 2005 e 2013, o Projeto realizou
diagnéstico e compilagao de informagdes de grande importancia a implantagao de agoes
e programas para o PETAR. A intencao do Projeto foi gerar eficiéncia na implantagao e
desenvolvimento de atividades de recreagao e de educagao e ao mesmo tempo divulgar
os propositos estabelecidos no SNUC, assim como os objetivos da Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo (Projeto Ecoturismo na Mata Atlantica, 2010).

Com uma agenda propria, e prazos estabelecidos para atingir metas, o Projeto de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Regido da Mata Atlantica realizou agées no PETAR
antes da conclusio do Plano de Manejo da UC. Parte dessas agoes foram o
levantamento, diagnostico e planejamento do sistema de trilhas e atrativos (Ruschmann
Consulting, 2009) e o estabelecimento de infraestruturas, como o Mirante e o Centro
de Visitantes, ambos no Nucleo Santana. Esses esforgos contribuiram para melhorar o
atendimento ao visitante e o treinamento de pessoal para atuar com o uso publico no
Parque.

8.4.2 Diagnodstico da Situagao Atual

8.4.2.1 Caracterizagdo do Sistema de Gestdo das Atividades de Uso Publico

O PETAR é uma das unidades de conservagao mais conhecidas do estado de Sao Paulo
e do Brasil. Dados comparativos do nimero de visitantes recebidos pelas unidades do
Vale do Ribeira levantados quando da preparagao do Projeto de Ecoturismo na Mata

Atlantica, refletem sua importancia no cenario do ecoturismo.

Conforme demonstrado nas figuras abaixo, estima-se que os cinco parques
componentes do Projeto receberam, no total, cerca de 468.000 pessoas no periodo de
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1999 a 2003, com uma média anual de 93.000 visitantes. No periodo de 2006 a 2015,
os cinco parques receberam 1.250.637 pessoas, com uma média anual de 25 mil
visitantes/parque, refletindo uma alta de demanda por esse tipo de servigo.

Figura 113. Visitacdo média anual nos Parques Estaduais do Vale do Ribeira, entre
1999 e 2003

45.000

40.000 ot

35.000

30.000

25.000

nN
@
w
-3
o

20.000

15.000 13.818
10.162

10.000
6.407

5.000

liha do Jucupiranga PETAR Intervales Carlos
Cardoso Botelho

Figura I 14. Visitacdo média anual nos Parques Estaduais do Vale do Ribeirai71, entre
2006 e 2015
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171 A partir de 2008, o Parque Estadual de Jacupiranga foi recategorizado em 14 unidades de conservagio de
diferentes categorias, tornando-se um Mosaico de unidades de conservagio, sendo o PE Caverna do Diabo, o

parque com maior nimero de visitantes.
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Entre o periodo de 2006 e 2015, o nimero de visitantes cresceu em quase todos os
parques, com destaque para o aumento no PE Ilha do Cardoso. Este aumento reflete
em parte dados subestimados devido ao tipo de medi¢io de nimero de visitantes feito

até 2003 e em parte o aumento real de demanda.

A média do nimero de visitantes do PETAR diminui em relagao ao periodo de 1999 e
2003, de 39.900 para 33.345, devido a uma queda na visitagao entre 2007 e 2010. Mas
os valores voltaram a subir desde 2011, chegando a 49.643 visitantes em 2015. O
numero acumulado de visitantes no PETAR foi de 81.685 visitantes entre 1999 e 2003
e subiu para 333.453 visitantes entre 2006 e 2015'7%,

A redugao no numero de visitantes do PETAR do periodo de 1999-2003 para o periodo
de 2007-2010 e novamente o aumento no periodo de 201 1-2015 indicam a necessidade
de estudos sobre as causas destes comportamentos, bem como a implantagio de
mecanismos de maior precisao na coleta dos dados.

Figura 115. Visitacdo total acumulada nos Parques Estaduais do Vale do Ribeira,
entre 1999 e 2003
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172 Neste momento em que os debates acerca de concessbes e co-gestio estio em pauta intensa, & interessante
a comparagao entre as visitagdes dos parques paulistas com o Parque Nacional de Iguagd, referéncia constante nas
discussdes sobre concessées de servicos em Unidades de Conservagiao de protegdo integral,, O numero de
visitantes no PARNA Iguagu no ano de 2000 foi de 650 mil em 2000 e 1044.987 em 2007( Programa de Turismo
nos Parques. Parque Nacionais MMA 2008.)
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Figura 116. Visitacdo total acumulada nos Parques Estaduais do Vale do Ribeira,
entre 2006 e 2015
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E essencial ressaltar que o ano de 2008 foi atipico e marcado pela interdigio do uso
publico de cavernas no interior e nas vizinhangas do Parque, por meio de embargo
administrativo efetuado pelo IBAMA, juntamente com outras cavernas dos Parques
Estaduais Intervales e Caverna do Diabo. Apos dois meses de fechamento a visitagao
publica foram reabertas 12 cavernas no PETAR, por meio de planos emergenciais e que
integraram um Termo de Ajustamento de Conduta Ambiental entre a FF, o IBAMA-SP,
o ICMBio/Cecav e o Ministério Plblico Federal de Santos (MPF-Santos). Houve redugao
significativa da oferta a visitagdo no Parque, diante da redugio de roteiros
espeleoldgicos, com o fechamento de cavernas em propriedades particulares vizinhas
ao Parque — a exemplo da Gruta da Laje Branca — e devido aos proprios planos
emergenciais que estabeleceram limites diarios de visitagio por caverna e
condicionaram o fechamento a visitagdo nas segundas feiras, exceto nos feriados
prolongados.

O Termo de ajustamento de Conduta (TAC) previu a elaboragio dos Planos de Manejo
Espeleologico, que foram concluidos em 2010 e, aprovados pelo CECAV/ICMBio e
IBAMA, estao em fase de implantagao.

Com ja destacado, os Planos de Manejo Espeleologico e o Plano de Manejo do PETAR
foram elaborados concomitantemente e as propostas foram integradas, de forma que a
implantagao de ambos os planos seja harménica e conjugada.

A gestdo dos visitantes

O Parque possui potencial tanto para as atividades contemplativas e educativas como
para diversas modalidades de esporte de aventura, como rapel (técnicas verticais),
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descida do rio com bédias (o bodia cross) e caminhadas de longa duragiao, mas a demanda
€ concentrada na visitagao a cavernas dos Nucleos Santana e Ouro Grosso.

Com a conclusio dos Planos de Manejo Espeleologico a visitagiao esta oficializada em
20 cavernas no PETAR (ver Mapa 12. “Cavidades Contempladas no Plano de Manejo
Espeleologico”, que traz a listagem das cavernas com PME e suas localizagbes), que sao
os principais atrativos do Parque.

O controle do uso publico do PETAR configura-se como um dos maiores desafios de
gestao da UC. Existem inUmeros acessos as cavernas do Parque, o que condiciona que
a gestao da visitagao deve ocorrer com o apoio de agentes receptivos locais e a
colaboragio dos visitantes, no sentido de evitar-se a ocorréncia de visitas em locais ndo
autorizados. O Parque possui grande extensao territorial e diversos acessos, tanto para
veiculos quanto para caminhantes, que devem ser todos controlados e monitorados. A

manutengao das bases de uso publico demanda consideravel custeio e esforgo.

Existe demanda constante por diversos perfis de uso publico, que emanam
comportamentos diferenciados sobre as regras e recomendagdes de visitagio da UC e,
também, exigéncias em padrdes de qualidade diferenciados em fungao de seus perfis.

O atendimento ao visitante se da como resposta a2 demanda e o agendamento se faz
apenas para a entrada nas cavernas, apos a organizagao dos grupos, que, cumprindo as
regras estabelecidas nos Planos Emergenciais, devem ser acompanhados por monitores
ambientais e ndo exceder ao nimero de pessoas estabelecido para cada caverna. A
entrada de grupos niao agendados causa aglomeragbes em épocas de grande
movimento, podendo reduzir a qualidade da experiéncia de muitos visitantes e gerar

impacto nos sistemas naturais.

Com relagao a logistica dos passeios em feriados, a tendéncia é sempre direcionar os
visitantes ao Nucleo Santana nos primeiros dias e nos tltimos ao Nucleo Ouro Grosso.
Sendo assim, ndo ocorre uma distribuicao uniforme da visitagao por esses dois nucleos
tdo préximos entre si, fazendo que os primeiros dias de feriados tenham lotagao
maxima no Nucleo Santana e os Ultimos dias lotagdo maxima no Nucleo Ouro Grosso.

Outra abordagem essencial na gestao da visitagao sao os riscos de acidentes. Neste
sentido, duas a¢Ses devem ser destacadas: a existéncia do GVBS - PETAR — Grupo
Voluntario de Busca e Salvamento (ver Diretriz 2, LAl) e a contratagao de servigos
para elaboragées dos Planos de Gestio de Riscos e Contingéncias com recursos do
Projeto de Ecoturismo na Mata Atlantica.

Trilhas e atrativos

O diagnostico indicou que é preciso rever todo o sistema de trilhas que compde os
atrativos do PETAR, por meio de projetos especificos de abertura e manutengao dos
caminhos.

A implantagio de sinalizagdo é fundamental, uma vez que a maioria dos visitantes pode
nao conhecer as dificuldades e qual o comportamento adequado em uma unidade de

conservagao de protegao integral
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Embora as principais trilhas estejam sinalizadas € urgente a complementagiao com placas
informativas na entrada das cavernas, contendo, pelo menos: mapas de
desenvolvimento (circuito turistico), normas de seguranga, indicagio de equipamentos
de seguranca a serem utilizados e, obrigatoriedade de acompanhamento por monitor

ambiental cadastrados no Parque.

No toépico sobre a Caracterizagao do Sistema de Trilhas e Atrativos ha tabelas com
informacodes basicas nao so sobre trilhas e atrativos do PETAR e entorno, mas também
sobre estradas internas que sao os principais acessos as trilhas e atrativos.

Além das trilhas mencionadas nas tabelas, outras trilhas sio utilizadas por visitantes que
ja conhecem o percurso - espeledlogos, moradores (e até cagadores e palmiteiros) e
que hoje em dia nao fazem parte dos roteiros disponiveis ao uso publico. Sio elas: trilha
da caverna Agua Suja de Cima, trilha da Caverna Alambari de Cima e trilha do
Taquaruvira. E necessario estudar cautelosamente a demanda de uso para cada uma
delas, bem como as possibilidades de monitoramento e manejo desses novos atrativos
pelo Parque, visto que muitas delas requerem estruturas, adequagoes em seus leitos e

em alguns casos retragados que previnam o solo da erosao.

Para os atrativos localizados fora do Parque, e que recebem visitagao, é essencial o
aperfeicoamento dos servigos ofertados também fora do PETAR, de maneira a integrar
a comunidade da regido aos roteiros realizados por aqueles que visitam o Parque. E
importante estimular que os visitantes tenham contato com outros atributos do Parque
e do Vale do Ribeira que ultrapassem a questao das cavernas. Estudo e implementagao
de roteiros integrados entre Parque e comunidade do entorno tém muito a oferecer,
tanto a visitantes quanto a moradores da regiao.

Os visitantes do Parque podem, além de vivenciar o ambiente que a UC oferece,
conhecer melhor a comunidade em que se insere. Sendo assim, uma o&tima

oportunidade ¢é a participagao em eventos locais. Dois deles estio aqui destacados:

Festa de Nossa Senhora do Livramento

Data: 3| de dezembro. Local: Porto da Ribeira

Procissao feita no rio Ribeira de Iguape, em que devotos e outras pessoas interessadas
acompanham a nado, sobre bdia ou por barcos a imagem da referida Santa, que ¢ levada
por embarcacao peculiar, composta por seis canoas artesanais, acompanhada por banda
composta por musicos da regidgo. As 16h00 ja se observa grande movimentagio as
margens do rio por aqueles que preferem acompanhar a procissio aquatica em terra
firme. Apds desembarque no porto, proximo ao encontro das aguas do rio Iporanga e

rio Ribeira de Iguape, a procissao segue a pé até a Igreja Matriz de Iporanga.

Este evento possui grande potencial turistico, podendo ser mais bem divulgado e

associado a outras atratividades da regiao.
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Festa da Padroeira de Santana e Divino Espirito Santo

Data: 26 e 27 de julho. Local: Praga Luiz Nestlehner

Semana da cultura tradicional com venda de artesanato e itens da culinaria tradicional,
exposigao de obras literarias e artisticas do municipio (Prefeitura de lporanga, 2010).

Impactos e monitoramento de impactos

Em fungao da dificuldade para execugao de processos efetivos de planejamento voltado
a visitacao, em grande parte das unidades de conservacio do Estado de Sio Paulo,
inclusive na regiao do Vale do Ribeira, ha caréncias de infraestrutura, protocolos de
atendimento aos visitantes e recursos financeiros e materiais adequados. Com as falhas
na gestio e manejo da visitagao, aumenta nestes parques o potencial de impactos
negativos sobre os ecossistemas que se pretende proteger. Dai a grande énfase deste
Plano de Manejo em monitoramento e avaliagao, antes da implantagdo e no decorrer

das atividades de uso publico.

Depoimentos dos funcionarios dos parques envolvidos no Projeto de Ecoturismo
indicam que, no geral, os impactos sao pequenos e localizados, muitas vezes associados
as dificuldades operacionais e administrativas para receber a crescente visitagao, ou seja,
estdo associados a dificuldade de organizar o visitante, de estabelecer estratégias de
acompanhamento e controle da atividade de visitagao publica.

Com estes relatos fica evidente que os impactos advindos da visitagido cobrem um
amplo espectro de medidas de gestdo e mitigagio. Como ja anteriormente ressaltado,
as respostas necessarias para este tema ainda estao em fase de construgiao, mas devem
ser preocupagido ampla dos responsaveis pelas UC. As agdes de monitoramento e
avaliagio nao devem ater-se exclusivamente as areas de visitagdo, mas sim serem

integradas as demais agbes de gestao.

8.4.2.2 Caracterizagao do Sistema de Trilhas e Atrativos

O sistema de trilhas e atrativos atualmente disponivel para visitantes (abertas a
visitagao) nos quatro nucleos é composto por trilhas que se estendem por mais de 40
km (Tabela 143).

As trilhas sao diversificadas quanto a distincia, tipo de atrativo, perfil de visitantes que
recebe e grau de dificuldade (considerando a extensao, declividade e irregularidades no
leito da trilha). Todas permitem ao visitante o contato com vegetagao de grande porte
e a observagao da fauna. Alguns percursos possuem um tragado que sugere um caminho
mais curto para o destino final sem auxiliar na contemplagio do ambiente por onde
passam. Trilhas que permitem a imersao do visitante no ambiente local sdao uma
oportunidade para atividades de interpretagao e de educagao ambiental.

Atualmente, o uso das trilhas esta vinculado principalmente ao acesso a cavernas, mas
outros atrativos sio também bastante apreciados (Tabelas 144 a 146; ver Mapa 20.

“Zoneamento Interno”, que traz a localizagao dos atrativos do Parque).

Roteiros de enfoque histérico-cultural também contam com pontos importantes para
interpretagdo, como o sitio arqueolégico presente no Nucleo Santana, a Casa de
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Farinha do Nucleo Ouro Grosso e as minas e pedreiras desativadas do Nucleo
Caboclos. O Mapa 24. Trilhas e Atrativos apresenta as trilhas e atrativos atualmente
utilizados e com potencial de uso no PETAR. O Anexo 29 apresenta imagens das trilhas

e atrativos mais importantes do Parque.

O uso da maioria das trilhas é histérico e ja esta consolidado. Provavelmente esses
caminhos foram bem tragados seguindo trechos de declividade menos acentuada. No
entanto, eventos naturais, como queda de arvores e barreiras, ao longo do tempo,
resultaram em desvios que aumentaram o grau de dificuldade. Um exemplo relevante
é a Trilha do Pértico da Casa de Pedra que apresenta trechos com péssimas condigoes
de uso. Em periodos de chuva prolongada existe carregamento de terra para os corpos
d’agua adjacentes. Uma vez que com a conclusio dos Planos de Manejo Espeleoldgico
esta prevista a reabertura da travessia da caverna Casa de Pedra, a trilha deve —

necessariamente — ser retragada.

A sinalizagao nas trilhas e atrativos, especialmente as informativas ou reguladoras e
indicativas, sio importantes, uma vez que esclarecem aos usuarios suas caracteristicas
e condi¢oes, sejam dificuldades ou oportunidades, permitindo que se preparem
adequadamente para a atividade. No PETAR, algumas trilhas de uso intenso, como a do
Betari, apresentam um sistema de sinalizagdo, com painéis explicativos no inicio e
marcagoes de distincia durante o trajeto. Entretanto, falta padronizagio dos painéis e
placas dentro do Parque, com relagdo a nomenclaturas e qualidade das informagoes. As
distincias e tempo sao apresentados em alguns casos com o percurso de ida e volta e
outras vezes apenas de ida. Placas e painéis devem apresentar um tipo de padrao de
forma que o visitante ao deparar-se com uma placa, ja saiba onde encontrar a
informagao necessaria e também identificar a instituicao responsavel pela area. Em todas
as trilhas devem estar presentes painéis explicativos no inicio do percurso, contendo
informagoes como duragao média do percurso (ida e volta), extensao do trajeto (ida e
volta) e aspectos gerais do que deve ser encontrado durante o passeio, além de mapas

de localizagao.

Na seqiiéncia estio apresentadas tabelas com informagoes basicas sobre trilhas e
atrativos do PETAR e entorno, e sobre estradas internas que dao acessos as trilhas e
atrativos. As listagens de atrativos nao incluem as cavernas, que estao citadas e
localizadas no Mapa 2. “Cavidades Contempladas no Plano de Manejo Espeleologico”

e descritas com detalhes nos Planos de Manejo Espeleologico.

A Tabela 144 traz a descricao das chamadas “travessias”: sao roteiros a serem
estudados e implantados, de grande extensao, que interligam os diversos nucleos do
Parque. A Trilha do Continuo ira representar a maior das travessias, percorrendo o
Parque de norte a sul; quando for implantada totalmente possibilitara ao visitante a
travessia pelos trés parques do continuo ecolégico — partindo-se do PETAR, passando
pelo PE Intervales e chegando-se ao PE Carlos Botelho (ou vise-versa), terdo sido
percorridos mais de 100 km de trilha. Em todos os trés parques a proposta da trilha

do continuo inclui o uso turistico em trechos das respectivas zonas primitivas.

E importante esclarecer que os percursos indicados pra cada trilha e/ou as distancias
indicadas para cada atrativo se referem ao registro feito em campo a partir de pontos
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considerados o de inicio daquela determinada trilha para aquele determinado atrativo

e nao do ponto de saida do nicleo ou base. A consulta aos mapas “Trilhas e Atrativos”,

“Zoneamento Interno”,

LEITY

Cavernas Contempladas no Plano de Manejo Espeleologico”,

bem como aos cartogramas, possibilitam o melhor entendimento do sistema de trilhas

e suas correlagdes, indicando quando é necessario, por exemplo, percorrer-se a

distancia equivalente a duas trilhas para se acessar um atrativo.

O Anexo 30 — Matriz com descricido das trilhas e atrativos - traz informacdes

complementares de grande valia para a implantagao futura das linhas de agao.

Tabela 143. Trilhas e seus atrativos apresentadas por Nicleos, com destaque para

as trilhas consolidadas e abertas a visitacdo

Nome da trilha

Trilha do Betari
Aberta para visitagdo

Trilha da Caverna
de Santana

Aberta para visitagdo

Trilha do Morro
Preto
Aberta para visitagGo

Trilha da Caverna
do Couto

Aberta para visitagdo

Nucleo Santana

Principais caracteristicas e
indicacGes para possibilitar abertura a
visitacdo
Trilha linear de aproximadamente 3.700 m

Figueiras frondosas e palmeiras jugara, além de
paisagem preservada que mostra a dindmica natural de
clareiras e deslizamentos de terra, com possibilidades
para interpretagao. Muitos pontos de alagamento e
erosio dificultam o percurso e reduzem a seguranga,
além de dificultar a contemplagdo do ambiente pelo
visitante.

As travessias do rio Betari durante o percurso fazem
com que a trilha n3o seja acessivel em periodos de
muita chuva, com risco de aumento da vazao do rio. As
estruturas instaladas para apoio as travessias do rio nio
sdo satisfatorias em termos de seguranga

Percurso facil de 70 m de extensio

Potencial para uso por cadeirantes apos instalagdo de
estruturas especiais, segundo estudos do Projeto de
Ecoturismo na Mata Atlantica

Percurso de 400 m que inclui pontes e escadarias
Problemas de drenagem ao longo de todo o percurso

Ponte e escadaria apresentam problemas e devem ser
reformadas

Trilha circular caso seja feita a travessia da caverna.
Percurso de 310 m, pelo mesmo caminho da Trilha do
Morro Preto e 900 m pela trilha da Onga Parda

Pela trilha do Morro Preto destacam-se os iniUmeros
degraus que necessitam de manutengao

A trilha da Onga Parda é o caminho normalmente
utilizado para a saida da caverna. O percurso todo
encontra-se em péssimo estado — erosdes intensas,
caminhamento irregular e problemas de drenagem em
quase sua totalidade, tragado inadequado e falta de
ergonomia nos degraus

Recomenda-se o estudo de novo tragado

Atrativos

Praca Mesozoica
Lapias
Torre de Pedra

Cachoeira
Andorinhas

Cachoeira do Beija-
Flor/Betarizinho

Gruta dos Magotes
Caverna Agua Suja
Gruta do Cafezal
Rio Betari

Caverna de Santana

Area de Recreacio
Cachoeira do Couto
Caverna do Couto

Gruta do Morro
Preto

Area de Recreacio
Cachoeira do Couto
Caverna do Couto
Mata
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Trilha das
Arapongas
Aberta para visitagGo

Trilha da Piscina
Aberta para visitagdo

Trilha da Praca
dos Pinheiros

Aberta para visitagdo

Trilha do Abismo
da Divida Externa
Fechada para
visitagdo

Nome da trilha

Trilha da Figueira
Aberta para visitagdo

Trilha da
Alambari de
Baixo (incluindo
circular com
travessia)

Aberta para visitagdo

= Percurso de aproximadamente |.150 m a partir de
acesso por propriedade privada

= Trajeto acompanha o rio na maior parte do tempo

= Contemplagdo de grande parte do vale do rio
Arapongas

= Acesso a cachoeira possibilita sua visualizagao a partir
de cima e por baixo

= Corrimaos, degraus e pontes com necessidade de
manutengao

= Sinalizagao inadequada

= Trilha circular de 350 m em area praticamente plana
= Potencial de trilha interpretativa auto-guiada
= Necessidade de manejo

= Percurso de 570 m, com os primeiros 102 m linear e o
restante circular

= Atrativo opcional localizado em area de grande
concentragio de visitantes: inicio da trilha entre a
ponte sobre o rio Furnas e o acesso a caverna de
Santana

= Apesar de facil acesso, existe uma escada que pode
limitar o uso, E interessante o estudo de novo tracado
neste trecho de forma a ndo precisar de escada para
que a trilha tenha acessibilidade universal.

= Potencial interpretativo e para tornar-se auto-guiada

= Percurso ingreme de que possui como principal
atividade a pratica de rapel, em diregio ao salio
interno da caverna Agua Suja.

= O tragado original da trilha atualmente nio esta
acessivel, pela alta de uso; um novo tragado deve ser
estudado antes de sua reabertura

Nucleo Ouro Grosso

Principais caracteristicas e indicacoes para
possibilitar abertura a visitacao

= Trilha de 440 m de caminhamento fécil

= Ambiente agradavel com elementos de paisagem de
valor cénico, diversidade de atrativos naturais e
histérico-culturais

= Necessita de adequagio do leito para recompor a
drenagem correta

= Percurso total de 2.787 m, incluindo trechos com
floresta e em estrada aberta, passando por casas de
moradores e areas externas ao Parque

= Necessidade de sinalizagdo, ndo ha elementos que
indiquem o limite do PETAR

= Percurso apresenta pontos de grande potencial
interpretativo, envolvendo especialmente a observagao
do curso do rio

= Problemas de drenagem no leito da trilha

= No caso de travessia da caverna, a saida se da em
propriedade privada, sendo o percurso feito em
estrada com baixas condi¢des de conservagio

= Cachoeira das

Arapongas

Antiga area de
acampamento

Vista do rio Betari

Praca dos Pinheiros
com presenga de
Araucarias

Lapias
Biodiversidade da
Mata Atlantica

Construgao do inicio
da década de 80 em
area onde se
localizava o viveiro
de mudas do Parque

Caverna Agua Suja -
Abismo da Divida
Externa

Atrativos

Caverna Ouro
Grosso

Figueira e Pau d’Alho
Pracga das Figueiras
Casa de Farinha

Caverna Alambari de
Baixo
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Trilha dos
Garrafoes

Trilha de uso restrito,
localizada em parte
em zona primitiva

Nome da trilha

Trilhas do
Conjunto de
Cavernas do
Chapéu

Aberta para visitagdo

Trilha das
Aratacas

Aberta para visitagdo

Trilha do
Monjolinho
Aberta para visitagdo

Trilha da Pescaria
| Desmoronada

Aberta para visitagdo

Trilha da
Temimina
Ramal |

Aberta para visitagdo

Percurso de 1.250 m aproximadamente, com inicio na
Praca das Figueiras do Nucleo Ouro Grosso

Inicio da trilha marcado pela presenca de trilhas sociais
utilizadas por moradores locais. Apos este trecho a
trilha perde o tragado claro, especialmente na regiao
com grande presenca de lapias e corpos d’agua

Uso recomendado apenas para dar acesso a travessia
da Caverna Ouro Grosso, conforme indicagao dos
Planos de Manejo Espeleologico

Nucleo Caboclos

Principais caracteristicas e indicacdes para
possibilitar abertura a visitacdo

Percurso agradavel de 730 m, proximo ao camping e de
facil caminhamento

A trilha é auto-guiada, mas a visita as cavernas exige
acompanhamento de monitor ambiental

A trilha foi revitalizada em 2002; atualmente somente
as pontes - escorregadias - requerem medidas
preventivas contra acidentes

Permite a visitagao de quatro cavernas em um sé
roteiro

Permite o acesso de publico de variados perfis

Percurso de 335 m aproximadamente

Percurso ingreme de 85m aproximadamente, passando
por mata densa e exuberante

5.090 m de caminhada, iniciando por antiga
propriedade particular

Paisagem admiravel, com lapias e arvores de grande
porte, além de palmeiras jugara

Percurso com muitos trechos ingremes que, somados a
problemas de drenagem, podem tornar o
caminhamento dificil

Potencialidade de deslizamentos e interrupgoes da
trilha

E imprescindivel seu monitoramento constante, para
prevencao de situagdes de risco

3.150 m de caminhada, a partir da Base Temimina-
Nucleo Caboclos

Em sua maior parte em ambiente de floresta, com
pontos de grande beleza cénica, apesar de o inicio da
trilha se dar em area bastante antropizada

O percurso inclui a passagem por paredao rochoso, de
alta atratividade aos visitantes, mas exigente de medidas
rigidas de seguranca e instalagdo de novos
equipamentos

Travessia do rio deve ser permitida apenas sob
condigSes seguras do nivel da agua (a serem informadas
pela base aos monitores responsaveis)

Parte da trilha esta em zona primitiva

Ressurgéncia da
Caverna Ouro
Grosso

Lapias

Atrativos

Gruta do Chapéu
Mirim |
Gruta do Chapéu
Mirim Il
Caverna Aranhas
Gruta do Chapéu

Gruta da Arataca

Caverna do
Monjolinho

Caverna Pescaria

Caverna
Desmoronada

Caverna Temimina |
Caverna Temimina Il
Pareddo rochoso
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Trilha da E ilha & | ilizad | .
. . L] . .
Tt sta trilha é geralmente utilizada pelos visitantes que 0 Caverin T |
acessam as cavernas Temimina | e Il via Nucleo _
Ramal 2 = Caverna Temimina Il

L Caboclos (extensiao aproximada 3.700 m)
Aberta para visitagdo

= 4,500 m de extensio
= Trechos extremamente ingremes, oferecendo risco de

Trilha d acidentes

rilha da . .

Cachoeira Sete = Potencial para ser auto-guiada

Reis * Necessidade urgente de intervengdes, com o ® Cachoeira Sete Reis

estabelecimento de tragado que evite caminhamento

Aberta para visitagdo ; - f W
pelo leito do rio e por linhas de queda d’agua

= Sinalizagdo e painéis interpretativos devem ser

implantados
Trilha da Agua = 2.430 m de extensio
Sumida = Longos trechos de declive e caminhamento pelo leito i
Baixa freqliéncia de do rio implicam na necessidade de estudo de retragado = Caverna Agua
utilizagao. dessa trilha e/ou manejo adequado de visitagao Sumida
Necessdrios estudos considerando-se especialmente os riscos relacionados a
para novo tragado mudanca de vazao d’agua

Trilha da Pedra = Trajeto linear de 710 m, plano e de facil caminhamento

do Chapéu . , .

. i = Necessidade de atravessar o cérrego em dois pontos
Baixa freqiiéncia de = " =

o com erosdo requer a instalagio de estruturas g
utilizagdo. = Pedra do Chapéu
Necessidade de = Possibilidade de abertura de pequenos trechos laterais

de mata para permitir a contemplagdo da paisagem e

manutengdo para !
observagao de fauna.

retorno da visitacdo

= 2.450 de extensio
Trilha da 5
Cachoeira
Maximiano
Baixa frequiéncia de
utilizagdo.
Necessidade de
manutengdo para
retorno da visitacdo = Sinalizagdo e painéis interpretativos devem ser

implantados

Trechos extremamente ingremes, oferecendo risco de

acidentes
= Potencial para ser auto-guiada = Cachoeira
= Necessidade urgente de intervengbes, com o Maximiano

estabelecimento de tragado que evite caminhamento
pelo leito do rio e por linhas de queda d’agua

Nucleo Casa de Pedra

Principais caracteristicas
Nome da trilha IndicacGes para possibilitar abertura a Atrativos
visitacdo
= O percurso é de 5.300 m
= Apresenta trechos com péssimas condi¢oes de uso.

= A condigdo para a reabertura da travessia da caverna

Casa de Pedra, prevista nos Planos de Manejo = Caverna Casa de

Trilha do Pértico Espeleologico é o estudo de alternativas de tragado, Pedra
da Casa de Pedra inclusive, evitando-se o caminhamento pelo leito do rio  ® Piscina natural do rio
Aberta para visitagao nas proximidades do Portal Iporanga
= A travessia dos rios Iporanga e Maximiano é muito

agradavel. Entretanto, é essencial a instalagiao de

equipamentos minimos de apoio para casos de alta

turbidez da 4gua e forte correnteza
Trilha para a
R SR 62 = Percurso de 1.000 m aproximadamente
Casa de Pedra . n o . .
(Gruta Santo = Trilha utilizada principalmente quando da travessia da = Gruta Santo Anténio

Antdnio) caverna Casa de Pedra

Aberta para visitagdo
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Trilha da Gruta
do Castelo

Ndo implantada.
Necessdrios estudos
para estabelecimento
do acesso ao atrativo

= O percurso (tragado preliminar) inicia-se na trilha para

a ressurgéncia da Casa de Pedra (Gruta Santo Antonio)

e segue pelo rio
L]

= Local de grande beleza paisagistica, considerada por

profissionais da area como uma boa alternativa para
pratica de canyoing turistico

Tabela 144. Travessias e atrativos relacionados

Nome

Travessia Casa de
Pedra - Caboclos
via Portal Casa
de Pedra

Travessia Casa de
Pedra - Caboclos
via volta do Talua

Travessia
Santana-Caboclos
(incluindo Trilha
da Onca-Parda)
Trecho | da Trilha do
Continuo

Travessia
Caboclos (Base
Temimina) e
Base Bulha
d’Agua

Trecho Il da Trilha do
Continuo

Travessias e trilha do continuo ecolégico

Principais caracteristicas

Trajeto completo de aproximadamente 10.050 m, .
A alta declividade e o processo erosivo na trilha

tornam o caminhamento dificil .
Necessidade de estudo para o retragado da trilha, com
alternativas ao caminhamento a beira ou no proprio .
leito do rio

Opgao para a travessia Casa de Pedra — Caboclos pela
volta do Talua, com aproximadamente |1.700 m de
extensdo total

Inicio da trilha pelo Nucleo Casa de Pedra passando
por area bastante antropizada

A alta declividade e processo erosivo na trilha tornam
o caminhamento dificil.

Necessidade de estudo para o retragado da trilha, com
alternativas ao caminhamento a beira ou no proprio
leito do rio

Extensdo total de 24.420 m .
Necessidade de estudo para o tragado mais adequado

para minimizar impactos L]
Necessidade de estudos para o estabelecimento dos
servigos que comporao o roteiro (acompanhamento, .
locais para pernoite)

O estabelecimento do Plano de Contingéncias é .

condicionante para a implantagdo deste roteiro

Extensdo total de 22.830 m

Necessidade de estudo para o tragado mais adequado -
para minimizar impactos

Necessidade de estudos para o estabelecimento dos -
servigos que comporio o roteiro (acompanhamento,

locais para pernoite) .

O estabelecimento do Plano de Contingéncias é
condicionante para a implantagdo deste roteiro

Gruta do Castelo

Atrativos

Caverna Casa de
Pedra

Gruta do Monjolinho
(ambas as opgbes)
Gruta da Arataca
(ambas as opgdes)

Cachoeira Sete
Quedas

Gruta do Monjolinho
(ambas as opgbes)
Gruta da Arataca

Afloramentos
calcareos, lapias
Pareddo da Onga
Parda

Gruta do Joaquim
Bento

Mina de chumbo
Espirito Santo
Gruta do Espirito
Santo

Antigo bairro
Espirito Santo

Mirante do Vale da
llusao

Cavernas Temimina |
ell

Ca,choeira Bulha
d’Agua
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Tabela 145. Estradas internas e atrativos relacionados
Estradas Internas
Nome Principais caracteristicas Atrativos

Estrada da Base
Areado

Estrada de acesso
a Base Capinzal e
Bulha d’Agua

Estrada interna
de acesso a Trilha
Temimina ramal
I, a partir da Base
Temimina

O trecho de estrada é de 1.300m, que da acesso a
trilha, com aproximadamente, 1.000 m

Area antropizada, rodeada por mata em bom estado de
conservagao, o que configura grande potencial para
pesquisa e atividades de uso publico de baixo impacto

= Fauna (mamiferos)
= Tanques de peixes
= Trilha do Areado

Estrada ndo pavimentada com 7.600 m, incluindo os trechos de dentro e fora do
Parque

Boa trafegabilidade em maior parte de seu percurso fora do PETAR, mas no trecho
interno a estrada se torna irregular, sendo o acesso a Base Bulha d’Agua possivel
apenas com veiculo tragado.

Estrada nao pavimentada com 860 m aproximadamente, e pouco ingreme, bastante
fechada pela vegetagdao em sua borda

O leito aparentemente ainda possui condigdes de uso, desde que seja feito a
limpeza (corte de vegetagdao) da mesma

Uso prioritario de visitantes e usuarios a pé e eventualmente para transito de
carros e outros veiculos de socorro ou manejo do Parque

Estrada interna de acesso ao Nucleo Caboclos a partir da Base Temimina
* Percurso completo de 10 km, em péssimas condi¢Ses de trafegabilidade
= A manutengio é dificultada pelo fato de se tratar de uma estrada oficial — SP-294/250, s6 podendo sofrer

intervengdes do DER,

* Intengdo de elaboragio de projeto para caracteriza-la como estrada-parque

= A partir desta estrada se da o acesso a trilha para as Cavernas Pescaria e Desmoronada, em trecho de
1.550 m, que se encontra fechado pela vegetagdo em sua borda. Neste trecho o trafego por automéveis s6
deve ser realizado em caso de socorro ou agées de manejo do Parque

= O leito aparentemente ainda possui condi¢des de uso, desde que seja feito a limpeza (corte de vegetagio)

Estrada do
Espirito Santo:
estrada interna
que liga o Nucleo
Caboclos a antiga
Mina do Espirito
Santo

Estrada interna
que liga o Nucleo
Casa de Pedra a
piscina natural do
ribeirdo Iporanga
e a Ponte do
Maluf

Percurso de 4.550 m

Antiga estrada de acesso a mina com alto potencial
para implantagio de roteiro historico-cultural e trilhas

auto-guiadas = Mina do Espirito
Necessidade de implantagao de placas de sinalizagdo e Santo, antigo bairro
interpretagao Espirito Santo, Mina
O trafego por automoveis sé deve ser realizado em Depetris

caso socorro ou ages de manejo do Parque

Area com problemas fundigrios, em litigio com

empresas de mineragao

Percurso de 2.340 m, da base de fiscalizagdo até o rio

Iporanga = Piscina natural do rio
Pela presenca de moradores, a estrada é bastante Iporanga

utilizada, contudo, no momento seu trafego esta = Ponte do Maluf

impossibilitado, necessitando de manutengao
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Trecho da
Rodovia SP-165 -
Rodovia Estadual
Antonio Honério
da Silva - que
atravessa o
Parque

= Trecho nao pavimentado da estrada que liga os

municipios de Apiai e Iporanga, com 3.670 em area

interna ao PETAR

= Atualmente em péssimas condi¢Ses de trafegabilidade, = Mirante Vale do
com trechos irregulares, pontos de pouca visibilidade, Betari

trechos sujeitos a deslizamentos e empogamentos

= Falta sinalizagdo adequada

= Mirante da Boa Vista

= Mirante do bairro da
Serra

= |ntengdo de elaboragdo de projeto para caracteriza-la
como estrada-parque

Tabela 146. Principais atrativos do PETAR (sem inclusdo das cavernas)

Nome

Mirante Vale do
Betari

Piscina natural
do rio Betari

Cachoeira do
Couto

Torre de Pedra

Compée a trilha do
Betari

Praca
Mesozdica
Compae a trilha do
Betari

Gruta dos
Magotes

Compée a trilha do
Betari

Distancia

(m)*

450

153

211

2.200

307

360

Nucleo Santana

Descricdao

Estrutura ampla, em alvenaria,
com dois patamares para
contemplagdo do vale do rio
Betari

Ampla drea de lazer com
mesas e bancos de madeira
para piqueniques

Trecho do rio seguro para
banhistas

Visita dispensa monitoria

Queda d’agua de
aproximadamente 4 m,
formando piscina adequada
para banho

Nao requer monitor
ambiental podendo ser
visitada em periodo de espera
por visitas a cavernas

Torre de calcario com
pequeno abrigo na base
Registro de importantes
vestigios arqueologicos

Espago interpretativo com
painéis, area para descanso e
sanitarios

Pequena gruta sem cavidade
proxima a Praga Mesozoica

Visita apenas a sua entrada

Acdes sugeridas

Maior divulgagao
Manejo da vegetagdo (poda)
para desobstrugao da vista

Cobertura do piso com
vegetagao e contengao das
margens do rio de maneira
que permita acesso seguro a
agua e evite desmoronamento
da margem

Adequagio da sinalizagao

Prevengao de acidentes em
rochas escorregadias.
Adequagao do terreno da
area de recreagao para
combater erosao

Sinalizagao

Readequagao do piso
Sinalizagdo com painel
interpretativo

Divulgagao como parte de
roteiro de curta duragao,
ideal para momentos de
espera a visitagdo a cavernas

Divulgagao como parte de
roteiro de curta duragio,
ideal para momentos de
espera a visitagdo a cavernas
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Praca dos
Lapias

Compae a trilha do
Betari

Cachoeira das
Andorinhas
Compée a trilha do
Betari

Cachoeira do
Beija-
flor/Betarizinho
Compée a trilha do
Betari

Paredio da
Onca Parda
Compde a Travessia
Santana-Caboclos —
Trecho | da Trilha
do Continuo

Cachoeira das
Arapongas

Nome

Casa da
Farinha

Piscina natural
Ouro Grosso

Figueira Mata-
pau

425

3.755

3.950

4.000

1.140

Distiancia

(m)*

100

104

270

= Ponto interpretativo:

presenca de lapias,
importante formagao
geologica

= Forte queda d’agua de

aproximadamente 30 m,
sobre pogo de grande
profundidade, tornando a
area impropria para banho e
voltada apenas a
contemplagao

= Queda d’'agua de

aproximadamente 10 m,
formando pequenas piscinas
adequadas para banho

= Afloramento rochoso em

calcario, de aproximadamente
100 m de altura

= Oferece boa oportunidade de

apreciagao do relevo

= Queda d’'agua de

aproximadamente 48 m,
avistavel tanto pela base
quanto pela cabeceira

= Muito procurada para a

pratica de Cascading. Acesso
externo ao Parque

Nucleo Ouro Grosso

Descriciao

= Edificagdo tradicional de pau-

a-pique que abriga réplicas de
maquinas usadas na fabricagao
artesanal de farinha de
mandioca e rapadura

= Reconstrugio recente

= Roteiro dispensa monitoria,
= Recomendavel aqueles que

aguardam visita a caverna

= Area adequada para banho

= Figueira centenaria localizada

no centro de area ampla,
ideal para interpretagao
ambiental e descanso

Divulgagao como parte de
roteiro de curta duragio,
ideal para momentos de
espera a visitagdo a cavernas

Manutencgao e padronizagao
da sinalizacao enfatizando
comportamentos e medidas
de seguranga

Adequagdo da sinalizagao

Sinalizagao com painel
interpretativo

Sinalizagdo e implantagdo de

estruturas para seguranca de

acesso (escadas e pontes)
Regulamentacao da atividade
de Cascading

Acdes sugeridas

Sinalizagdo com painel
interpretativo

Manutencao das estruturas
(madeira)

Estabelecimento de estrutura
na margem do rio, para
contemplagao e descanso

Manejo da trilha de acesso

Manutencido da area e
adequacao da sinalizagao
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Nome

Mirante

Mina do
Espirito Santo

Cachoeira
Maximiano

Cachoeira
Sete Reis

Pedreira

Pedra do
Chapéu

Nome

Ruinas do
Garimpo
Arraial de
Iporanga

Piscina natural
do rio
Iporanga

Ponte do
Maluf

Cachoeira
Sete Quedas

Distancia

(m)*

1.000

4.000

4.500

4.500

5.000

710

Distancia

(m)*

1.500

350

4.500

Nucleo Caboclos

Descricdao

= Com aproximadamente 850m
de altitude, proporciona
visualizagdo do Parque e do
Pértico da Casa de Pedra

= A trilha de acesso esta
fechada por falta de
manutengao

= Ruinas da primeira usina de
fundicao de chumbo do
Estado de Sao Paulo, com
aproximadamente 70 m de
galeria

= Duas quedas de
aproximadamente 5 m
formam pogo amplo e calmo,
apropriado para banhistas

= Queda de aproximadamente
10m, proporcionando bela
paisagem

* Ruinas de pedreira desativada.

= Area ampla que permite
contemplagao da paisagem

= Curiosa formagdo rochosa
granitica pousada sobre
elevagao de metarenito
carbonatico

Nucleo Casa de Pedra

Descricio

= Resquicios de garimpo de
ouro. Alto valor histérico-
cultural para a regido

= Trecho tranqtiilo do rio,
apropriado para banho

= Obra viaria inacabada situada
sobre o rio Iporanga

= Cachoeira de
aproximadamente 3 m de
queda

Acdes sugeridas

Readequagao da trilha
Sinalizagdo com painéis
interpretativos

Planejamento da area para
receber visitagao;
recuperagao de objetos
historicos e sinalizagao

Adequagio da sinalizagao
Criagdo de area de descanso

Adequagao da sinalizagao
Manejo urgente da trilha de
acesso a jusante da cachoeira

Sinalizagdo com painéis
interpretativos e pequena
infraestrutura para descanso
e piqueniques

Sinalizagao
Adaptagdo para trilha auto—
guiada

Acdes sugeridas

Sinalizagao e divulgagdo do
atrativo

Sinalizagao

Sinaliza¢ao advertindo sobre
riscos do seu uso como
plataforma de salto para o rio

Sinalizagao, instalagdo de
ponte, escada e trilha para
acesso seguro

* Distancia em metros a partir do principal ponto de partida para cada um dos atrativos.
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Tabela 147. Atrativos localizados fora do PETAR

Regido/Outros

No entorno do
Parque

Nas areas
urbanas dos
municipios ou em
suas
proximidades

Recebiam
visitacdo, mas
atualmente estdo
desativados ou
proibidos

Atrativos

Abismo, Ponta de Flecha, Buraco do André, Cachoeira do Ribeirao Sem Fim,
Cachoeira das Arapongas, Cachoeira do Taquaruvira, rio Betari, Mirante do Vale
do Betari, Mirante do Bairro da Serra, Mirante do Morro da Coruja

Destaque para a atividade de boia-cross no rio Betari

Parque Natural Municipal Morro do Ouro, Reserva do Betary, Centro Histérico
de Iporanga, Casa do Artesdo (lporanga) e Casa e Museu do Artesdo (Apiai)

Gruta da Laje Branca, Caverna Lagos Suspensos, Gruta do Laboratério e Museu do
Clayton. Muitos desses atrativos sio extremamente importantes para o turismo da
regiao

8.4.2.3 Caracterizacdo da Infraestrutura para Uso Publico

Nos trés capitulos sobre programas anteriormente apresentados neste Plano de

Manejo — Gestao Organizacional, Protegio e Pesquisa e Manejo — constam descrigoes

sobre a infraestrutura que, mesmo relatadas sob os contextos de cada tema, sio

esclarecedoras e explicitam as potencialidades de uso e as dificuldades de manutengao

€ acesso.

As tabelas sobre infraestrutura constantes nestes capitulos devem ser consultadas, em

complemento a tabela que vem a seguir. Considerando-se todas as edificagoes, sao

aproximadamente 3.495,50 m? de area construida no PETAR; nem todas sio utilizadas

como suporte ao uso publico.
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Tabela 148. Matriz descritiva da infraestrutura para uso publico do PETAR

Infraestrutura

Portaria

Sanitarios
(portaria)

Sede de Pesquisa

Centro de
Visitantes

Sanitarios
(quiosque)

Sanitarios
(piscina natural)

Sanitarios (Praca
Mesozoica)

Descricao

Uso atual

Nucleo Santana

(Iporanga - 24 km da Sede Administrativa)

= Edificagdo em

madeira com dois
quartos, banheiro,
sala, cozinha e
lavanderia. Apresenta
sinais de excesso de
umidade.

Estrutura com duas
cabines com
chuveiros, duas com
vaso sanitario e duas
pias externas

Edificacdo em
madeira com dois
quartos, banheiro,
sala, cozinha e
lavanderia. Apresenta
sinais de umidade

Edificagdo em dois
andares com
elementos de
acessibilidade
universal, auditério,
enfermaria, banheiro
masculino e feminino,
lanchonete, dispensa,
lavanderia, loja de
artesanato e artigos
indispensaveis a
visitagdo a cavernas
(calgas, pilhas),
Ampla area de
exposi¢ao no piso
superior, cujo acesso
se da por escada e
elevador

Estrutura com duas
cabines com
chuveiros, duas com
vasos sanitarios e
duas pias.

Estrutura com duas
cabines com
chuveiros, duas com
vasos sanitarios e
duas pias

Estrutura com duas
cabines com
chuveiros, duas com
Vvasos sanitarios e
duas pias

Recepgao de
visitantes e
posto de
vigilancia

Banho e
sanitarios para
visitantes

Hospedagem
para
pesquisadores,
funcionarios e
voluntarios do
GVBS

Apoio ao
visitante
Alimentagao,
descanso,
eventos,
enfermaria,
exposi¢oes

Banho e
sanitarios para
visitantes

Banho e
sanitarios para
visitantes

Banho e
sanitarios para
visitantes

Acoes Energia e
sugeridas comunicacdo
= Energia

elétrica e a gas

Manutencao de cozinha

= Radio fixo e

movel

Desativacao

de chuveiros e

ampliagdo de

sanitarios

Instalagao de

iluminagao

Manutencio e

equipamentos

(armarios para

cozinha e = Energia

armarios com elétrica e a gas

chaves para de cozinha

protegio de

pertences

individuais)

Consolidar o

uso como

centro de

informacgoes o [Erah

Implantar sala elétrica e a gis

para de cozinha

atendimento

de apoio a

sede

administrativa

do PETAR

Manutencao. - Enrer.gla
elétrica

Manutengao - Enler.gla
elétrica

Desativagao

de chuveirose = Energia

ampliagdo dos elétrica

sanitarios
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e Acoes Energia e
Infraestrutura Descricao Uso atual sugeridas comunicacio
= Quiosque hexagonal
com cobertura de
telha e muro de
aproximadamente | = Reforma que
m de altura, com « Alimentacio proporcione
pequena abertura £20, maior entrada
descanso,
para entrada - de luz )
Quiosque tornando o ambiente concen’tga;dao » Consolidar o Enler.gla
excessivamente para saida de Usoleomo elétrica
passeios
escuro centro de
= Presenca de bancos informagdes
de madeira em seu
interior e tomadas
para uso por
visitantes
= Reorganizagao
do uso a partir
= Quiosque hexagonal, ji:jii:ﬁao
aberto, com espacos.
cobertura de telha.
Apresenta um balcio * Estudar
XTI de atendimento, = Informagdes e ;‘emcggaccl) il - En’ergia
iosq banco de madeira e agendamento uncao da elétrica
gutas pequeno armério de visitagdo zgo:i(:)m;dade aNRAdioimoyel

Centro de
Visitantes

Casa de Farinha

para equipamentos,
fichas de
agendamento e lista
de guias

Nucleo Ouro Grosso

diminuicido do
impacto sobre
APP, com
medidas de
recuperagao
florestal

(Iporanga — bairro da Serra - 28 km da Sede Administrativa)

Edificagdo ampla com
recepcao, hospedaria
com dois quartos
grandes, dois
conjuntos de
sanitarios, cozinha,
refeitorio, sala de
reunides, auditorio e
alojamento para
funcionarios

Casa de pau-a-pique
que reproduz
técnicas rusticas de
construgao

Resguarda
instrumentos de
produgio artesanal
de farinha e rapadura
de alto valor
historico-cultural

= Atendimento
ao visitante

= Recepgio,
portaria,
hospedaria

= Centralizagdo
dos eventos
relativos ao
Parque,
incluindo as
reunioes do
Conselho
Consultivo

= Base de
vigilancia

= Visitagdo
envolvendo
contemplagdo
e manuseio de
artefatos

= Fechada
visitagdo em
razao de
manutengao
recente

= Manutengio

= Readequagido
das formas de
uso e
atendimento

= Reforma dos
banheiros e
construgao de
banheiros para
visitantes niao
hospedados

= Produgido de
farinha e
venda de
produtos
originados de
mandioca

= Energia
elétrica e gas
de cozinha

= Radio movel
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s Acoes Energia e
Infraestrutura Descricao Uso atual sugeridas comunicacdo
Nucleo Caboclos
(Apiai - 45 km da Sede Administrativa)
= Edificacao em » Area
madeira e alvenaria administrada * Recepgdo de
Casa dos com dois quartos, pelo IG visitantes s . .
técnicos/Sede de banheiro, sala, = Alojamentode * Ponto de S;;:gla agase
pesquisa cozinha e lavanderia técnicos em informagoes
= Area externa com servigo e = REFORMA

Casa dos radios

Alojamento IG

Alojamento IF

Area de
acampamento

Sanitarios

Lavanderia

Portaria Casa de
Pedra

mesa e churrasqueira

= Edificagao em
madeira com dois
quartos, banheiro,
sala, cozinha e
lavanderia

= Edificagdo em
madeira com dois
quartos, banheiro,
sala e uma cozinha

= Edificagdo em
madeira com dois
quartos, banheiro,
sala e uma cozinha.
Sinais de umidade e
falta de manutengao

= Area plana em vale
arborizado

= Acumulo de dgua em
épocas chuvosas,
com ocorréncia de
sapos e cobras

= Estrutura com duas
cabines com
chuveiros, duas com
vasos sanitarios e
duas pias

= Estrutura com quatro
tanques grandes, oito
torneiras, bancadas
centrais e laterais

Nucleo Casa de Pedra

= Edificagdo em
madeira com dois
quartos, banheiro,
sala, cozinha e
lavanderia. Apresenta
sinais de excesso de
umidade e falta de
manutencao

pesquisadores

Alojamento de
funcionarios e
pesquisadores
do IG

Alojamento de
funcionarios e
pesquisadores
do IG

Alojamento de
funcionarios,
pesquisadores
do IF,
monitores

Acampamento
em qualquer
época do ano

Sanitdrios e
banho para
campistas e
visitantes
diarios

Lavanderia
banho para
campistas e
visitantes
diarios

Atendimento
ao visitante
Recepgio,
portaria

Base de
vigilancia

Alojamento de
escolas para .
aulas praticas

REFORMA

Energia a gas e
solar

Alojamento de
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O diagnostico sobre a infraestrutura para o uso publico pretendeu levantar as
potencialidades e os problemas. Além da descrigao de cada edificagao, merece destaque
a caracterizacao do saneamento basico e descarte do lixo no PETAR.

O esgoto ¢é descartado em fossas sépticas. Em 2014 foi realizado uma revitalizagao do
sistema de esgotamento sanitario dos Nucleos Santana e Ouro Grosso, ampliando a
capacidade de coleta e tratamento, bem como implantados filtros de depuragao,
melhorando o sistema de tratamento de esgoto. Em geral, a capacidade das fossas é
adequada.

A 3agua que abastece os nucleos é potavel e origina-se, basicamente, de corregos e
nascentes do Parque e sio estocadas em caixas d’'agua e distribuidas para as
infraestruturas locais. O capitulo Meio Fisico/Recursos Hidricos aborda esta tematica e
indica que cuidados adicionais devem ser tomados (ver Anexo 7. Avaliagiao da qualidade
ambiental das aguas do PETAR).
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A necessidade de novas posturas frente a coleta e destinagido do lixo produzido nas
areas de visitagdo esta enfatizada nos capitulos de Gestao Organizacional e Educacao
Ambiental. E preciso, urgentemente, implantar-se um programa de coleta seletiva.
Atualmente, as lixeiras instaladas nao apresentam sinalizagao adequada para transmitir
informagdes sobre a importincia da coleta seletiva, o que ocorre apenas no Centro de
Visitantes do Nucleo Santana. Além disso, nota-se a necessidade de adequagao do tipo
de lixeira de forma a evitar a entrada de animais em busca de alimentos e o acimulo de
agua das aguas de chuva. Faz — se necessario a elaboragao de uma campanha junto aos
visitantes para a redugao da producao de lixo e que cada um leve de volta todo o lixo

produzido durante sua visita ao Parque.

Os Nucleos Santana e Ouro Grosso, que recebem o maior numero de visitantes,
possuem mais estrutura para recepgao, como Centros de Visitantes, Museu e Salas de
Reunides/Auditério. O Nucleo Ouro Grosso possui hospedaria com dois quartos (24
leitos cada) e cozinha, enquanto o Nucleo Santana oferece servico de alimentos e
bebidas e loja em seu Centro de Visitantes. A Tabela 148 e o Cartograma |I.
Infraestrutura (arquivo anexo) apresentam as estruturas disponiveis para uso no
PETAR.

As estruturas de alojamento oferecidas pelo PETAR, além do uso destinado aos
visitantes, principalmente estudantes da rede de ensino publico, também sio usadas por
pesquisadores nos Nucleos Santana, Ouro Grosso, Caboclos e de Bases que atualmente
nio recebem visitagio, como Areado, Capinzal e Bulha d’Agua. Pesquisadores podem
ser alojados em edificagdes de base juntamente com funciondrios, no caso do Nucleo
Casa de Pedra, Base Capinzal, Base Bulha d'Agua e Base Areado, ou em edificagdes
separadas como no caso do Nucleo Santana e Nucleo Caboclos. No Nucleo Ouro
Grosso, a hospedaria pode ser utilizada, ajustando-se a agenda de reservas do mesmo.
E vélido ressaltar que o mais indicado seria evitar situagdes em que funcionarios tenham

que compartilhar seu espago de trabalho com pesquisadores.

No Ndcleo Caboclos existe uma area de camping para visitantes, que estd sujeita a
alagamentos no periodo chuvoso. Tendo em vista o conforto e seguranga dos usuarios,
é recomendavel a implantacao de redarios em area mais alta e arejada nas proximidades
(marcada pela presenga de Pinus). Banheiros e lavanderia também estao presentes no
nucleo para campistas.

8.4.2.4 Caracterizacao do Visitante

A partir dos dados do controle de visitantes dos anos de 2006, 2007 e 2008, foi possivel
verificar que 2006 foi o ano de maior visitagao, atingindo 30.424 visitantes no total. Este
nimero variou em até 5.269 entre os anos de 2006 e 2007 (Tabela 149). A média dos
trés ultimos anos é de 26.928 freqiientadores ao ano.

Este levantamento reafirma o fato histérico de, entre os quatro nucleos, o que recebe
maior nimero de visitantes € o Nulcleo Santana, com média anual de 21.511. Em
segundo lugar esta o Nucleo Ouro Grosso, apesar de apresentar média ainda muito
inferior, de 4.963.
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Na soma geral do periodo de 2006 a 2008, o Nucleo Santana representa 79% de toda
a visitagido do PETAR. O Nicleo Casa de Pedra, em contrapartida, € o menos
representativo, sendo visitado por apenas 0.15% dos usuarios do mesmo periodo. O
Nucleo Ouro Grosso representa 18.23% e o Nucleo Caboclos 2.61% do total de

visitantes do periodo.

Tabela 149. Nimero e média de visitantes de cada nicleo do PETAR entre 2006 e
2008

Ouro Casa de

Ano Santana Caboclos Grosso Pedra Total
2006 27.443 709 2.177 95 30.424
2007 20.352 590 5.164 0 26.106
2008 16.738 837 7.549 31 25.155
Média 21.511 712 4.963 42 27.228
Soma 64.533 2.136 14.890 126 81685

As flutuagoes mensais do nimero de visitantes (Figura |17) mostram que em 2006 e
2007 o més de maior visitagao foi abril, enquanto o ano de 2008 nao apresentou,
praticamente, visitagdo nesse periodo, e veio a atingir seu auge apenas em dezembro,

com 2.993 visitantes.

No geral, a tendéncia da distribuicao dos visitantes ao longo do ano no PETAR é de
picos de visitagao em fevereiro, abril, julho, setembro, outubro e dezembro e de baixa

demanda em margo e agosto.

E essencial ressaltar que o ano de 2008 foi atipico e marcado pelo embargo das

cavernas, entre os meses de fevereiro a maio.

Como ja destacado, no ambito deste Plano de Manejo foi realizado um levantamento
junto aos visitantes, por meio de abordagem direta e entrevistas. Este trabalho
possibilitou o estabelecimento de um perfil genérico do visitante do PETAR; os dados
estdo apresentados em porcentagem, indicando as tendéncias contemporaneas, que

muitas vezes confirmam dados anteriormente levantados.'”?

173 O levantamento do Perfil do visitante do PETAR foi feito & base de entrevistas realizadas pela equipe de Uso
Publico através de aplicagdo de questionario (que constam do relatério final), somando 130 visitantes no periodo
de 10a 12; 14 e 15 de outubro de 2009, distribuidos entre os Ncleos Santana, Ouro Grosso e Casa de Pedra.
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Figura 117. Fluxo de visitagdo no PETAR ao longo dos meses dos anos 2006, 2007 e
2008
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Com relagao a origem dos visitantes, pelos questionarios realizados, a maioria dos
entrevistados é do municipio de Sao Paulo. Em segundo lugar estio Curitiba, Santo
André e Sorocaba. Esse dado é confirmado por levantamentos realizados
anteriormente no Parque (MPE FUNBIO / CNRBMA, 2003).

Ao agrupar as cidades paulistas separadamente da capital, observa-se que os visitantes
estdo relativamente bem distribuidos entre os dois grupos. Dessa forma é possivel
notar a grande participagao do publico do interior paulista na visitagao total do PETAR.
Entretanto, apesar da proximidade do Estado do Parana, visitantes de outros estados
ainda sao pouco frequentes.

A grande maioria dos entrevistados (77%) possui Ensino Superior. No Nucleo Santana,
de maior visitagao, esse perfil compoe uma faixa de 66% dos visitantes entrevistados.
Esse fator é relevante para o delineamento de programas de interpretacio e de
educagao ambiental.

Ao serem questionadas se enfrentaram algum problema durante a visita, mais de metade
das pessoas negou. Pode-se inferir, portanto, que a maioria do publico visitante tem
uma expectativa “realista” do que encontrar em locais naturais, como razoavel ou baixo
grau de conforto, presenga de insetos entre outros incomodos e desafios nas
caminhadas em trilhas.

Entretanto, para 39% dos entrevistados problemas foram enfrentados: a maior parte se
opOe as caracteristicas restritivas do regimento interno do Parque, pertencentes ao
Plano de AgSes Emergenciais para o uso turistico em algumas cavernas, como limitagoes
de caminhamentos, limite de pessoas por grupo e interrupgao da visitagao em algumas
cavernas; outra parcela, representativa, se referiu a manutengio ineficiente de
equipamentos e infraestrutura ou seu mau funcionamento. Um percentual menor de
visitantes se queixou do mal estado de conservagao das cavernas, mencionando
inscricoes, quebras de espeleotemas e manchas pretas no alto (estes vestigios siao
decorrentes do uso de lanternas com carbureto, suspenso desde 2006 na Caverna
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Santana e desde 2008 em todas as cavernas com planos emergenciais). Sete
entrevistados mencionaram o excesso de pessoas como um fator negativo a visita.
Também ocorreram queixas de demora na espera por visitas as cavernas, bem como
queixas ao funcionamento do Centro de Visitantes por este se encontrar fechado em
horario comercial em dias de visitagio intensa.

Quanto aos locais mais visitados, a Caverna de Santana permanece em primeiro lugar,
excedendo 100 entrevistados (Figura 118). A Caverna Ouro Grosso aparece em
segundo lugar, com 45 visitantes. Cavernas Agua Suja e Morro Preto se apresentam em
proporcao semelhante, em torno dos quarenta entrevistados. Os atrativos menos
mencionados foram: Piscina Natural, Cachoeira Beija-flor e bdia cross. Resultados
semelhantes foram levantados pela administragio do Parque no ano de 2009. No
segundo caso, a Caverna de Santana também é a mais visitada e as outras trés cavernas
(Agua Suja, Ouro Grosso e Morro Preto) permanecem entre os quatro atrativos mais
visitados.

Figura 118. Principais atrativos visitados
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Atrativos visitados

Uma das abordagens primordiais deste diagnostico do Uso Publico no PETAR ¢ a
qualidade da experiéncia e, por isto, foi questionado aos visitantes se o encontro com
outras pessoas os incomodou, uma vez que os questionarios foram aplicados em
periodo de feriado, com pouca chuva e, conseqiientemente, de grande visitagao. Do
total, 17% dos entrevistados afirmaram desagrado e redugio da qualidade de sua
experiéncia no PETAR, enquanto 31% afirmaram apreciar o encontro com outras
pessoas nos atrativos. Os demais (52%) nao apresentaram qualquer reagio. Ou seja, é
preciso continuidade nesta abordagem.

Dos entrevistados, 82% afirmaram ter recebido orientacdes para o passeio. Desta
P P
parcela de visitantes que receberam informagoes previamente, 74% obtiveram por meio

do monitor e apenas 6% buscaram em outros meios.

Nos trés nicleos as orientagdes sao geralmente as mesmas. A maior énfase é dada para

seguranca e vestuario (Figura |19). Dessa forma observa-se que a maior parte das
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orientagoes recebidas pelos visitantes promove o conhecimento das normas de
seguranca exigidas pela administragdo do Parque para a seguranca dos usuarios,
funcionarios e monitores.

Figura 119 Principais orientacdes recebidas pelos entrevistados
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8.4.2.5 Caracterizagdo dos Servicos de Monitoria Ambiental

Quem observa a atual organizagdo da monitoria ambiental no PETAR, com 174
monitores recadastrados no ano de 2014., pode nao ter a percepgio da importancia do
movimento que teve origem na década de 80. Apesar das dificuldades encontradas, o
resultado foi a construgdo de uma atividade econémica regional importante ligada ao
turismo e altamente dependente da manuten¢ao dos recursos ambientais e cultura

locais.

Pioneiro no Estado de Sao Paulo, o processo de formagao de monitores ambientais no
PETAR teve inicio em 1985. A iniciativa foi organizada pelas associagdes locais (com
destaque a Associagao Serrana Ambientalista — ASA) em parceria com a administragao
do PETAR e envolveu apenas moradores locais (S0 Paulo, 2010). A partir de entio,
outras instituicoes se envolveram com o processo de capacitagao, como o Conselho
Nacional da Reserva da Biosfera da Mata Atlintica e o Instituto Ing-Ong de
Planejamento Socioambiental, principalmente oferecendo cursos basicos e de formagao
continuada, todos em conformidade com a Resolugao SMA 32/98 (Sao Paulo, 1998). O
PETAR tem em sua historia 304 monitores cadastrados,

As agdes voltadas ao fortalecimento da monitoria ambiental tém um comportamento
ciclico, nao s6 no PETAR, mas em todo o Vale do Ribeira e em todo sistema de UC do

estado. Diversos projetos foram implementados e diversas agoes foram frustradas.

Nos Ultimos anos, pode-se afirmar que o evento mais relevante vinculado aos
movimentos da monitoria ambiental foi o fechamento das cavernas, que tanto estimulou
os monitores a mobilizarem-se, colaborando na elaboragio de documentos e outras
agoes que possibilitaram a reabertura das cavernas, quanto resultou no abandono da
atividade por varios deles que viram-se obrigados a retornar a antigas atividades
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profissionais, como a construgao civil, mineragao, agricultura e, até mesmo, o corte de

palmito jucara.

Concomitante a reabertura das cavernas se deu o inicio dos processos de elaboracao
dos Planos de Manejo espeleolégicos e, pouco depois, do Plano de Manejo do PETAR;
a monitoria ambiental voltou a ser pauta constante nas discussoes, resultando em
diretrizes e linhas de agao especificas para o tema, em ambos os planos de manejo.

Tendo as reunides do Conselho Consultivo do PETAR como forum preferencial,
estabeleceu-se uma importante alianga entre a equipe do Parque, os conselheiros e os
técnicos dos departamentos de turismo e meio ambiente das Prefeituras de Iporanga e
Apiai, de onde surgiram novas iniciativas para melhorias da monitoria ambiental do
Parque; encontros de monitores ambientais foram realizados em 2009, visando atualizar
o cadastro de profissionais atuantes e discutir o codigo de ética e a normatizagao de

atividades no Parque e nos referidos municipios (Sao Paulo, 2010).

As atividades realizadas pelos monitores transcendem a condugao de visitantes e
pesquisadores, como manutenc¢ao de trilhas e montagem de programagdes. Hoje o
PETAR dispoe de monitores ambientais exclusivos do Parque que, junto aos demais
funcionarios, contribuem com as atividades de recepgiao e orientagao dos visitantes,
assim como o registro e acompanhamento do fluxo da visitagao (Sao Paulo, 2010).

Um instrumento essencial ao didlogo entre o PETAR e monitoria ambiental éa “Camara
Técnica de Uso Publico” do Conselho Consultivo, composta por colaboradores e
conselheiros. Com o apoio das prefeituras de Apiai e Iporanga, a cidmara pretende
ordenar e aperfeigoar as atividades de uso publico no Parque (Sao Paulo, 2010).

Atualmente a Camara Técnica esta discutindo a implantagao dos Planos de Manejos
Espeleolégicos, junto com Camara Técnica do PME e levantando informagdes para
atualizagdo do plano de contingéncia, bem como elaboragao de procedimentos
operacionais para as atividades do Parque, onde pretende-se criar um procedimento
operacional (normas de conduta e operacionais, regras, contingéncia e monitoramento
de cada atrativo) para que possa se ter um método de avaliagio de cada atividade de
forma individual e ter parametros para saber como cada atividade influéncia no uso

publico do Parque.

De acordo com o cadastro mais recente, feito em junho do ano de 2014 sio 183
monitores ambientais atuantes no PETAR. Destes, 85% sao homens e 15% mulheres. A
maioria reside no municipio de Iporanga, somando 143 monitores, equivalente a 78,1%
da categoria (Figura 120). Em segundo lugar estd o municipio de Apiai, com 3l

monitores, representando 16,9%.
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Figura 120. Municipios de origem dos monitores ambientais cadastrados
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Avaliou-se que seria importante um levantamento mais aprofundado junto aos
monitores, possibilitando a melhor compreensao de como ocorre a atividade de
monitoria no PETAR. Sendo assim, foram entrevistados |4 monitores atuantes. Os
resultados, mesmo que limitados em sua escala de abordagem, indicam as tendéncias
atuais e auxiliam na priorizagao das agoes.

Ficou evidenciada a importancia da atuacao de empresas de turismo receptivo, nas quais
57% dos entrevistados prestam servicos. Duas possuem equipe propria: Parque
Aventuras, com 20 monitores e Ecocave, com |0 monitores. As demais agéncias

recorrem a profissionais autdbnomos.

A grande maioria dos entrevistados, 93%, trabalha com monitoria ha mais de seis anos.
49% estao entre os 20 e 30 anos de idade (Figuras 121 e 122). Com relagdo a formagio
escolar, 71% dos entrevistados possuem ensino médio completo; desses, 7% chegaram
a concluir uma faculdade.

Figura 121. Tempo de experiéncia dos entrevistados (em anos)
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Figura 122. Faixa etdria dos entrevistados (em anos)

d20a25

026 a30

O31a35

036 a 40

041 a 45

046 a 50

056 a 60
14

Nao ha variedade nos cursos atendidos pelos monitores, seja por falta de oferta ou
pelo baixo interesse em complementar a formagao. O curso basico de monitoria é
obrigatorio para cadastramento de monitores no PETAR e foi devidamente
contemplado por todos os entrevistados. Outros cursos atendidos sido: Primeiros
socorros e Geologia (Figura 123).

Figura 123. Cursos relacionados a monitoria atendidos pelos entrevistados
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Todos os entrevistados monitoram mais dentro do Parque do que em atrativos de fora.
Dos nucleos do PETAR, Santana é o uUnico freqlientado por todos os entrevistados. Ja

nos Nucleos Ouro Grosso, pouco mais de 60%, Casa de Pedra 43% e Caboclos 21%
dos entrevistados afirmou conduzir visitantes.
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Dentre os atrativos localizados fora dos limites do Parque, as cachoeiras do Sem Fim e
Arapongas'’* foram mencionadas por 64% dos entrevistados. Em menor numero,
também foram mencionados: Reserva Canhambora, Cachoeira Taquaruvira, Cachoeira
Alambari, Mirante, Cachoeira Véu de Noiva e parte historica de Iporanga.

Todos os entrevistados consideram seu trabalho relevante para o Parque, sendo que
86% julgam que essa importancia se deve a transmissio de informagdes sobre
preservacao ambiental e 43% por oferecer seguranga ao grupo. A maioria, com excegio
de um entrevistado, se considera “educador ambiental”. Isso indica que percebem a
responsabilidade na transmissdo de conhecimentos e experiéncias para o visitante de
maneira que isso propicie mudangas na forma de agir e pensar em relagdo ao meio

ambiente.

Dentro do universo dos entrevistados (14 monitores), varios nao se identificam com a
profissao, visto que exatamente 50% dos entrevistados afirmaram escolher a monitoria
ambiental por ser a Unica opgao de renda na regiao, e nao por vocagao ou prazer.
Poucos entrevistados (14%) pretendem buscar outra atividade, enquanto 86%
consideram importante aprimorar seus conhecimentos e habilidades para o exercicio

da funcao.

Sob a perspectiva dos monitores, o Parque poderia receber um volume maior de
visitantes, visto que cerca de 64% deles consideram baixo o nimero de visitantes
recebidos pelo PETAR. De certa forma relacionada a questio anterior, a renda da
monitoria nao satisfaz a todos os entrevistados, dos quais 43% afirmaram ser possivel
viver com base na renda da monitoria ambiental, enquanto o restante recorre a outras
atividades para complementagao de renda.

As associagbes de monitores representam uma importante forma de fortalecer a
categoria de trabalho, ampliando a comunicagao entre profissionais e formando aliangas
e processos cooperativos, mesmo que seja ainda necessiaria a melhoria dessas
organizagoes. Parcerias com o Parque, com ONG ou instituicdes especializadas
poderiam auxiliar os monitores ambientais a organizarem-se como classe de
trabalhadores.

Dentre as associagoes, duas merecem destaque: a Associagio Serrana Ambientalista —
ASA e a Associagao de Monitores de Iporanga e Regiao — AMAIR. A primeira atua desde
1995 manifestando-se em relagido aos problemas que a comunidade enfrenta, além de

representar os monitores ambientais do bairro da Serra.

Com base em observages do trabalho em campo de alguns monitores, foi possivel
verificar que a maioria presta ao visitante as recomendagoes essenciais, referentes a
seguranga, vestuario, coesdo do grupo, além de proceder a interpretagio ambiental.
Contudo, nem todos os monitores se preocupam em prestar aos visitantes informagoes
sobre duragio do passeio e provaveis dificuldades.

Algumas inconsisténcias acerca dos sitios arqueologicos presentes no PETAR indicam

que ha necessidade de disponibilizar informagbes mais precisas para os monitores e

174 Apesar do acesso se dar por propriedade particular, inclusive com cobranga de taxa para tanto, o atrativo
esta localizado dentro dos limites do Parque.
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toda a comunidade, como aquelas obtidas por pesquisas cientificas e até mesmo pelos
estudos realizados para a elaboragao do Plano de Manejo e dos Planos de Manejo
Espeleolégico.

Dois problemas que merecem maior atengao se referem a entrada de monitores
acompanhados com grupos em cavernas nao agendadas e a segunda o uso intenso da
caverna Santana em feriados. O agendamento leva em consideragao o nimero maximo
aceitavel de visitantes em uma mesma caverna. A entrada de grupos nao agendados
causa aglomeragoes de algumas grutas em épocas de grande movimento, podendo
reduzir a qualidade da experiéncia de muitos visitantes e gerar impacto nos sistemas
naturais.

8.4.2.6 Caracterizagao dos Servigos de Hospitalidade

Para o presente Plano é fundamental compreender quais sio e como siao os servigos
ofertados aos que visitam o PETAR a fim de reconhecer as limitagdes das condigoes

atuais e identificar potencialidades.

A caracterizagdo dos servicos de hospitalidade foi baseada em dados secundarios e
levantamentos de dados em campo; a analise destes servigos esta apresentada a seguir
e o registro de sua distribuicao espacial consta do Cartograma 2. Hospitalidade.

Os visitantes dos Nucleos Santana, Ouro Grosso e Casa de Pedra podem hospedar-se
em pousadas e areas de camping disponiveis nos bairros da Serra e Betari e em pousadas
e pequenos hotéis disponiveis na sede do municipio de lporanga. Ja os visitantes do
Nucleo Caboclos podem hospedar-se na sede do municipio de Apiai.

No interior do Parque os visitantes em geral podem se hospedar na area de camping
do Nucleo Caboclos e os grupos especiais de estudantes podem se hospedar no
alojamento do Nucleo Ouro Grosso (48 leitos divididos entre alojamento feminino e
masculino), em ambos os casos, mediante agendamentos. Pesquisadores podem
hospedar-se (mediante autorizagao da administracao do Parque) nas casas de pesquisa
dos Nucleos Santana e Caboclos.

Portanto, foram identificadas quatro localidades relevantes como prestadoras de
servicos de hospitalidade no entorno do Parque: os bairros Serra e Betari, e as areas
urbanas centrais dos municipios de Iporanga e Apiai.

Como apresentado na Tabela 150, as localidades mais préoximas a nlcleos de visitagao
do PETAR sao os bairros Betari e Serra, no municipio de Iporanga. Dessa forma,
atualmente os servigos turisticos localizados em ambos sao os mais acessiveis para os
usuarios do Parque. Esta situagao sugere um maior potencial de desenvolvimento do

turismo com base local e, conseqlientemente, da economia associada a ele.
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Tabela 150. Distdncia aproximada (km) entre os nicleos do PETAR e as quatro

localidades estudadas

Locais estudados Santana Ouro Grosso Caboclos Casa de Pedra
Iporanga — bairro da Serra 14 km 0,7 km 75 km 24 km
Iporanga — bairro Betari I'l km 7 km 82 km 17 km
Iporanga — Centro 18 km 14 km 89 km 10 km
Apiai 24 km 28 km 47 km 53 km

Na regidao de entorno do PETAR, a localidade de destaque com relagao a capacidade
total de leitos é o bairro da Serra, totalizando 735 leitos (Tabela 151). Em seguida esta
a regiao central de Iporanga, com 396 leitos. O bairro Betari, apesar de sua proximidade
aos nucleos de visitagio Ouro Grosso e Santana, mostrou a menor participagio na
soma geral, com |35 leitos. Em Apiai a maioria dos meios de hospedagens ¢ utilizada
pelo turismo de negdcios, cujo destino final nao é o PETAR. Servigcos de lavanderia s6
foram observados na regiao central de Iporanga e em Apiai. No bairro da Serra nao ha

telefones ou frigobar nos quartos.

Tabela 151. Leitos disponiveis nas quatro localidades levantadas

Localidades Leitos %
Iporanga — Bairro da Serra 735 43%
Iporanga — Bairro Betari 135 8%
Iporanga — Centro 396 23%
Apiai 336 20%
PETAR 99 6%
Total geral 1.701 100%

O sistema de hospedagem nas imediagoes do PETAR possui como caracteristica um
crescimento organico, sem planejamento detalhado. Em uma andlise preliminar pode-
se dizer que parte dos leitos foram sendo criados, adaptados e implantados de acordo
com o crescimento da demanda. Assim, o espago no interior dos quartos nao permite
a colocagio de equipamentos ligados ao conforto humano, como armarios, cadeiras, e
locais para secar roupas e botas. Isso cria poucas possibilidades para que o hospede
fique dentro de sua habitagdo nos horarios de descanso, utilizando para isso as areas
comuns. A socializagdo costuma ocorrer em bares ou na pastelaria do bairro da Serra.
Essa situagdo cria excelentes oportunidades para a implantagio de um Centro de
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Visitantes no proprio bairro da Serra, devendo estar acessivel nos periodos de

fechamento do Parque, inclusive no periodo noturno.

O bairro da Serra e o Nucleo Caboclos sio os unicos locais a oferecer vagas para a
pratica de camping. O bairro da Serra se destaca com capacidade total para 300
barracas. A oferta de chalés também é maior na localidade, apesar de também presente,
no bairro Betari e no centro de Iporanga. O nimero total de apartamentos (comodos
com sanitario) € maior na regiao central de Iporanga, somando |19, apesar de proximo
aos 102 ofertados pelo bairro da Serra. Quanto ao nimero total de quartos, o bairro
da Serra predomina, com 48 (Tabela 152).

Frente a estes resultados, observa-se maior oferta e variedade de servicos de
hospitalidade e atendimento a turistas no bairro da Serra, o que vem a corroborar com
o fato de apresentar as menores distancias aos nlcleos de visitagdo mais freqlientados.

Tabela 152. Tipos de hospedagem oferecidos nos locais de estudo

c;Ouro Caboclos Bairro da Bairrc'o Centro de Apiai
rosso Serra Betari Iporanga

Chalés 8 | 6

zgfr:;ing) L o

Vagas (Trailler) 5

Apartamentos 102 14 119 93
Quartos 2 8 48 13 38 36

Dentre as agéncias de turismo que prestam servicos dentro e nas imediagoes do
PETAR, predominam empresas da capital paulista, reunindo 57% do total encontrado.

A segunda maior participagao é do municipio de Campinas (Tabela 153).

Parte das empresas paulistanas € voltada a viagens de estudo do meio e educagao
ambiental, atendendo publico escolar do ensino fundamental. Entretanto, nao é possivel
saber exatamente o nimero de estudantes que adentram o Parque por deficiéncias nas
fichas de inscrigao, o que impede compreender mais detalhadamente como ocorre essa
atividade tao importante para a Unidade.
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Tabela 153. Nimero de agéncias operantes no PETAR, distribuidas por municipios

Origem das agéncias de turismo Numero
Sao Paulo 24
Campinas 6
Iporanga 4
Jundiai 2
Eldorado |
Piracicaba |
Sorocaba |
Brotas |
Registro |
Salesopolis |

A estratégia eleita para avaliagdo do universo de operadoras que oferecem o PETAR
como destino turistico foi a busca via internet. A partir dos enderegos eletrénicos
acessados, as empresas foram convidadas a participar do processo de levantamentos de
dados para o Plano de Manejo do PETAR, respondendo algumas questées. Com base
em dados fornecidos por treze empresas, foi possivel observar uma grande variagao,
oscilando entre 100 e 500 visitantes levados ao PETAR anualmente por cada empresa.
Apenas |15% nao trabalham com o publico escolar enquanto 46% atuam exclusivamente
com esse publico.

O PETAR, como destino oferecido pelas empresas colaboradoras, se mostra em
retracao. Muitas agéncias alegam como razido as normas mais recentes, do plano
emergencial para visitas as cavernas. Para uma melhor relagio com as empresas de
turismo € imprescindivel envolver esses atores nas rotinas do Parque. A adesdo deste
publico a Oficina de Uso Publico, realizada no dia 30 de outubro de 2009 no Nucleo
Ouro Grosso, foi baixa. Isso evidencia uma relagio aquém do ideal entre Parque e
agéncias de turismo, de forma que nio sio criadas - em conjunto - alternativas e
solucdes de problemas.

8.4.2.7 Caracterizagdo de Outros Servigos

Foram pesquisados centros de informagdes turisticas; postos de combustivel;
companhias de transporte de passageiros; estagio rodoviaria; pontos de taxi;
atendimento médico; laboratérios; farmacias; agéncias bancarias; agéncias de correio;
policia e bombeiros nos municipios de Iporanga e Apiai (ver Cartograma 3. Outros
Servigos).

O municipio de Apiai é aquele com maior oferta de servigos, em geral. Iporanga ainda
carece de um centro de informagoes turisticas, museu, além de agéncias bancarias. Essas
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questoes sao importantes pelo fato de muitos visitantes se concentrarem no bairro da

Serra e, portanto, o centro urbano mais préoximo € o de Iporanga.

8.4.2.8 Caracterizagao dos Acessos

A infraestrutura de apoio a visitagao, pesquisa e vigilaincia do PETAR esta localizada
principalmente nos limites do Parque, sendo o acesso dificultado tanto pelas
condigles precarias das estradas como pelas longas distincias a serem percorridas
entre a sede administrativa, os nucleos e as bases. Os reflexos desse problema sao
percebidos também pela alta concentragao de visitantes no bairro da Serra e pelos

altos gastos com manutengao de veiculos.

Para quem vem de Sio Paulo, o roteiro rodoviario pode incluir a Rodovia Régis
Bittencourt (BR-116) ou a Rodovia Castelo Branco (SP-280). A primeira alternativa
percorre também os municipios de Jacupiranga, Eldorado e Iporanga e possibilita
o acesso aos Nucleos Outro Grosso e Santana e a Base Casa de Pedra. Ja a segunda
alternativa percorre por Sorocaba, Itapetininga, Capao Bonito, Guapiara e Apiai.
Nesta rota o visitante pode acessar o Nucleo Caboclos antes de chegar ao centro
de Apiai, ou, a partir de Apiai, seguir pela Rodovia SP-165 que da acesso ao bairro
da Serra (Nucleo Santana e Ouro Grosso).

Vale mencionar a presenga dos importantes atrativos: Centro de Informagdes
turisticas, do Parque Municipal Morro do Ouro e da Casa do Artesao em Apial.
Também em Apiai esta a Base/Sede do Parque ao lado do Corpo de Bombeiros
Municipal (Cartograma 4. Acessos).

O trajeto pela BR-116 equivale a 314 km até o municipio de lporanga, enquanto
pela SP-280 é de 327 km até Apiai. A distancia entre Apiai e Iporanga é de 39 km

aproximadamente pela Estrada Benedito Pascoal de Franga (SP-165).

Ja o roteiro rodovidrio daqueles que partem de Curitiba pode envolver a Rodovia
Régis Bitencourt (BR-116) ou a Estrada da Ribeira (BR-476). O primeiro percorre
pelos municipios de Jacupiranga, Eldorado e Iporanga, somando 282 km de viagem.
Ja o segundo percurso passa pelas cidades de Bocaitiva do Sul, Tunas do Parana,
Ribeira e Apiai, num total de 160 km.

As estradas principais estao bem sinalizadas e com pistas em boas condigdes. O
percurso mais problematico localiza-se entre os municipios de Apiai e Iporanga, no
trecho nao pavimentado da Estrada Benedito Pascoal de Franga — SP-165, com quedas
de barreiras freqlientes, buracos e pontos de dificil passagem principalmente em
periodos chuvosos. Mesmo assim o acesso é possivel com veiculos comuns sem tragio
nas quatro rodas. A passagem e o encontro com Onibus e caminhdes exigem cautela

redobrada.

Outro trecho de estrada em péssimas condi¢es é a Rodovia SP-294/250, interna ao
PETAR, acesso ao Nucleo Caboclos. E possivel o acesso com veiculos comuns sem
tragio nas quatro rodas, no entanto, alguns trechos sio de dificil passagem com pedras
salientes, erosdo lateral profunda, quedas de barreiras, além de freqiiente queda de
arvores especialmente em periodos chuvosos.
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O acesso ao PETAR com transporte rodoviario também oferece duas alternativas de
rodovias partindo-se de Curitiba ou de Sao Paulo. O destino sao as rodovidrias de Apial,
localizada na Rua lzidério Alpheu Santiago, 174, e de Iporanga na Rua Pedro Silva, s/n.

O acesso via Iporanga, entretanto, requer baldeagoes.

Por ocasiao da elaboragio do Plano de Manejo constavam duas linhas diarias de 6nibus
intermunicipal entre os municipios de lporanga e Apiai (8 horas e |3 horas) que
possibilitam o acesso aos Nucleos Santana e Ouro Grosso. Esses dois horarios nao sio
adequados para atender os visitantes, funcionarios e guias locais que dependem de
transporte publico, além dos moradores da regido. Em razio dessa deficiéncia no
transporte publico, a pratica de caminhar pelo asfalto e solicitar caronas é altamente
disseminada pela regido, mas aumenta o risco de acidentes com automéveis na estrada,
visto que nao ha calgada ou acostamento em muitos trechos. Para que a maiorias das
acoes propostas neste Plano sejam cumpridas é necessario a melhoria do transporte

publico, oferecendo mais horarios de servigo entre os municipios de Iporanga e Apiai.

No bairro da Serra ha um operador receptivo local que presta servigos de traslados
entre os meios de hospedagem e os atrativos. Em Iporanga é possivel contar

esporadicamente com servigos de traslado feito por veiculos particulares.

8.4.3 Desenvolvimento do Programa de Uso Publico

8.4.3.1 Objetivos do Programa

Os obijetivos abaixo elencados sdo relativos a postura da Fundagio Florestal enquanto
orgao gestor responsavel pelas unidades de conservagao do Estado de Sao Paulo. Sao
objetivos institucionais, que deverao ser almejados e incorporados pelas unidades, pois
foram delineados para melhoria da gestao das UC do SIEFLOR.

Por serem objetivos institucionais, € fundamental que sejam contextualizados e
adequados a realidade e a especificidade da UC.

= Propiciar aos visitantes o contato com a natureza e culturas locais, por meio de
experiéncias recreativas e educativas, motivando-os para praticas conservacionistas

e sustentaveis;

= Contribuir para o desenvolvimento humano, sécio-cultural e econdémico das
comunidades vizinhas;

* Incentivar processos reflexivos que possibilitem a construgio de principios, valores
e posturas voltadas a conservagao da biodiversidade;

= Realizar a gestio da visitagao.

O Programa de Uso Publico do Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira possui
objetivos gerais e indicadores que permitem acompanhar o cumprimento desses
objetivos. O contetudo do Programa divide-se em seis diretrizes especificas para cada
tema, cada uma apresentando objetivo e indicadores.
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Tabela 154. Objetivos e indicadores das diretrizes

Programa
Uso Publico

Diretriz |

Implantagao do
Plano de Uso
Publico

Diretriz 2

Organizagao da
Visitagao

Diretriz 3

Ampliagao das
oportunidades de
uso publico

Diretriz 4

Aperfeicoamento
da infraestrutura e
servigos de apoio a

visitagao

Diretriz 5

Melhoria na gestio
da comunicagao

Objetivos

Aperfeicoar a qualidade da visitagao
no PETAR

Estimular o apoio a conservagio da
natureza

Promover oportunidades para
geracao de renda local

Ampliar o conhecimento do perfil
dos visitantes

Aprimorar servigos ofertados na UC

Aprimorar divulgagdo da UC

Conhecer os fluxos e impactos da
visitagao

Aperfeigcoar o atendimento ao
visitante

Proporcionar novas formas de uso de
atrativos ja consolidados e
subaproveitados

Oferecer novas experiéncias ao
visitante que valorizem o patrimonio
natural e histérico-cultural

Manejar trilhas e atrativos
adequando-os ao uso publico

Melhorar acessos ao Parque

Proporcionar maior seguranga aos
visitantes

Estabelecer comunicagao via radio
por toda a area da UC

Aprimorar e padronizar informagoes
internas do Parque

Garantir transmissao de informagdes
relevantes aos visitantes

Manter atores da comunidade
constantemente informados sobre o
Parque

Aprimorar atendimento a publicos
com necessidades especificas

Indicadores

Diretrizes definidas e publicadas

Visitagdo controlada, sem passeios
nao autorizados

Atrativos estruturados

Melhoria na qualidade dos servigos
ofertados

Elaboragdo e aplicagdo de
questionarios de caracterizagao dos
visitantes

Elaboragao de Plano de Concessao
de Servigos condizente aos preceitos
da UC

Elaboragdo de Plano de Marketing
condizente aos preceitos da UC

Implantagao e aplicagao de normas e
regulamentos de visitagao

Nuamero de funcionarios adequado

Funcionarios devidamente
capacitados

Dados de visitagao sistematizados

Impactos de visitagdo avaliados
sistematicamente

Melhoria das estruturas existentes

Redefinicdo do uso de infraestruturas
e de espagos como areas de
acampamento desativadas e

Novos roteiros de visitagao
implantados dentro e fora do Parque

Reforma e melhoria da infraestrutura
existente

Adequagio de trilhas e atrativos

Melhoria do sistema viario de acesso
ao Parque

Novas opgdes de transportes de
acesso aos nucleos de visitagao

Implantagdo de sistema de
comunicagao abrangendo Zonas de
Uso Intensivo e Extensivo

Informagdes padronizadas dentro e
fora do Parque

Disponibilizagao de informagdes
relevantes aos visitantes

Diminui¢do de ocorréncias

Satisfagdo de publico com
necessidades especiais
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Objetivos Indicadores
= Aperfeicoar a qualidade da visitacio = Diretrizes definidas e publicadas
Programa no PETAR = Visitagdo controlada, sem passeios
Uso Publico = Estimular o apoio a conservagio da néo autorizados
natureza = Atrativos estruturados
= Promover oportunidades para * Melhoria na qualidade dos servigos
geragao de renda local ofertados

= Conhecer competéncias de todos os
profissionais

= Garantir que apenas monitores = Monitores devidamente capacitados

Diretriz 6 devidamente qualificados exercam a = Controle do fluxo de monitores
Fortalecimento da fungio dentro do Parque dentro do Parque
rede de monitores = Facilitar processos de formagio de = Cooperativa de monitores atuante
monitores e atualizagdo para .

Visitantes satisfeitos com servicos de

monitores ja formados monitoria

= Incentivar criagao de cooperativas de
monitores

8.4.3.2 Linhas de Agdo

Cada Diretriz é composta por um conjunto de linhas de agdo, que quando executadas
permitirao que seus objetivos sejam alcangados.

Diretriz 1. Implantacao do Plano de Uso Publico

Com a implantagiao do Plano de Manejo a administragao do PETAR, juntamente com
os interessados podera prover a estrutura minima para estabelecer as atividades de uso
publico com seguranca e qualidade. A¢des de médio e longo prazo envolvem estudos
especificos que devem ser feitos com a partir de um Plano de Uso Plblico completo.

O material gerado no ambito deste Plano de Manejo — registrado e organizado nos
relatorios parcial e final sobre o tema — possibilitara a rapida elaboragao do Plano de
Uso Publico, devendo constituir-se esta na agao prioritaria do Programa de Uso Publico
do PETAR.

LA I. Dar continuidade aos procedimentos iniciados neste Plano de Manejo para
caracterizac¢ao do uso publico, melhoria do atendimento ao visitante e estruturacao

de roteiros espeleoturisticos.

E preciso continuar o procedimento de coleta de dados junto aos visitantes, tornando

esta uma pratica de rotina para as equipes do Parque.

Conhecer o perfil do visitante permite que o Parque direcione seus esforgcos para
alinhar a expectativa desses visitantes com o que a unidade de conservagao tem a
oferecer.

Devem criadas estratégias de aplicagdo e parametros de freqliéncia de aplicagio de
questionarios sucintos e eficazes com as seguintes abordagens: origem, faixa etaria,
preferéncias, costumes, motivo da visita. Sempre que possivel, é indicado variar o

,

publico entrevistado, para conhecer as personalidades mais diversas presentes. E
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primordial, também, conhecer as expectativas que esses visitantes trazem consigo ao
adentrar o Parque e saber se elas foram contempladas satisfatoriamente ou até mesmo
superadas. O questionario sempre deve apresentar um espago para sugestoes e
reclamagoes. Entretanto, reclamagoes graves devem ser levadas ao gestor do Parque
por meio de funcionarios e/ou livro de ocorréncias.

O aperfeicoamento do atendimento ao visitante ocorre por dois meios: capacitagao
profissional e contratagio de funcionarios. A capacitagio de funcionarios deve ocorrer
de maneira continua, por meio de cursos, palestras e oficinas, oferecendo meios para
que cada funcionario possa adquirir conhecimentos e melhorar sua postura com o
visitante, fazendo com que além de representantes da instituicio (PETAR) eles sejam

pessoas com boas habilidades de comunicagdo com publicos diversificados.

LA 2. Estudar Plano de Concessoes.

O contingente de funcionarios do PETAR é insuficiente para ampliar e melhorar a oferta
de servigos como limpeza, alimentagao e hospedagem dentro do Parque.

Estudos para a viabilizagdo de concessoes vinham sendo elaborados sob a coordenagao
da antiga Geréncia de Ecoturismo da FF, cujas atribuigoes foram assumidas pelo Nucleo
de Negocios e Parcerias, apds reestruturacao da Fundaciao Florestal, em 2012. O
objetivo de tais estudos era gerar possibilidades juridicas para entidades privadas
assumirem servicos ofertados dentro dos parques; os critérios necessarios para as
concessdes devem ser estabelecidos com precisio. E imprescindivel que a empresa
concessiondria se comprometa a oferecer os servicos solicitados dentro dos padroes
exigidos e que se evite a0 maximo a descaracterizagao do Parque enquanto unidade de
conservacao de protecao integral, ou seja, o critério de lucro para a entidade privada
deve ser apenas um dentre todos e nao o mais relevante.

Conforme ja relatado neste Plano de Manejo, agoes nesse sentido ja foram iniciadas
pela Fundagio Florestal. A partir das orientagdes da Assessoria Juridica da FF, dois
contratos foram formalizados para a concessao de servicos publicos que incluem a
lanchonete e a loja de artesanato localizados no Centro de Visitantes no Nucleo
Santana. Assim, a Associaciao de Produtores Rurais do Bairro Garcias (que congrega
120 familias) e a Associagao de Artesas do Encapoeirado (que congrega cerca de 90
artesdos locais), que funcionaram até 201l. Durante a vigéncia da parceria, as
associagoes comercializaram seus produtos e ao mesmo tempo atenderam demandas
dos visitantes do PETAR, relacionadas a alimentagao e outros servicos. Ambos os
bairros estao localizados em Apiai. Produtos locais como pagoca de amendoim e suco
de jugara eram vendidos no Centro de Visitantes e parcerias estabelecidas com
pousadas e operadoras de turismo receptivo local possibilitavam o oferecimento de

lanches e outros servigos aos visitantes.

LA 3. Desenvolver Plano de Marketing.

Um plano de marketing é de grande importincia para aprofundar os conhecimentos
acerca das potencialidades do Parque e de seu entorno, podendo oferecer também

subsidios para justificar investimentos locais e regionais.
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O Plano de Marketing deve ter como objetivo o aperfeicoamento da cadeia produtiva
de ecoturismo que envolve o PETAR, e nao necessariamente sua ampliagao. Suas agoes
devem proporcionar uma melhor comunicagao entre UC e publico alvo, bem como de
toda a estrutura hoteleira, facilitando acessos e evitando contratempos entre Parque e
visitantes mal informados. Deve também trazer frutos a comunidade do entorno do
Parque, estimulando a visitagio em areas turisticas externas a UC que compartilhem
dos mesmos principios educativos e conservacionistas.

O Projeto de Ecoturismo na Mata Atlantica iniciou em 2009/2010 agdes voltadas para
o diagnostico e elaboragio de Planos de Marketing para as UC contempladas no Projeto
e estima-se que em breve sera a vez do PETAR.

Diretriz 2. Organizagao da Visitacdao

O diagnostico do Programa de Uso Publico, que inclui os documentos anteriormente
produzidos e aos levantamentos atuais, indicou a grande necessidade de processos
eficientes de organizagao. Agoes basicas como o controle de entrada no Parque e o a
manutencdo de uniformes e equipamentos minimos de seguranga devem ser
implantadas paralelamente aos sistemas de gerenciamento de riscos e ao
monitoramento de impactos.

LA I. Gerar conjunto de normas de conduta e seguranga em consonancia com o
GVBS do PETAR.

Em 2007, por iniciativa de monitores ambientais de Iporanga, espeledlogos, profissionais
da area de atendimento médico de emergéncia e comandantes do Corpo de Bombeiros,
foi criado o Grupo Voluntirio de Busca e Salvamento do PETAR (GVBS — PETAR).
Durante feriados prolongados e em finais de semana o GVBS realiza plantoes para
atendimentos no Nucleo Santana e Ouro Grosso. Com apoio do Ministério do Turismo
e da ABETA, o GVBS viabilizou treinamentos e adquiriu equipamentos e materiais para

resgate e primeiros socorros.

Atualmente existem normas especificas para cada nicleo e planos emergenciais de cada
caverna aberta para visitagdo ainda estio em vigor, até que os Planos de Manejo

Espeleolégico sejam implantados.

Além das normas para visitagao, € imprescindivel a criagdo de normas de conduta e de
seguranca geral, envolvendo o trabalho dos funcionarios e prestadores de servico do
Parque, abrangendo todos os perfis de visitantes, incluindo pesquisadores, voluntarios

e prestadores de servigos.

Normas de conduta devem direcionar o visitante a repensar sua postura no meio
natural e se dispor a agir de maneira cada vez menos impactante e, a0 mesmo tempo,
extrair ao maximo os beneficios oferecidos pela experiéncia na UC. Também devem
orientar o usuario do Parque a adotar comportamento seguro, prevenindo-se de
acidentes.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 3/LA 2.
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LA 2. Adequar o controle de entrada de visitantes, prestadores de servicos,

pesquisadores, funcionarios e grupos de voluntariados.

A Portaria Normativa FF n° 134/ 2010 dispoe sobre o Sistema de Cobranga de Ingresso,
Servicos e utilizagio de dependéncias e equipamentos instalados nas unidades

administradas pela Fundagao Florestal.

Tal normativa, contudo, exige o registro de apenas duas categorias de visitantes:
pagantes e isentos de pagamento, com especificacio da caracteristica de isengao
(funcionarios em servigo, monitores, pesquisadores, pessoas acima de 60 anos, criangas

menores de 6 anos e moradores locais'’®).

E preciso que as fichas de registro de entrada dos visitantes incluam também as

seguintes informagdes: procedéncia; idade; sexo; motivo da visita.

Arquivos digitais com as fichas devem ser fornecidos previamente para as operadoras,
possibilitando maior agilidade no processo de entrada no Parque. Devo constar da ficha
uma breve explicagdo sobre a importancia da padronizagao de informagdes como uma
acdo que permite a andlise de dados visando um manejo eficiente do uso publico do
PETAR.

E urgente a necessidade de aprimorar os meios de controle da entrada de visitantes em
cada caverna aberta a visitagdo, posto que existem infragoes freqlientes as regras
impostas pelo Parque, colocando em risco a seguran¢a do usuario e trazendo
transtornos a UC. Uma vez que o acompanhamento de monitor é obrigatorio para a
visita as cavernas, uma possibilidade de controle seria buscar parcerias com ONG e
grupos de voluntarios para acompanhamento da movimentagao na entrada das cavernas
de maior demanda, especialmente em fins de semana e feriados prolongados, de forma
a inibir o desrespeito as regras internas do Parque.

E preciso, ainda, que sejam estabelecidas normativas especificas para o controle de
entrada dos parceiros do Parque, como prestadores de servigo, monitores ambientais
e membros do GVBS: para entrada no Parque e uso dos alojamentos e espagos
disponiveis, é preciso que fagam reservas e apresentem documento de identificagdao
com foto. Acompanhantes nio devem ser isentos e ter sua entrada autorizada pela
administragao do Parque.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleologico: Diretriz 2/LA 2, que inclusive apresenta

modelo de ficha de controle.

LA 3. Criar estratégias de atendimento para periodos de feriado prolongado.

Foi delineado pelos estudos que a grande demanda de visitantes se da nos feriados

prolongados, quando as dificuldades operacionais para o atendimento se evidenciam.
Foram selecionadas a seguintes agoes:

= Incentivo a roteiros alternativos as cavernas, envolvendo interpretagio do meio e

atividades ludicas, com acompanhamento de monitores;

175 Portaria Normativa FF 134/2010, Artigo 8°.

Programa de Uso Publico 821



Plano de Manejo PETAR
Maio/2018

= Dispersao dos visitantes para locais de facil acesso, percurso curto e que nio
demandem condutores, tais como a Pragca Mesozoica, a Gruta dos Magotes, o
Mirante, a piscina natural e, principalmente o Centro de Visitantes no Nucleo
Santana. Para garantir esta agdao, é imprescindivel que os servicos do Centro de
Visitantes estejam disponiveis nos periodos de grande movimento;

= Revitalizagio e normatizagio para a Area de Recreacio e antiga area de camping no
Nucleo Santana e a Praga da Figueira no Nucleo Ouro Grosso, que também podem
ser visitadas sem obrigatoriedade de monitor, mas necessitam de adequagoes;

* Promogao de atividades culturais como culinaria e artesanato regional, exposigoes,
palestras, mini cursos no Centro de Visitantes do Nucleo Santana e palestras,
exposi¢oes e mini cursos no Nucleo Ouro Grosso.

E importante enfatizar junto aos monitores a importincia da qualidade de experiéncia
do visitante e que esta nio deve estar sempre atrelada a obrigatoriedade da monitoria.
Os monitores, aos poucos, devem vislumbrar que manterao seus ganhos financeiros
mesmo oferecendo atividades que ndo necessitem acompanhamento, especialmente em

dias de pico de visitagao.

LA 4. Implantar sistema de gestdo de riscos e Plano de Contingéncias.

As abordagens minimas para um Plano de Gestao de Riscos e de Contingéncias estio
descritas na Resolugdo SMA n° 59, de 27 de agosto de 2008, Artigo 8°.

Assim que o Plano que esta sendo elaborado para o PETAR esteja concluido, sua
implantagao deve ser priorizada, principalmente no que se refere as agdes que busquem
mecanismos de prevengao para diminuir acidentes graves e evitar fatalidades no interior

das cavernas.

E também fundamental o estimulo a pesquisas que relacionem alteragdes no nivel dos
rios com o grau de periculosidade no interior de cavernas, como no caso da Teminina,
Pescaria, Casa de Pedra, Agua Suja, Couto, Alambari de Baixo, Ouro Grosso e Agua
Sumida. Com maiores informagdes sobre as condi¢cdes das chuvas, os visitantes e
monitores devem ser advertidos ja nas nos Nucleos e Bases que dio apoio as atividades.
Essa agdo evitara percursos desnecessarios por parte dos visitantes, além de evitar
danos por erosio nas trilhas de acesso as cavernas.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 3/LA 5 que discorre, além da

importancia do Plano de Gestio de Riscos e Contingéncias, sobre riscos de contragio
de doencas por patégenos no ambiente cavernicola, dispondo uma lista de medidas e
recomendagoes relacionadas a antropozoonoses.

LA 5. Monitorar os impactos do uso publico.

A visitagio em areas naturais, como qualquer outra atuagio humana na natureza,
comporta alguns efeitos que sao intrinsecos ao desenvolvimento da atividade. Como a
presenca humana constante nestes ambientes pode causar impactos negativos, o que se
deve buscar é a minimizagdo dos impactos negativos da visitagao até niveis toleraveis e
a maximizagiao da qualidade da experiéncia do visitante. Para tanto, faz-se necessaria

nao s6 a adogdo de mecanismos de monitoramento do impacto como também o
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estabelecimento de estratégias de manejo da visitagio que busquem compatibilizar a
conservagao da natureza e a visitagaio em ambientes naturais (MMA, 2005).

Foram selecionadas a seguintes agoes:

= Aplicagao rotineira do “Manual de monitoramento e gestao de impactos de visitagao
em Unidades de Conservacao” desenvolvido pelo Projeto de Ecoturismo na Mata
Atlantica da SMA, e parcerias com instituicdes publicas e/ou privadas;

= Estabelecimento de regras especificas para eventos a serem realizados no Parque
(como comemoragoes institucionais e festas em geral), respeitando-se as normas
do zoneamento;

= |mplantagio de rotina de levantamentos junto a monitores sobre os efeitos
impactantes do uso recreacional, verificando se ocorrem alteragoes em atributos
naturais ou de infraestrutura, em trilhas e outros atrativos, com o proposito de

reunir informagoes que facilitem a agio de funcionarios do Parque para seu reparo;

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 2/LAl que indica o

monitoramento constante de impactos decorrentes da visitagao publica como subsidio
a reavaliagdo periddica da capacidade de carga proviséria dos atrativos espeleologicos.

LA 6. Disponibilizar equipamentos minimos de trabalho.

O fornecimento de equipamentos e ferramentas adequadas é uma agio basica
necessaria, sem este quesito administrativo, os funcionarios nao podem cooperar com
a manutengio da estrutura fisica do Parque de maneira corriqueira. Este topico tem
sido preocupagio constante dos gestores do PETAR e das demais UC e esta abordado
no Programa de Gestio Organizacional no tépico de planejamento org¢amentario
(“Levantar as prioridades de consumo, servicos, equipbamentos e obras para o proximo
exercicio, dentro de cada programa, por meio de métodos participativos envolvendo todas as
equipes do Parque”).

Equipamentos minimos que envolvem seguranca (Equipamentos de Protegio Individual
— EPI), ferramentas de manutengao, gancho para serpentes com regulagem e tamanho
diferenciado, e kit de primeiros socorros devem ser disponibilizados imediatamente.
Deve haver checagem periddica das condigoes dos equipamentos e de produtos com
validade limitada.

Também compdoem os equipamentos de trabalho os uniformes para funcionarios do
Parque (terceirizados e nao terceirizados). Esse componente é relevante como forma
de identificagdo da presenca institucional.

LA 7. Promover processos de formacdo profissional do corpo funcional.

Processos de capacitagao sao fundamentais e fazem parte da histéria do PETAR e de

todo o sistema de unidades de conservagao.

O que esta se preconizando neste Plano de Manejo é a promogio de processos de
formagao profissional em carater continuo e permanente. O treinamento continuado
ajuda a fortalecer as relagdes dos funcionarios com a UC. Entre outros beneficios,

podera ser elaborada uma rotina de trabalho que possibilite tomada de decisao a partir
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das demandas didrias e também por meio de incentivos a funcionarios que auxiliam em

tarefas de monitoramento e manuten¢ao complementares a sua fungao.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleoldgico: Diretriz 5/LAI que sugere a promogao
de processos de formagao continuada da equipe da UC, de maneira que resulte na

formacgao de um coordenador de uso publico.

LA 8. Ampliar parcerias com o DER e os municipios para apoio a visitagdio, com

énfase para os acessos e disponibilidade de transporte.

E imprescindivel a melhoria nas estradas e no sistema publico de transporte da regiio
de forma a favorecer tanto os visitantes quanto os moradores e prestadores de
servicos. Atualmente as estradas de acesso representam grande empecilho para o
turismo, especialmente a SP-165 e SP-294/250 (Estrada do Nucleo Caboclos). Da
mesma forma, o transporte publico local necessita de aprimoramento, especialmente
no aumento da frota e opgdes de horarios para os principais nicleos (Santana e Ouro
Grosso). Com a melhor estruturagao dos Nucleos Casa de Pedra e Caboclos, também
serdo necessarios transportes alternativos ao automével particular para estas
localidades, podendo ser 6nibus e/ou vans.

Para melhorar o sistema viario e de transporte na regiao sao necessarias articulagoes
junto as prefeituras de Apiali, Iporanga e Guapiara, e a Secretaria de Transporte do
Estado de Sdo Paulo e DER. As reunides do Conselho Consultivo seriam o forum ideal
para a organizagao de tais articulagoes locais.

LA 9. Implementar a normatizacdo da monitoria ambiental interna do PETAR.

Ja foram explicitadas neste Plano de Manejo a importancia e a complexidade da
discussao sobre a monitoria ambiental, em todas as suas vertentes. Por mais que a
Resolugio SMA 59/2008 estabeleca as premissas para a atuagio dos monitores
ambientais nas unidades de conservagao, € preciso, ainda, regular as atividades de
monitoria ambiental por meio de dispositivos formais que permitam a UC oferecer
direitos e cobrar deveres no tocante ao exercicio dessa atividade no Parque.

Uma vez que o comportamento e os valores almejados sio os mesmos quando as
atividades sao realizadas dentro ou fora do Parque, é necessaria a compatibilizagao da
normatizagdo na atuagao da monitoria ambiental para ambos os casos. De qualquer
forma, a atuagao dos monitores fora dos limites do Parque, nos atrativos do entorno e
Zona de Amortecimento, tem reflexo na experiéncia geral do visitante; muitas vezes o
visitante nao sabe se esta ou nao dentro dos limites do Parque.

LA 10. Acompanhar e revisar a dinamica do fluxo de visitacio em todos os roteiros,

incluindo os espeleolégicos.

Outra necessidade urgente no processo de organizagio da visitagio € o registro e
acompanhamento do fluxo de visitantes nos roteiros do Parque, com vistas a revisio
da dinamica estabelecida para melhoria do atendimento e minimizagao dos impactos.

Seria interessante compatibilizar os modelos de fichas de registros propostas para as

cavernas, nos Planos de Manejo Espeleologico, com os demais roteiros. As informagoes
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reunidas por esses registros, junto aos dados dos programas de pesquisa e
monitoramento (com enfoque em dados de microclima e fauna) devem subsidiar a
revisio da capacidade de carga proviséria dos roteiros das cavernas e possibilitar o
estabelecimento de parametros para roteiros nao espeleologicos.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 2/LA 2.

LA |1. Elaborar estudos para uma politica de agendamento para diferentes roteiros.

Ao longo do processo de elaboragao de ambos os planos de manejo a discussao sobre

a possibilidade de estabelecer-se uma politica de agendamentos para roteiros foi

constante, mas sem a finalizagio desejada. E preciso, portanto, dar continuidade a

discussdo e analise sobre a viabilidade das agoes propostas.

Até o momento tem-se o seguinte:

= O agendamento contribuiria para a organizagao prévia de atividades de recepgio e
orientagao dos visitantes;

= O agendamento adequado aperfeigoaria recursos técnicos, materiais e financeiros
do Parque e do sistema receptivo da localidade;

= O risco é privilegiar determinados grupos em detrimento de outros e por esta razao
os parametros devem ser muito bem selecionados;

= A Geréncia de Ecoturismo da Fundagao Florestal e o Projeto de Ecoturismo na Mata
Atlantica estio realizando estudos gerais para a definicao de politica tarifaria nas UC
e implantagdo de sistema informatizado de reservas e controle financeiro que
associem o pagamento de seguro na taxa de ingresso a UC e a aplicagiao de pregos
diferenciados por roteiros;

= Os Planos de Manejo Espeleoldgico recomendam que os valores dos roteiros
espeleoturisticos sejam cobrados por pessoa, € ndo por diaria do monitor, sendo
estabelecidos em fungdo dos tipos de publico e grau de dificuldade e tempo de

percurso para a visitagao.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 3/LA 4.

LA 12. Aperfeicoar o sistema de cadastramento de parceiros e operadores de

turismo.

Os Planos de Manejo Espeleoldgico apresentam, em seu Anexo 29, sugestoes de
critérios para credenciamento, recredenciamento, bem como de deveres e sangoes

aplicaveis a monitores e operadoras atuantes na condugio de visitantes.

Com relagao as atividades de turismo de aventura, é importante que o Parque permita
a atuacao, apenas, de instituigoes que atendam as normas ABNT sobre espeleoturismo
de aventura e técnicas verticais e sejam devidamente cadastradas no Ministério do
Turismo.

O Anexo 3| apresenta a relagdo de operadoras de turismo que atuam no PETAR. Uma
lista com os nomes dos monitores cadastrados até o ano de 2009 também é
apresentada no Anexo 32.

Este tema esta abordado também na diretriz 6, LAl deste Programa de Uso Publico.
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Diretriz 3. Ampliacao das Oportunidades de Uso Publico

O uso pelos visitantes se concentra principalmente nos Nucleos Santana e Ouro
Grosso havendo intensa visitagao na Caverna Santana. Um dos motivos é o facil acesso
a essa caverna e a acessibilidade mesmo em tempos de chuva, nio havendo
impedimento como travessia de rios caudalosos, levando-se em consideragao a alta
pluviosidade regional. A reativacao da trilha da Praga dos Pinheiros, ao lado da caverna
Santana foi uma solugao implantada ainda durante o planejamento do Parque. O
potencial desta trilha auto guiada precisa ser utilizado com a implantagio de painéis
interpretativos e placas de sinalizagdo. Desta forma, pode-se ampliar as oportunidades
de uso publico, principalmente para visitantes que nio querem entrar em cavernas ou
mesmo para auxiliar na dispersao de visitantes em periodos de grande visitagao como
fins de semana e feriados.

A ampliagao na quantidade de trilhas e a disponibilizagao de mais cavernas devem seguir
os Planos de Manejo Espeleolégico atendendo o Zoneamento do Parque,
incrementando as opg¢des de atrativos disponiveis ao uso publico no PETAR.

LA I. Implementar roteiros integrados de visitacao dentro e no entorno do Parque.

Através de entrevistas com visitantes, monitores e funcionarios, verificaram-se roteiros
consolidados de visitagao no PETAR, obedecendo a padrées como, seqiiéncia de visita
em cavernas secas, depois cavernas molhadas. O padrio para Nucleos segue com o
Nucleo Santana e depois Ouro Grosso. Em geral o Nucleo Casa de Pedra ¢ visitado no
primeiro e Ultimo dias de visita nos feriados prolongados. O roteiro nao ¢ utilizado por
todos visitantes, no entanto, o fluxo atual é suficiente para causar desequilibrio na
quantidade de visitantes nos locais mais populares principalmente nos feriados. Ocorre
pouca visitagado em locais de valor histérico cultural, sendo as atividades concentradas
nas cavernas, cachoeiras e bdia cross.

Uma agao importante é o didlogo da administragdo do PETAR junto as agéncias de
turismo solicitando que as visitas sejam distribuidas de acordo com a delimitagao e
estruturagdo dos roteiros indicados pelos Planos de Manejo Espeleolégico. A
diversificacdo de roteiros, assim como a assimilagao de outros atrativos dentro e fora
do Parque, abrangendo o continuo ecolégico pode amenizar aglomeragao em dias e
locais especificos, além de proporcionar maior gama de possibilidades aos visitantes.

As Tabelas 143, 146 e 147 apresentam as trilhas e atrativos que compdem os roteiros
disponiveis no Parque e também as possibilidades do entorno.

A integragao destes roteiros, de forma organizada, com a compatibilizagdo operacional
necessaria e a divulgacio adequada certamente ira possibilitar a ampliagio das
oportunidades aos visitantes, em contraponto a concentragao da demanda no Nucleo
Santana.

Oficinas com monitores, operadoras e institui¢cdes publicas, devem ser promovidas para
a criacao de novas propostas de roteiros turisticos.
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LA 2. Aprimorar estruturas existentes e propor novas formas de uso incluindo,

quando possivel acessibilidade universal.

Ambientes subutilizados como os Centros de Visitantes dos nucleos Santana e Ouro
Grosso, area de recreagao do Nucleo Santana e a Casa de Farinha no Nucleo Ouro
Grosso, podem oferecer novas oportunidades de atividades caso sejam reformados ou
aprimorados. E, entretanto, imprescindivel associar as necessidades e/ou preferéncias

de visitantes com os objetivos do Parque ao sugerir alteragoes nas areas de visitagao.

Dados de composigao etaria dos visitantes indicam a necessidade de direcionamento
de roteiros a adultos acima de 60 anos, como caminhadas de baixa dificuldade ou
atrativos que permitam a contemplagio do ambiente natural sem requerer grande

esfor¢o fisico e exposigao a riscos.

Cabe destacar os projetos para implantagio de trilhas adaptadas a pessoas com
deficiéncia ou dificuldade de locomocao elaborados pelo Projeto de Ecoturismo na Mata
Atlantica.

LA 3. Oferecer mais atividades de recreacio com base no ambiente natural e

histérico-cultural.

E importante que esforcos sejam feitos para o levantamento, cadastramento e
divulgacdo dos atrativos locais e regionais pouco conhecidos, assim como a forma de
acessa-los e aprecia-los. Isso deve ser feito ndao somente através de painéis ou folhetos,
mas mostrando as caracteristicas naturais que chamam a atengao através de exposigoes
e palestras, que podem ser feitas nos nucleos de maior visitagio como Santana e Ouro
Grosso e nos municipios de lporanga e Apiai. Concursos de fotografias, pinturas e
trabalhos escritos também s3ao uma forma efetiva de divulgacdo. A comunidade local
pode ser envolvida através de mini cursos de fotografia, criando-se uma exposicio com
tema como imagens do Nucleo Caboclos sob o olhar da comunidade local. As agoes
devem ser efetivadas buscando-se parcerias com fotdgrafos, artistas plasticos,

funcionarios, voluntarios, publico geral, ONG, institui¢oes privadas, entre outros.

Uma agdo necessaria é o aprofundamento dos estudos através da elaboragio do Plano
de Uso Publico do PETAR que devera apontar as possibilidades de trilhas de curto
percurso e novos atrativos no Nucleo Casa de Pedra, bem como nas Bases Capinzal,
Areado e Bulha d’Agua.

LA 4. Estudar a possibilidade de implantacio de base de visitacio com fins

educacionais em Areado e Capinzal.

As Bases Areado e Capinzal sio potenciais locais para visitagio com fins educacionais
devido a facilidade de acesso e distancia, principalmente para os municipios de Apiai e
Guapiara. Além disso, sdo areas importantes para desenvolvimento de pesquisas e
estudos do meio que abordem efeitos antropicos sobre a paisagem e a composi¢ao da
fauna nativa (como peixes exoticos).

,

E necessirio verificar demanda e viabilidade de implantar a visitagio com fins
educacionais nos locais, uma vez que possuem estrutura ja consolidada e estio a
pequenas distancias de Guapiara e Apial.

Programa de Uso Publico 827



Plano de Manejo PETAR
Maio/2018

Ao realizar esse estudo, é preciso considerar a grande necessidade de reformas em
infraestrutura e vias de acesso como pré-requisito a implantagao de visitagdo na area,
além de avaliar bem os impactos que a visitagao pode causar na fauna e a capacidade de
manejo do Parque. Também é preciso elencar detalhadamente os atrativos presentes e

seu potencial para visitagao.

No capitulo Zoneamento esta abordada a possibilidade de manejar-se estas areas como
zonas de uso extensivo.

Diretriz 4. Aperfeicoamento da Infraestrutura e Servicos de Apoio a
Visitacao

O aperfeicoamento esta relacionado a ag¢bes basicas, como sinalizagido em todo o
Parque, adequagdo de tragados de trilhas, que dificultem problemas de erosio e
empocamento. Considerar, também, a possibilidade de estabelecer alojamentos de
pequeno porte, voltados a pesquisadores e alunos do ensino publico nas estruturas ja
existentes hoje, considerando algumas reformas para adequagao de banheiros e quartos
a cadeirantes.

LA I. Implementar um sistema de manejo de trilhas em consonancia com o sistema

de manutencio e limpeza dos roteiros espeleoturisticos.

Para que haja consonancia do sistema de manejo de trilhas com o sistema de
manutencio e limpeza dos roteiros espeleologicos, é preciso que agendas e organizagao
de equipes de trabalho sejam ajustadas, considerando-se que as exigéncias operacionais

para as atividades dentro e fora de cavernas sao distintas.

Manutengbes periddicas sdo essenciais, ainda mais em ambientes tio dinimicos como
o PETAR com chuvas intensas, cheias de rios, queda constante de arvores e

desmoronamentos.

No sentido de uniformizar a orientagio as equipes técnicas e de manutengao das UC,
a Fundagao Florestal publicou o “Manual de Implantagao e Manutengao de Trilhas”, que
abrange o planejamento, manutencao e implantagao de trilhas de minimo impacto.

A implantagio de um sistema de monitoramento de trilhas deve, também, incluir a
capacitagao de funcionarios do Parque, ampliando-se a possibilidade de parcerias com
monitores e grupos de voluntarios; a busca de parcerias com instituigdes, publicas,
privadas, ONG, universidades, entre outros, para viabilizar capacitagoes e aquisi¢ao de
materiais com caracteristicas desejaveis e adequadas para uma UC que possuam carater
sustentavel.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz /LA 4.

Cabe ainda ressalta a necessidade de esforgos para a implantagao e manutengao das
trilhas propostas pelo Projeto de Ecoturismo na Mata Atlantica, em especial para a
Trilha do Continuo, de longo percurso, com aproximadamente 182 km.
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LA 2. Buscar melhoria dos sistemas de comunicacdo em toda area do Parque:

cobertura por radio-comunicacdo, telefonia fixa e mével, internet e outros.

Atualmente nao ha comunicagio eficiente dentro das bases do PETAR, entre as bases
ou das bases com as comunidades mais préximas, dificultando a atendimento em caso
de acidentes com funcionarios, pesquisadores e visitantes ou necessidade de servigos
urgentes. O fato é agravado fora do horario comercial quando a sede administrativa de
Apiai ndo tem funcionarios de plantdo e consiste no principal contato via radio com a
base do Ncleo Santana.

Equipamentos e agdes minimamente necessarios:

= Radio-comunicadores em todos os nlcleos e bases do Parque, para, principalmente,
tornar mais agil o socorro por o6rgaos locais e regionais responsaveis pela defesa
civil, seguranca social e defesa da saude;

= Garantia da cobertura das freqiiéncias: devem ser instaladas antenas ou estagoes
repetidoras em locais estratégicos;

= Radios portateis em numero e quantidade suficientes para serem operados pelos
funcionarios de cada turno de trabalho. Em casos de localidades sem energia elétrica,
como o Nucleo Caboclos, é preciso garantir nimero suficiente de baterias viaveis
recarregadas em Apiai;

= Sistema de telefonia e internet nos nucleos onde ha maior visitagao publica (Santana

e Ouro Grosso);

= |mplantagao das recomendagoes sobre sistema de comunicagao, dispostas no Plano
de Gerenciamento de Riscos elaborado pelo Projeto de Ecoturismo na Mata
Atlantica.

LA 3. Gerar estratégias para melhoria na oferta dos servicos publicos e privados.

Faltam servigos importantes ao turismo no municipio de Iporanga, que recebe a grande
maioria dos visitantes do PETAR.

Tabela 155. Servicos ausentes ou insuficientes no municipio de Iporanga

Servico ausente ou insuficiente Acdes necessarias

= Entrar em contato com agéncias bancarias para

Agéncias bancarias X D S™ ) L
disponibilizagao de, no minimo, caixas automaticos

Restaurantes . !Entrar em contato com associ’agées e setores privados para
incentivar a oferta de pratos tipicos regionais.

= Entrar em contato com as empresas que fazem os
itinerarios para ampliagdo de opg¢oes de horarios e linhas
que permitam chegar ao Parque com menor quantidade de
baldeagdes

Transporte rodoviario

= Intensificar contato com municipios vizinhos (Iporanga e
Transporte local Apiai) para disponibilizagdo de 6nibus em horarios flexiveis e
que facilitem o acesso dos visitantes ao Parque

= Facilitar capacitagao dos profissionais que trabalham com
setor alimenticio através de parcerias com SEBRAE e/ou
ONG, e fornecimento de espago para as atividades de
capacitagao

Espacos para eventos
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O Conselho Consultivo, enquanto instancia de apoio a gestao do Parque e da melhoria
das condigoes gerais relacionadas as atividades do Parque poderia organizar discussoes
e gerar grupos de trabalho para articulagbes junto as instituicdes e instancias
pertinentes, no sentido de promover as agoes necessarias elencadas acima.

As instancias superiores da Fundacao Florestal cabe a articulagao de estratégias junto
as instancias superiores das Prefeituras Municipais e outras institui¢oes, publicas e
privadas, no sentido de promover as agoes necessarias elencadas acima.

LA 4. Adequar a infraestrutura do Parque incluindo, quando possivel acessibilidade

universal.

A Tabela 148 elenca a infraestrutura para uso publico do PETAR e sugere agoes basicas
para melhoria do atendimento ao visitante.

Complementarmente, reformas e construgao siao necessarias para a melhoria da
infraestrutura do Parque como um todo, relacionada as condigdes de trabalho dos
funcionarios e a geragdo de espagos mais adequados a visitantes e pesquisadores,
sempre com as adequagoes pertinentes ao atendimento de necessidades especiais
(rampas, elevadores, sanitarios adaptados). Sao elas:

* |mplantar infraestrutura no Nucleo Ouro Grosso para o Museu Histérico e Natural
do Alto Ribeira;

= Construir edificagio de Servicos Gerais para funcionarios de campo no Nucleo
Santana. A nova estrutura deve oferecer escritorio, sala de reunides, cozinha,
almoxarifado, banheiro, area de servico e depésito para equipamentos de trabalho.
A localizagio deve ser estratégica para atendimento ao visitante (como era a antiga
Administragao do Nucleo Santana), proxima ao inicio das trilhas, das estruturas de
visitagdo que necessitam de manutengio diaria, e perto do quiosque de
agendamento. Sendo assim, € oportuna a implantagdo de nova estrutura nesse
mesmo local. O depdsito nesta edificagio permitira que muitos dos equipamentos
guardados na Base Apiai (por falta de local adequado no Nucleo Santana) sejam
mantidos no Nucleo. Os funcionarios demonstram grande afetividade pela Antiga
Administracao, estrutura em pau-a-pique desativada e em ruinas. A opgao por
técnicas tradicionais de construgio da regido é uma excelente oportunidade de
ampliagao dos conteldos a serem abordados junto aos visitantes;

= Melhorar as estruturas para pesquisadores com a inclusio de laboratério para
manuseio de materiais coletados em campo;

* Planejar e normatizar o uso dos estacionamentos dos Nucleos Santana e Ouro
Grosso, no sentido de otimizar o espago disponivel;

* No Nucleo Caboclos é recomendavel realocar o atual estacionamento, visto que se
encontra em local propicio a alagamentos freqlientes em periodos de maior
pluviosidade, além de consistir em APP (Area de Preservacio Permanente). Caso
contrario, é recomendavel o planejamento da drenagem do local;

* |mplantar sistema de armazenamento com chave nos locais onde é preciso deixar
os pertences para visitar atrativos. No Nucleo Santana pode-se aproveitar
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estruturas como o quiosque ou Centro de Visitantes, e no Nucleo Ouro Grosso o
Centro de Visitantes;

= Construir sanitarios separados para visitantes diarios, evitando-se que estes utilizem
o vestidrio dos hospedes do alojamento e da darea de camping no Nucleo Caboclos;

= |mplantar estrutura para alojamento com redes (redario) no Nucleo Caboclos, na
Zona de Uso Intensivo. A estrutura € uma alternativa adequada a periodos de maior
umidade, em que a pratica de camping se torna desfavoravel;

= Converter cabines com chuveiros para vasos sanitarios, ficando com quatro vasos
sanitarios ao invés de dois chuveiros e dois vasos sanitarios na estrutura em frente

a portaria do Nucleo Santana;

= Reestruturar Area de Recreacio com objetivo de minimizar acio erosiva no local.
Podem ser utilizadas técnicas como uso de mantas com fibras vegetais para retengao
de solo associada ao plantio de vegetagio rasteira, contengao da margem com
estruturas em rochas;

= Buscar parceria com secretarias de turismo de Iporanga e Apiai, ONG ou
instituicoes privadas para implantagio de mirantes estruturados - Mirante da Boa
Vista, Mirante Vale do Betari, Mirante do Bairro da Serra e mirante de lporanga, de
forma a proporcionar maior qualidade de experiéncia ao visitante, aumentar opgoes
de atrativos e minimizar impactos ao meio por erosao e lixo. As estruturas devem

incluir sinalizagSes interpretativas que nao interfiram na visualizagdo da paisagem;

= Implantar os projetos basicos das trilhas adaptadas a deficientes elaborados pelo
Projeto de Ecoturismo na Mata Atlantica.

LA 5. Adequar a infraestrutura das Rodovias SP-165 e SP-294/250 (Estrada de
Caboclos) com vistas a transforma-las em estradas-Parque, conforme o Decreto
53.146/08.

O Decreto 53.146/08 define os parametros para a implantacao, gestao e operagao de
estradas no interior de unidades de conservagao de protegao integral no Estado de Sao
Paulo.

Artigo 2° - O érgdo, entidade ou empresa, publica ou privada, responsdvel diretamente pela
implantagdo e operagdo da estrada publica inserida em Unidade de Conservacdo de Protegdo
Integral, deverd providenciar um Plano de Implantagdo e um Plano de Gestdo e Operagdo para
cada trecho de estrada.

Artigo 4° - O Plano de Gestdo e Operagdo é o documento que orienta e baliza as condiges
de gestdo e operagdo da estrada, sendo composto de:

| - Programa de Operacdo de Trdfego definindo, de acordo com cada situagdo, os tipos de
veiculos permitidos, velocidade mdxima permitida, peso maximo permitido e hordrios de
circulagdo, quando for o caso, atendida a legislacdo especifica sobre o tema;

Il - Programa de Contingéncia para acidentes envolvendo cargas perigosas;
IIl - Programa de Combate a Incéndios na faixa de dominio ou a partir da faixa de dominio;

IV - Programa de Monitoramento de avaliagdo de impactos;
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V - Programa de Gestdo e Monitoramento da Visitacdo nas estruturas edificadas ao longo do
trecho inserido na Unidade de Conservagdo.

Pardgrafo tnico - O Plano de Gestdo e Operagdo deve atender as recomendagoes

constantes do Plano de Manejo da Unidade de Conservagdo, restritas @ competéncia legal do
operador da rodovia.

As Rodovias SP-165 e SP-294/250 apresentam trechos no interior do PETAR. Sio
acessos de grande beleza cénica e desvendam, em seus percursos, diversos atrativos
como mirantes, sitios historico-culturais e formagdes rochosas (ver Mapa 20.
“Zoneamento Interno”).

A transformagdo em estradas-parque pode ser uma oportunidade de proporcionar
maior qualidade a infraestrutura viaria, maior seguranga aos usudrios locais e visitantes
do Parque, maior qualidade na experiéncia aos visitantes, aumento na opgiao de locais
de visitagdo e conservagao biodiversidade do Parque por meio da minimizagao de
impactos.

LA 6. Viabilizar parcerias com empresas ou associagdes para prestar servicos de

alimentos, bebidas, produtos de higiene pessoal e equipamentos no Parque.

Viabilizar parcerias com instituigdes publicas ou privadas para servigos e atividades,
priorizando parceiros regionais. As parcerias devem atender a Resolugao SMA 59, de
27 de agosto de 2008, Artigo 9°.

Diretriz 5. Melhoria na Gestdao da Comunicacao

Os diagnésticos realizados sobre a gestao do PETAR apontam a “comunicagao” como

um dos problemas a serem superados no Parque.

Desta forma, as linhas de agao relacionadas a esta diretriz abarcam: normatizagoes,
materiais de suporte, processos de selegio e priorizagao de informacao, diferenciagiao
nas abordagens para diferentes publicos, utilizagio das midias.

LA I. Aprimorar a comunicac¢do interna sobre normas e diretrizes da visitacdo.

Na Diretriz 2 do Programa de Gestao Organizacional consta, na Linha de Acgio I, a
indicacao de elaboracdo e implantagio de sistema que possibilite um fluxo de
comunicagao interna eficiente. Isto indica a preocupagao com a melhoria dos processos

de comunicagao interna do Parque.

Um exemplo recorrente de desgaste dos funcionarios relacionado a falta de clareza das
normativas a serem cumpridas refere-se as vestimentas obrigatorias para visitagdo em
cavernas. O plano emergencial aponta como obrigatério o uso de calga comprida:

“3 - O visitante devera utilizar obrigatoriamente cal¢ado fechado (anti-derrapante),
utilizar vestimenta adequada (calga, camiseta com manga, etc.), capacete, e demais itens

que aumentem sua seguranga.”

Para que ni3o haja desentendimentos do funcionario com os visitantes em relagao ao
comprimento da calga, é preciso que o visitante seja esclarecido sobre a razao da
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exigéncia: uso de calgas compridas em fungao da protegio da perna, local vulneravel a
impactos com pedras e picadas de insetos. Uma possibilidade de agao seria disponibilizar
O equipamento adequado para venda ou aluguel em local préximo. O Parque deve

incentivar o comércio de equipamentos e roupas nas comunidades vizinhas.

Para que as normas e diretrizes possam ser assimiladas, a administracao deve estar
atenta a maneira como as informagdes e normativas sao entendidas pelos funcionarios

e repassadas para o publico visitante.

LA 2. Padronizar a apresentacdo de normativas aos visitantes.

A portaria do Nucleo Santana é bastante utilizada como espago de divulgagao de
normativas institucionais e informagoes em geral.

Contudo, pela falta de padronizacao na apresentagao dos materiais, o publico tem
dificuldade em compreender e distinguir as importancias das informagdes.

E preciso, de imediato:
» Hierarquizar informagoes;

= Oficios com normativas, decretos e coisas do tipo devem estar em primeiro plano;
em locais de recepcao de visitantes ndao funcionard, pois nao despertara interesse
do visitante;

= Asinformagdes que precisam ser passadas de forma incisiva devem ser apresentadas
na forma de regras gerais, com textos em letras que nao exijam a aproximagao
excessiva do leitor, formata¢ao de forma a tornar a informacgao acessivel a qualquer
publico (legivel, compreensivel, atraente) e com material duravel, em fungio da

excessiva umidade.

De acordo com o Artigo 16 da Resolugio SMA 059/2008, devem ser ofertadas
informagoes aos usudrios das unidades de conservagao quanto aos seguintes aspectos:

| - relevancia ambiental da area visitada;

Il - indicagao de condutas de baixo impacto ambiental a serem atendidas;
Il - riscos inerentes a visitagdo e permanéncia em ambientes naturais;

IV - regulamentos para a pratica de cada atividade;

V - indicagao dos servigos médicos e de resgate existentes na area;

VI - dreas com potencial de risco;

VII - equipamentos e indumentarias necessarios as praticas e permanéncia em ambientes

naturais;

VIII - sinalizagao indicativa das restrigdes e permissoes de areas e atividades, apontando
limites, dificuldades e perigos, assim como outras informagoes relevantes para o
visitante.

§ 1° - As informagoes devem estar expostas na unidade de conservagao de forma clara,

em locais visiveis, em todas as areas abertas ao publico;
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§ 2° - As areas de maior potencial de risco deverao receber sinalizagdo especifica e

ostensiva.

LA 3. Padronizar e aprimorar elementos visuais indicativos, informativos,

interpretativos.

A padronizagio da sinalizagdo dentro e no entorno do Parque é importante para o
fortalecimento da identidade deste, da instituicao gestora e otimizagao da comunicagao
com o visitante. Quando ha padriao na sinalizagdo, o visitante identifica com maior
facilidade os elementos do Parque, como atrativos e infraestrutura, entre outros.

Sugere-se a seguinte seqliéncia de agoes:

= |dentificar todas as sinalizagbes relacionadas ao PETAR, dentro e fora do Parque;
= Separar por grupos de fungdes, instituigdes ou departamentos responsaveis;

= |dentificar hierarquias de sinalizagio;

= Organizar as informagdes de forma a ficarem claras e de facil visualizagio;

* Implantar placas e painéis em locais adequados, com facil acesso visual.

LA 4. Fornecer informacd6es basicas aos visitantes sobre a visitacdo no Parque.

Nos principais locais de recepgao de visitantes - portaria, Centro de Visitantes,
quiosque - devem estar presentes informagdes basicas sobre o PETAR: normas da
Unidade; regulamento de cada caverna (niUmero de pessoas por grupo, tempo de espera
entre grupos entre outros); horarios de funcionamento; locais que podem ser visitados
com e sem o acompanhamento do monitor; como funciona o sistema de agendamento;
vestuario obrigatorio para certas atividades; opgoes de atividades em outros nicleos e

regiao).

O visitante deve estar ciente do comportamento adequado dentro de uma UC assim
como aqueles inaceitaveis dentro do PETAR. Para isso, é fundamental a disponibilizagao

de normas de conduta de visitagao e outras regras do Parque.

Informagbes sobre as facilidades e estrutura de apoio a visitagao disponiveis no Parque
também sio essenciais para uma visita de qualidade. Mapas esquematicos contendo o
nome das trilhas, atrativos e estruturas; tempo médio de percurso; grau de dificuldade
(ou especificacdo do tipo de dificuldades a serem encontradas pelo trajeto, como
declividade, duragao, piso escorregadio etc.); discriminagao de locais que devem ser
visitados com monitor e locais que podem ser visitados sem monitor, locais préprios
e/ou permitidos para lanche. Nesse caso especifico, antes da entrada de toda caverna
deve existir uma placa informando o motivo da niao permissao de lanchar dentro das

cavernas.

Oficios com normativas e regulamentos em formato A4 ou carta devem ser guardados
para utilizagao pelos funcionarios. A mesma informagao, caso imprescindivel para leitura
dos monitores e visitantes devem ser impressas em papel em formato A3 ou em
tamanho coerente para a leitura em uma distancia minima de | metro.
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LA 5. Reorganizar o fluxo de informacdes com os grupos sociais relacionados ao

Parque.

Atualmente, o mais comum é a disponibilizagao de informagoes em estabelecimentos
comerciais, onde sao afixados materiais impressos, relacionados direta ou
indiretamente ao PETAR.

Postos formais dao maior credibilidade as informagoes.

Alguns locais s3ao estratégicos para a implantagio desses postos, como a entrada do
municipio de Iporanga (para quem vem de Eldorado) e o bairro da Serra, onde ha uma
grande concentragao de visitantes. Em Iporanga pode ser implantado um posto simples,
complementando o trabalho do Departamento de Turismo e Meio Ambiente. No
bairro da Serra, um bom exemplo é a estrutura existente de uma construgao inacabada
da Associagio Serrana Ambientalista, que poderia ser aproveitada para este fim, além
de servir de apoio a monitores que nao prestam servigos para agéncias, facilitando o
contato dos monitores com os visitantes que buscam seus servicos. Os beneficiarios
dessa a¢do sao o proprio Parque pela divulgagio de informagdes, os monitores pelo
meio de contato com visitantes, a regiao com a melhoria do turismo e o visitante que

otimiza seu tempo de visitagdo e descanso na regiao.

Para a efetivagio das agSes € necessario buscar parcerias com a Prefeitura de lporanga,
ONG e instituigoes privadas para a implementagao de postos de informagao no centro
de Iporanga e bairro da Serra.

Também é preciso estudar locais adequados no municipio de Apiai, além do centro de
informacodes turisticas, na entrada da cidade.

LA 6. Aprimorar o atendimento a publicos com necessidades especificas de

comunicacdo (ex: estrangeiros, surdo-mudos, cegos).

Com a presenca de visitantes estrangeiros surge a demanda por sinalizagao bilingue,
para que informagoes essenciais de seguranca e preservacao do local estejam acessiveis.

Considerando as peculiaridades dos atrativos do Parque com relagao a seguranga,
identifica-se a demanda por monitores ambientais conhecedores dos sinais da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para garantir a boa comunicagio entre monitores e
visitantes. Sinalizagdo de seguranca deve ser feita também em braille.

Para tanto é necessario:
= |mplementar sinalizagdo e materiais de divulgacio bilingte;

= Facilitar capacitagdo para atendimento a publico estrangeiro, com oferecimento de
cursos de linguas estrangeiras por meio de parcerias com ONG e/ou instituigoes
privadas;

= Facilitar capacitagio para atendimento a publico com deficiéncias auditivas e cursos
de LIBRAS através de parcerias com ONG e/ou instituicoes privadas, e
fornecimento de espago para as atividades de capacitagao.
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LA 7. Aprimorar a comunicacdo externa através de internet, jornais locais e criacdo

de biblioteca virtual.

A comunicagdo é um elemento essencial para o bom relacionamento do Parque com
seus usuarios, parceiros e comunidades do entorno. Internet, jornais locais e biblioteca
virtual sao ferramentas importantes para a difusao de informagdes sobre o Parque, seus
objetivos, regulamentos, oportunidades. Para que a comunicagao abranja um publico
amplo, é necessaria a utilizagdo de meios de comunicagao diversificados.

,

E recomendavel aprimorar Hotsite do Petar dentro do portal da Fundagao Florestal,
fornecendo regulamento interno, informagdes sobre cada atrativo e estruturas
presentes no Parque, como alojamentos e lanchonetes. Também é muito importante
manter esse veiculo sempre atualizado, visto que as normas internas do Parque podem
ser alteradas e essa informagao precisa sempre ser passada para os visitantes.

Criar parcerias com veiculos de comunicagao dos municipios do entorno, como radio,
televisdo, jornais e revistas, para divulgar informagoes sobre o Parque. Levar sempre
em consideragao as diretrizes do Plano de Marketing (a ser desenvolvido).

A criagao de biblioteca virtual, com documentos gerados por pesquisas realizadas no
Parque em formato pdf, disponiveis online é uma acao a ser realizada com base nos
Programas de Pesquisa e Manejo e Educagio Ambiental, além do Programa de Uso
Publico.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleoldgico: Diretriz 4/LA 3.

Diretriz 6. Fortalecimento da Rede de Monitores

O conceito de rede foi fortemente assumido por grupos de monitores ambientais em
finais da década de 1990. A Rema-Vale — Rede de Monitore Ambientais do Vale do
Ribeira funcionou até meados da primeira década do século XXI.

No processo de elaboragao deste Plano de Manejo, durante as discussoes nas oficinas,
a idéia e o desejo de que as agdes da monitoria pudessem ser desenvolvidas em rede,
levou a percepgao de que os esforgos deveriam concentrar-se no fortalecimento de
uma rede que, fato, nao havia deixado de existir.

LA |. Reorganizar o sistema de cadastramento e atualizar o credenciamento de

monitores ambientais.

O cadastro de monitores ambientais locais é realizado pela equipe técnica do PETAR,
em conjunto com as associagoes locais, desde 1995, mas é preciso aperfeigoa-lo.

Os cadastros atualizados sao imprescindiveis, visto que em muitas das atividades o
acompanhamento pro monitor ambiental é obrigatério. A atualizacdo dos cadastros
deve propiciar aos gestores do Parque o conhecimento da oferta de monitores, assim
como seu perfil.

O cadastro atualizado deve conter o seguinte conteido minimo:
= Nome

= Apelido (pelo qual é conhecido no PETAR)
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= |dade

= Sexo

® Grau de escolaridade

= Tempo de experiéncia dentro do PETAR;

= OQutras competéncias (linguas, educagao ambiental, etc.);

= Empresa em que trabalha;

* Ultimo curso de atualizacdo realizado com data: dd/mm/aa;
= Onde mora — cidade e bairro

= Habilidades adicionais: conhecimento de lingua estrangeira (qual, nivel), linguagem
brasileira de sinais (LIBRAS) e outras

O recadastramento deve ocorrer uma vez ao ano.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleolégico: Diretriz 3/LA 3 - sugestoes de critérios

para credenciamento, recredenciamento e a observagao dos direitos, deveres e sangoes
aplicaveis a monitores e operadoras para atuagio na condugio de visitantes.

LA 2. Promover processos de formacao continuada para os monitores ambientais

que incluam monitores regionais (continuo ecolégico).

As entrevistas feitas com os monitores ambientais atuantes no PETAR apontam que ha
uma grande diferenca em relagdo aos cursos feitos, enquanto uma parte tem uma
bagagem generosa de cursos, outros possuem apenas o minimo para poderem atuar
como monitores do Parque. Os motivos da falta de capacitagao de parte dos monitores
sao, principalmente: o envolvimento com outras atividades para garantir renda; a
inseguranca em relagio a profissio de monitor (investir seu tempo em capacitagio e
nao ter visitagdo suficiente para ter renda); e o desinteresse devido a falta de
concorréncia, sendo contratados mesmo sem qualidade de atendimento em dias com
falta de monitores. A reciclagem e a aquisicao de novos conhecimentos sio de grande
importancia para que possam oferecer bons servigos, oferecam maior seguranga ao

visitante e consigam mais clientes.

No sentido do fortalecimento da rede, é importante que cursos sejam concebidos para
capacitar os monitores a atuarem em todos o continuo ecoldgico, estimulando que
monitores com experiéncias em cada uma das unidades congreguem-se. Os trabalhos
de visitagao e turismo na escala do continuo ecologico irao favorecer a criagao de maior
variedade e amplitude de roteiros.

Acoes necessarias:

= Facilitar a atualizagao constante dos cursos de capacitagio de monitores, inserindo
novas tendéncias do ecoturismo com alternativas a visita em cavernas (educagio
ambiental, observagao de aves e outros);

= Apoiar iniciativas de atualizagdo de cursos de primeiros socorros, guiagem,

interpretagao ambiental, orientagdo, resgate, orientacao geografica em ambiente
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natural, comunicagao, bem como cursos de aprendizagem de linguas estrangeiras e
de sinais (LIBRAS);

= Exigir que monitores que foram capacitados a mais de trés anos freqlientem cursos
de capacitagao e de atualizagio;

= Apoiar novos cursos de capacitagao aos iniciantes.

Referéncia nos Planos de Manejo Espeleoldgico: Diretriz 5/LA 2 — a maior preocupagao

é a quantidade insuficiente de monitores ambientais atuando rotineiramente, o que gera
problemas operacionais para o destino, afetando a cadeia produtiva do turismo,
especialmente em feriados e finais de semana.

LA 3. Aprimorar a comunicac¢do entre o Parque e os monitores.

As falhas de comunicagio entre monitores e a equipe gestora do Parque tem causado

transtornos aos visitantes.

A dificuldade em manter-se um fluxo de comunicagio eficiente é devida aos seguintes
fatos: os monitores estao atuando em outras dreas no momento em que as regras sao
divulgadas; a rede de monitores nio tem funcionado a contento, de forma que
monitores mais afastados do trabalho rotineiro do Parque niao tem contato com

monitores mais bem informados

O Conselho Consultivo pode ser eleito com o féorum preferencial para discussao e
divulgacio das diretrizes relativas aos servicos de monitoria, de forma a garantir que
todos os monitores estejam sempre atualizados.

E preciso que sejam promovidos encontros e eventos que propiciem a troca de
experiéncia entre monitores de diferentes unidades de conservagio do Estado de Sao

Paulo

Pode-se dizer que os mecanismos — sejam corretivos ou punitivos — para os monitores
que cometem infragdes ou se comportam de maneira indesejavel, nio estio
suficientemente claros. O ideal seria aplicar as san¢bes de forma gradativa, iniciando-se
com adverténcia e informagao sobre seus deveres enquanto profissional. Como um
prestador de servigos, o monitor deve estar ciente de que o Parque possui regras e
que, ao se afastar temporariamente da atividade ou da regido, ao retornar, deve buscar
atualizagao.

Outra medida necessaria é a padronizagio do vestuario, de forma a facilitar a
identificagio dos monitores ambientais, como por exemplo, o uso de coletes de mesma
cor e modelo, sendo feita a diferenciacio de operadoras por detalhes de boa
visibilidade.

LA 4. Implantar sistemas de atendimento em regime de plantao.

O regime de plantdo é necessario tanto para servicos de monitoria, como para o
suporte as demais atividades desenvolvidas no Parque.

Muitos chegam desavisados ao Parque, sem a ciéncia de que é necessirio o
acompanhamento de monitores para o acesso a boa parte dos atrativos. Esse tipo de
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atendimento é necessario principalmente em periodos de grande movimento como fins
de semana e feriados. Por isso, é recomendavel criar uma agenda entre monitores,
equipe do Parque e associagbes locais, para que sempre exista um profissional de
plantio na portaria da UC, para o atendimento a visitantes que desconhegam os
procedimentos de solicitagio de monitores por outros meios.

LA 5. Promover encontros anuais para troca de experiéncia entre monitores.

A troca de experiéncias permite a constante formagao dos profissionais, abrindo a
possibilidade de cada um rever sua prépria atuagao e propor melhoras. Monitores mais
antigos possuem um arcabougo valioso de vivéncias como morador da regiao e como
profissional. Sendo assim, o contato com os mais novos permite a perpetuagao de
informagdes, que com o tempo vao somar com a propria histéria de cada jovem
monitor. Essas informagoes podem auxiliar os novos monitores a lidar com visitantes,
a aprender sobre plantas, animais, lendas e histéria. Esse conhecimento possui
imensuravel valor para a experiéncia dos visitantes, fazendo com que sua visita
transcenda a contemplagio das belezas naturais e que desenvolvam afetividade, além de

levarem consigo conhecimento sobre o local.

LA 6. Incentivar Associacdo e Cooperativa de Monitores.

A associagao é importante para fortalecer a rede monitores, estimulando a melhoria
técnica, profissional e social dos associados. A cooperativa representa uma opgao para
aqueles que nao tém interesse em atuar em agéncias, mas que gostariam de concorrer

no mercado de forma mais justa.

Um caminho é encontrar parcerias com entidades para facilitar a organizagao dos
profissionais de maneira que evoluam como categoria de trabalho e adquiram direitos
trabalhistas e, conseqlientemente, oferegam um servigo cada vez melhor aos visitantes.

LA 7. Incentivar trabalhos voluntarios de monitores dentro do Parque a exemplo do
Grupo Voluntario de Manutencdo de Trilhas (GVMT).

O objeto de trabalho dos monitores é o Parque e a boa qualidade da infraestrutura e
do ambiente é a chave para o retorno dos clientes. O trabalho voluntario representa
nao somente a consciéncia de parceria com o Parque para o seu proprio sustento, mas
também fortalecimento da relagao com a Unidade.

Os monitores podem atuar especialmente na manutencao da infraestrutura, em trilhas,
travessias e edificagdes, principalmente nas construidas sob técnicas tradicionais (como
pau-a-pique). O trabalho voluntario também valoriza os conhecimentos e experiéncia
dos monitores locais.

O incentivo pode se efetivar através da divulgagao de suas a¢oes, pelo oferecimento de
cursos extras de capacitagio, entre outros.

A Diregiao do Parque prevé a implementagio oficial do Grupo Voluntario de Manejo
de Trilhas, reunindo comunidade e interessados em colaborar com a manutengao das
principais trilhas e caminhos utilizados no Parque.
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8.4.4 Sintese das Diretrizes e Linhas de Acao

Tabela 156. Sintese das diretrizes e linhas de acdo

Diretriz |

Implantagao do Plano de
Uso Publico

Diretriz 2
Organizagao da visitagao

Diretriz 3

Ampliagao das
oportunidades de uso
publico

Diretriz 4

Aperfeicoamento da
infrestrutura e servicos de
apoio a visitagao

Programa
Uso Publico

LA |. Dar continuidade aos procedimentos iniciados neste Plano de
Manejo para caracterizagao do uso publico, melhoria do atendimento ao
visitante e estruturagao de roteiros espeleoturisticos

LA 2 . Estudar Plano de Concessdes

LA 3. Desenvolver Plano de Marketing

LA 1. Gerar conjunto de normas de conduta e seguranga em consonancia
com o GVBS do PETAR

LA 2. Adequar o controle de entrada de visitantes, prestadores de
servigos, pesquisadores, funcionarios e grupos de voluntariados

LA 3. Criar estratégias de atendimento para periodos de feriado
prolongado

LA 4. Implantar sistema de gestao de riscos e Plano de Contingéncias
LA 5. Monitorar os impactos do uso publico

LA 6. Disponibilizar equipamentos minimos de trabalho

LA 7. Promover processos de formagao profissional do corpo funcional
LA 8. Ampliar parcerias com o DER e os municipios para apoio a
visitagdo, com énfase para os acessos e disponibilidade de transporte
LA 9. Implementar a normatizagao da monitoria ambiental interna do
PETAR

LA 10. Acompanhar e revisar a dindmica do fluxo de visitagdo em todos
os roteiros, incluindo os espeleologicos

LA I1. Elaborar estudos para uma politica de agendamento para diferentes
roteiros

LA 12. Aperfeigoar o sistema de cadastramento de parceiros e
operadores de turismo

LA I. Implementar roteiros integrados de visitagdo dentro e no entorno
do Parque

LA 2. Aprimorar estruturas existentes e propor novas formas de uso
incluindo, quando possivel acessibilidade universal

LA 3. Oferecer mais atividades de recreacao com base no ambiente
natural e histérico-cultural

LA 4. Estudar a possibilidade de implantagdo de base de visitagdo com fins
educacionais em Areado e Capinzal

LA |. Implementar um sistema de manejo de trilhas em consonancia com
o sistema de manutengio e limpeza dos roteiros espeleoturisticos

LA 2. Buscar melhoria dos sistemas de comunicagdo em toda area do
Parque: cobertura por radio-comunicagio, telefonia fixa e movel, internet
e outros

LA 3. Gerar estratégias para melhoria na oferta dos servigos publicos e
privados

LA 4. Adequar a infraestrutura do Parque incluindo, quando possivel
acessibilidade universal

LA 5. Adequar a infraestrutura das Rodovias SP-165 e SP-294/250 (Estrada
de Caboclos) com vistas a transforma-las em estradas-Parque, conforme o
Decreto 53.146/08

LA 6. Viabilizar parcerias com empresas ou associagdes para prestar

servigos de alimentos, bebidas, produtos de higiene pessoal e
equipamentos no Parque
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Diretriz 5

Melhoria na gestao da
comunicagao

Diretriz 6

Fortalecimento da rede de
monitores

Programa
Uso Publico

LA |. Aprimorar a comunicagdo interna sobre normas e diretrizes da
visitacao
LA 2. Padronizar a apresentagao de normativas aos visitantes

LA 3. Padronizar e aprimorar elementos visuais indicativos, informativos,
interpretativos

LA 4. Fornecer informagdes basicas aos visitantes sobre a visitagdo no
Parque

LA 5. Reorganizar o fluxo de informag6es com os grupos sociais
relacionados ao Parque

LA 6. Aprimorar o atendimento a publicos com necessidades especificas
de comunicagdo (ex: estrangeiros, surdo-mudos, cegos)

LA 7. Aprimorar a comunicagao externa através de internet, jornais locais
e criagao de biblioteca virtual

LA I. Reorganizar o sistema de cadastramento e atualizar o
credenciamento de monitores ambientais

LA 2. Promover processos de formagao continuada para os monitores
ambientais que incluam monitores regionais (continuo ecolégico)

LA 3. Aprimorar a comunicagao entre o Parque e os monitores
LA 4. Implantar sistemas de atendimento em regime de plantido

LA 5. Promover encontros anuais para troca de experiéncia entre
monitores

LA 6. Incentivar Associagdo e Cooperativa de Monitores

LA 7. Incentivar trabalhos voluntarios de monitores dentro do Parque a
exemplo do Grupo Voluntario de Manutengao de Trilhas (GVMT)
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