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COMUNICADO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 39/2024,
DE 7 DE JUNHO DE 2024

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO FUNDAGAO FLORESTAL 39/2024

Dispb8e sobre o chamamento para a composicdo do Conselho de Usuarios dos Servi¢cos
Prestados pela Fundagdo Florestal, sobre o acompanhamento da prestacdo e a avaliagao
dos servicos prestados, previstos na Lei Federal n° 13.460/2017 e Decreto Estadual n°
68.156, 09 de dezembro de 2023, com procedimentos operacionais definidos na Resolucdo
CGE n° 23, de 14 de dezembro de 2023.

O Diretor Executivo da Fundacdo para a Conservacdo e a Producdo Florestal do Estado de
Sdo Paulo - Fundacdo Florestal, no uso de suas atribuicdes legais e estaturarias, e tendo
em vista o disposto nos artigos 29 a 33 do Decreto Estadual n° 68.156, de 09 de dezembro
de 2023, vem tornar publico o presente Edital de Chamamento, cujas regras e condi¢des
sdo a seguir apresentadas:

1. OBJETO

1.1 Este edital tem como objeto promover a divulga¢do geral e chamamento dos Usuarios
dos Servicos Prestados por esta Fundacdo Florestal para participacdo no processo aberto
de selecao dos membros integrantes do Conselho de Usuarios dos Servicos desta
Fundacdo Florestal, nos termos da Lei Federal n° 13.460/17 e Decreto Estadual n° 68.156,
de 09 dezembro de 2023.

2. ATRIBUICOES DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PRESTADOS PELA FUNDAGAO
FLORESTAL

2.1 O Conselho de Usuarios de Servicos Prestados pela Fundagao Florestal, mecanismo de
participacdo direta dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
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servigos publicos, conforme artigo 18, da Lei Federal n° 13.460/2017, € um o&rgao de
natureza consultiva, com as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da efetividade da prestacdao dos
servicos prestados pela FUNDACAO FLORESTAL;

b) propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos e contribuir para a definicao de
diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

c¢) acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacdo da Ouvidoria da FUNDACAO FLORESTAL.

3. COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
FUNDACAO FLORESTAL

3.1 O Conselho de Usuérios dos Servicos Prestados pela FUNDACAO FLORESTAL serd
composto por usuarios desses servicos, selecionados dentre aqueles que se candidatarem
mediante chamamento publico, com ampla publicidade, que sera conduzido por esta
Instituicao.

3.2 A Controladoria Geral do Estado, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do
Usuario de Servico Publico, avaliara, enquanto érgao central, eventuais comportamentos
abusivos de conselheiros, assim considerados aqueles que atentem contra os Termos de
Uso do modulo de Conselho de Usuarios.

3.3 A reincidéncia no descumprimento dos Termos de Uso a que se refere o Item 3.2
sujeitara o conselheiro a suspensao de seu cadastro por até 01 (um) ano.

4. ATRIBUICOES DOS CONSELHEIROS DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELA FUNDAGAO FLORESTAL.

4.1 Os conselheiros do Conselho de Usuérios dos Servicos Prestados pela FUNDACAO
FLORESTAL tém como atribuic¢des:

a) acompanhar a prestacao dos servi¢os prestados pela Fundacao Florestal;

b) participar da avaliacdo dos servicos prestados pela Fundacdo Florestal;

c) propor melhorias na prestacdao dos servicos prestados pela Fundacao Florestal;

d) contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

eJacompanhar e avaliar individualmente os servicos, que serdao consolidadas
eletronicamente, a fim de subsidiar as acdes da Fundacao Florestal;
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f) manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

5. PARTICIPACAO E CONVOCACAO DE CONSELHEIRO DE USUARIOS DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA FUNDACAO FLORESTAL

5.1 A participacao de conselheiro sera considerada servico publico relevante, voluntaria,
ndo remunerada.

5.2 A convocacdo dos conselheiros para as avalia¢des individualizadas dos servicos devera
ser realizada, no minimo, a cada 12 (doze) meses.

5.3 O exercicio das atribuicdes dos membros deste Conselho ocorrera por meio de
plataforma virtual, nas seguintes modalidades:

a) continuada, por meio de enquete permanente, sem prazo definido de finalizacdo da
coleta;

b) temporaria, por meio de enquete com prazos de inicio e final de coleta definidos na sua
publicacao.

5.4 FUNDACAO FLORESTAL poderd realizar reunides virtuais ou presenciais com os
conselheiros para a complementacao de informacdes relativas as consultas e avalia¢des.

6. REQUISITOS

6.1 Constituem requisitos essenciais para participacdo do processo de selecao para
integrar o Conselho de Usuarios dos Servicos Prestados pela FUNDACAO FLORESTAL:

a) perfil cadastrado no Portal Gov.BR; e

b) firmar termo de compromisso, comprometendo-se a manter urbanidade em sua
conduta e somente compartilhar, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informac&o - FALA.SP, informacdo compativel com os objetivos da FUNDACAO FLORESTAL.

7. PROCESSO DE INSCRICAO

7.1 O processo de inscricdo € aberto a qualquer candidato que preencha os requisitos
estabelecidos no presente edital.

7.2 A inscricdo devera ser realizada através da Plataforma FALA.SP / FUNDACAO PARA A
CONSERVACAO E A PRODUCAO FLORESTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
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8. PRAZO DE INSCRICAO

8.1 Sem prejuizo das a¢bes de chamamento publico, os interessados em se tornarem
conselheiros poderdo se voluntariar a qualquer tempo.

9. AVALIAGOES E CONSULTAS

9.1 As avaliacBes e consultas, por meio do Conselho de que trata este Edital, conforme
estabelecido no inciso |, do artigo 30, do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023,
observardao um ciclo de 4 (quatro) anos para contemplar todos os servicos previstos na
Carta de Servicos de cada 6rgao ou entidade, devendo ser avaliado pelo menos 1(um)
servico a cada ano.

10 - AS AVALIAGOES SEGUIRAO AS SEGUINTES ETAPAS:

| - Realizacdo de chamamento publico anual para o cadastramento de conselheiros, com
divulgacdo no Diario Oficial e nos portais dos érgaos e entidades dos servicos a serem
avaliados;

Il - Definicdo dos servicos da Carta de Servicos da FUNDACAO FLORESTAL que serdo
avaliados no ano em curso;

lll - Producao de Consulta por meio de coleta sistematizada de informac¢des acerca da
qualidade dos servicos prestados no 6rgao ou entidade, que serd realizada de forma
periddica, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP, e
compartilhada com os conselheiros responsaveis pelo acompanhamento do servico;

IV - Analise dos resultados das avaliacBes e consultas realizadas.

10.1 - Cabera a unidade setorial de ouvidoria coordenar a coleta de subsidios junto as
areas responsaveis pelos servi¢os a serem contemplados nas consultas.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do
Usuario de Servico Publico da Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo.

12. VIGENCIA

12.1 O presente edital terd vigéncia da data de sua publicacdo até 31 de dezembro de 2024.
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13. CRONOGRAMA

13.1 O cronograma relacionado as atividades do Conselho de Usuarios da Controladoria
Geral do Estado de Sdo Paulo, em 2024, seguira as etapas, conforme tabela abaixo:

ETAPA PRAZO
Chamamento Publico da primeira rodada de|Até 31/05/2024
avaliacao

Identificacdo, junto aos gestores, dos|15/12/2023 a 31/05/2024
servicos a serem avaliados na primeira
rodada de avaliacao

Reunido com os gestores dos servicos a|01/03 a 28/06/2024
serem avaliados, para levantamento das
quetdes para consulta e avaliacdo junto aos
conselheiros

Validagdo na Plataforma Fala.SP dos|01/05 a 28/06/2024
cadastros de conselheiros para primeira
rodada de consulta e avaliagao

Primeira rodada de consultas e avaliacdes|01/07 a 31/10/2024
junto aos Conselheiros

Elaboracao de relatério e apresentacao aos|01/11 a 31/12/2024
gestores dos servicos e a Alta Administracdo

Publica¢cdo dos resultados 02/01 a 31/03/2025

RODRIGO LEVKOVICZ
DIRETOR EXECUTIVO
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