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Status
CONCLUIDO
Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .

Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 262.00000912
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-02

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de controle, operacao e fiscalizacdo de portarias e edificios, com a
efetiva cobertura dos postos designados, nos locais especificados na relacdo de postos e locais que
constitui o Anexo | deste Termo de Referéncia, a serem executados com regime de dedicacéo
exclusiva de médo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICACAO |CATSER |UNIDADE [QUANTIDADE [VALOR VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO
Posto 12 horas
p |dianias —diumo = gong | ostordia | 4POSIS | Re 34550 | 630.192,00
segunda-feira a 456 dias
domingo
Posto 24 horas
diarias — diuturno . 16 postos
2 . 8729 posto/dia . R$ 743,51 | 5.424.648,96
— segunda-feira a 456 dias
domingo
Posto 12 Horas
Diarias — noturno . 16 postos
3 | Segunda-feira 8729 posto/dia 456 dias R$ 396,72 | 2.894.469,12
a domingo
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36 postos
TOTAL P 8.949.310,08

456 dias

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as atividades de controle de
acesso sao necessidade de carater permanente, servico continuo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando a reducdo de riscos de interrupcdo no atendimento entre os ciclos do
contrato, esvaziar a necessidade de empenho de recursos humanos e financeiros em licitacdes
anuais sem necessidade real, e a possibilidade de negociar com a contratada valores de reajuste
anual que sejam vantajosos para a Administracao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, dada a
mudanca no procedimento de processo de licitagdo ser ainda muito recente, tal documento
encontra-se indisponivel.

3. Descricao da solucao

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrig@o da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.1.1 Racionalizagcdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e 4gua e dos
alimentos;

4.1.2 Treinamento/capacitagéo periodica dos empregados sobre boas praticas de reducgéo de
desperdicio/poluicéo;

4.1.3 Promover acdes afirmativas de género e étnico-raciais, de acordo com o que dispoe:

4.1.3.1. Constituicdo Federal de 1988, no inciso IV do art. 3°, no inciso | do art. 5°, e no
inciso XX do art. 7°;

4.1.3.2. Decreto n° 7.959, de 13 de marc¢o de 2013;

4.1.3.3. Artigos 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho
de 2010;

4.1.4 Otimizar a utilizacao de recursos e a reducao de desperdicios e de poluigdo, através
das seguintes medidas, dentre outras:

4.1.4.1. Realizar a separacao de residuos reciclaveis descartados pela Administracéo,
na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem, para sua destinacao
as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da
IN MARE n° 6, de 03/11/95, e do Decreto n° 5.940/2006, ou outra forma de destinacao
adequada a ser avaliada pela Contratante, quando for o caso;

4.1.4.2. Os residuos soélidos reutilizdveis e reciclaveis deverdo ser acondicionados
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo a coleta
seletiva, conforme orientacdo da contratante.

4.1.4.3. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;
4.1.4.4. Substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade
sempre gque possivel;

4.1.5 Instruir e a mao de obra contratada de que esta devera obedecer as normas
técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, conforme as normas do
contratante, realizando palestras com seus colaboradores periodicamente;

4.1.6 Observar as diretrizes relacionadas a Logistica Sustentavel que venham a ser
implementadas pela Contratante.

Subcontratacao

4.2. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria tera prazo de um més, contado da
data de homologacao da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a garantia
da contratacao.
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4.7. A avaliag@o prévia dos locais de execug¢do dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo recomendado ao
interessado a realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 16:00 horas.

4.7.1. A intencgdo da vistoria prévia € propiciar ao proponente o exame, a conferéncia e a
constatacao de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo
tome conhecimento de tudo que possa de alguma forma, influir sobre o custo, preparagéo da
proposta e execuc¢do do objeto.

4.8. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.9.1. O prévio agendamento da vistoria é requisito obrigatdrio para sua realizac&o.

4.9.2. A vistoria devera ser agendada com o gestor responsavel por cada Unidade de
Conservacéo a ser atendida, através dos e-mails ou telefones constantes do Anexo I.

4.10. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacéo.

4.11. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condicdes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: no maximo 15 dias da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

5.1.2.1. Os servicos serdo prestados pela disponibilizacdo diaria de postos de trabalho:

5.1.2.1.1. Os servicos serdo prestados nos locais relacionados no Anexo 1.2
deste Termo de Referéncia, e em consonancia com os Postos indicados no
Anexo 1.2, dentre as seguintes alternativas de escalas:

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS

1 Posto 12 horas diarias — diurno - segunda-feira a domingo
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2 Posto 24 horas diarias - diuturno — segunda-feira a domingo

3 Posto 12 Horas Diarias - noturno - segunda-feira a domingo

5.1.2.1.2. O local determinado na Relacédo de Postos e Locais (Anexo |.2) trata-
se da Unidade de Conservagao ou Nucleo ali descrito.

5.1.2.2. Requisitos de Pessoal
5.1.2.2.1. Qualificacdo Minima:

* Ensino Fundamental;

5.1.2.2.2. Competéncias Pessoais Desejaveis:
* Experiéncia na realiza¢@o da funcé@o de controlador de acesso;
* Manter a postura,;
* Demonstrar atengao;
* Manter o auto controle;
* Demonstrar capacidade de organizar-se;
* Ter capacidade de tomar decisfes;
* Trabalhar em equipe;
* Demonstrar prestatividade;
* Demonstrar capacidade de administrar préprio tempo;
* Demonstrar capacidade de desinibicéo;
* Demonstrar fluéncia verbal;
* Demonstrar capacidade de lidar com o publico;

®* Demonstrar flexibilidade

Unidade da Prestacdo dos Servicos - Endereco

5.2. Os servicos seréo prestados em pontos de controle de acesso dentro das seguintes Unidades
de Conservacgéo:.

CENTRO DE UNIDADE DE ENDERECO*

UNIDADE  ~stos CONSERVACAO (referéncia)
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10

11

12

13

14

15

540009

530007

520006

520015

540011

540003

530010

530011

530012

630009

630011

630012

630013

630014

620007
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Avenida Henrique
Costabile, 114 — Jd. 11250-000
Veleiros - Bertioga— SP.

PESM NUCLEO
BERTIOGA - DLN

Rodovia SP 247, km15
mais 10 km pelaEstrada  12850-000
do Ariré — Bananal — SP

ESTACAO ECOLOGICA
DE BANANAL - DLN

Praca Cor. Julido de
Moura Negréo, n® 115 -
VilaCentro — Ilhabela-

SP.

PE ILHABELA —DLN 11630-000

Rua Dr. Esteves da Silva,

PESM NUCLEO N
PICINGUABA - DLN n°510 — Ctintsrs - Ubatuba 11680-000
Estrada da Pedra Branca,

PE AGUASDA

BILLINGS—DLN 1.030. Montanhdo. Sdo  09792-002

Bernardo do Campo — SP

Avenida Tupiniquins,
1009, Japui — S8o Vicente 11325-000
-SP

PE XIXOVA-JAPUI —
DLN

PE MANANCIAIS DE
CAMPOS DO JORDAO -
DLN

Av. Pedro Paulo, s/n° -

Campos do Jordso — SP 12460-000

PracaMidair José
Teodoro, n°101 - Bairro  12530-000
Areido — Cunha- SP

PESM NUCLEO CUNHA
—DLN

Rod. Dr. Oswaldo Cruz,

PESM NUCLEO SANTA  km 78 — Alto da Serra -

VIRGINIA - DLN S&o Luis do Paraitinga -
SP

Estrada SP 165, km 111
mais 5km de acesso — 11960-000
Eldorado — SP

12140-000

PE CAVERNA DO
DIABO-DLS

Estrada Turistica
Cachoeirado Franga, n°
13,5 km, Ibitina—
Juquitiba - SP
Estrada Municipal
PE NASCENTES DO Ugolino Bugni s/n -
PARANAPANEMA - DLS Bairro Boituva— Capao

Bonito — SP

Estrada da Capelinha km
3,5, acessando pela
Rodovia Régis
Bittencourt, km 511+640,
pista Sul - bairro
Capelinha— Cajati — SP

PE JURUPARA —DLS 18150-000

18304-756

PERIO TURVO-DLS 11950-000

SP 165 - estrada que liga
IporangaaApiai Km 159  18320-000
ekm 156 — Iporanga - SP

PE TURISTICO DO
ALTORIBEIRA -DLS

Estrada do Guarall N°
=545 REISLI-SFATl e~ 4164 - Bairro Guarall - 11750-000
Peruibe — SP

Praia do Guarauzinho, /n°
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16

17

18

19

20

21

22

23

620017

730015

730017

730019

740005

740007

740009

720016

PEITINGUCU -DLS

FLORESTA EDMUNDO
NAVARRO DE
ANDRADE — FEENA -
DMI

PE FURNAS DO BOM
JESUS - DMI

PE PORTO FERREIRA —
DMI

ESTACAO ECOLOGICA
CAETETUS- DMI

PE MORRO DO DIABO -
DMI

EE PAULO DE FARIA -
DMI

PE ARA - ASSESSORIA
DE REFORMA
AGRARIA - DMI

- Guarall — Peruibe - SP

Av. Navarro de Andrade, s
/n° - Rio Claro — SP

Av. Orestes Quércia, S/n°,
km 07 - Pedregulho - SP.

Rod. SP 215, Km 89 —
Porto Ferreira— SP

Rodovia SP 331, km 186
—Gédlia—-SP

SPV 28- km 11- Cérrego
Seco — Teodoro Sampaio
-SP

Rodovia Waldemar Lopes

Ferraz km 555 —SP 322 —

Bairro: Baixaddo — Paulo
de Faria—SP

Estrada L uiz de Queiroz
Guimaraes, Km 5. Bairro
—Valinhos— SP
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11750-000

13500-970

14470-000

13660-000

17450-000

19280-000

15490-000

13279-481

5.2.1. O detalhamento sobre o numero de postos, enderecos de cada Unidade de
Conservacéo e indicagdo de canais de comunicacdo com os gestores responsaveis constitui

0 Anexo |.

5.3. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1. Cabera ao Controlador de Acesso:

5.3.1.1. Assumir o0 posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada,;

5.3.1.2. Controlar a entrada e saida de pessoas nos recintos de trabalho, diretamente ou com
auxilio de monitoramento por imagens, ou por crachas, efetuando, quando for o caso, identificacédo
Ou autorizagao para ingresso ou registro de ocorréncia;

1.5.3.1.2.1. Permitir o ingresso nas instalagées somente de pessoas previamente autorizadas

e identificadas:

2.5.3.1.2.2. Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada da pessoa,
serdo seus dados anotados no ato e devolvido o documento imediatamente ao interessado,
conforme disposto na Lei n.° 9.453/97;

3.5.3.1.2.3 Impedir entrada de pessoas quando inconvenientes ou ndo autorizado seu

ingresso;

5.3.1.3. Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrdnicos, se necessario;
5.3.1.4. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de profissionais autorizados a estacionarem seus carros
particulares na area interna da instalacéo, mantendo sempre os portdes fechados.
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5.3.1.5. Fiscalizar a entrada e saida de materiais, mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles préoprios do Contratante, permitindo a saida de bens permanentes somente apds a
autorizacéo do responsavel pelo patriménio da Unidade responsavel pela area;

5.3.1.5.1. Revisar volumes se for o0 caso, e impedir a saida de material sem a devida autorizago;

5.3.1.6. Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes, ap0s o término de cada
expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na conformidade do que venha a ser
estabelecido pelo CONTRATANTE;

5.3.1.7. Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem como
dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando ao
CONTRATANTE nas imedia¢fes de sua base de atuacao;

5.3.1.8. Zelar pela ordem e integridade da area sob sua responsabilidade;
5.3.1.9. Apontar consertos necessarios a conservacdo de bens e instalacdes do seu local de
trabalho;

5.3.1.10. Receber, orientar e encaminhar o publico;

5.3.1.11. Prestar informacdo ao publico sobre a localizacdo de pessoas ou dependéncias da
reparticao;

5.3.1.12. Dar apoio, atendimento e assisténcia ao publico em eventos autorizados que utilizem o
acesso controlado, prestando informacgfes rotineiras e orientagdes nos estacionamentos e
dependéncias da Contratante.

5.3.1.13. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacées, sem que
estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;

5.3.1.14. Proibir a utilizacédo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, e de bens
particulares de profissionais ou de terceiros;

5.3.1.15. Comunicar ao CONTRATANTE a presenca de aglomera¢fes de pessoas junto ao posto;

5.3.1.16. Locomover-se dentro das dependéncias das bases que estédo alocados, quando assim
orientados pela Contratante

5.3.1.17. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a manutencao
das condi¢8es de seguranca;

5.3.1.18. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagbes do CONTRATANTE. Facilitar, na medida do possivel, a atuagdo das mesmas, inclusive
na indicacdo de testemunhas presenciais de eventuais acontecimentos;

5.3.1.19. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servicos, atendendo as orientagdes da Contratante nesse quesito, quando couber;

5.3.1.20. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;
5.3.1.21. Receber e transmitir mensagens;

5.3.1.22. Comunicar imediatamente ao Contratante, fiscalizacdo local e a equipe de seguranca
terceirizada responsavel pela vigilancia do local, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, nas areas fisicas e monitoradas, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias;

5.3.1.23. Comunicar a area de seguranca do Contratante, a fiscalizacdo local e a equipe de
seguranca terceirizada responsavel pela vigilancia do local, todo acontecimento entendido como

irregular e que atente contra seu patriménio;
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5.3.1.24. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia
da Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis pela administracdo da instalagdo e outros de
interesse;

5.3.1.25. Manter sempre proximo o radio de comunicacdo, operando na mesma frequéncia da
equipe de seguranca terceirizada ou conforme determinado pela Contratante.

5.3.1.26. Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendicéo,
todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacdes

5.3.2. ACONTRATADA devera cumprir a programacao dos servicos feita periodicamente pelo
CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos profissionais e as pessoas em geral que se
facam presentes.

5.3.3. Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
CONTRATADA otimizar a gestado de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao
aprimoramento e manutenc¢ao da qualidade dos servigos e a satisfagdo do CONTRATANTE.
5.3.3.1. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigcos contratados, cumprindo
evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua execucao.

5.3.3.2. Somente serdo considerados para fins de pagamento os dias efetivamente trabalhados,
multiplicados pelo valor unitério do “Posto/Dia”, sempre devidamente com seus equipamentos e
EPI’s completos.

5.3.3.3. A contratada devera efetuar a contratacéo dos profissionais de forma regular, obedecendo
a legislacao trabalhista e previdenciaria vigente, bem como os acordos, convenc¢des ou dissidios
coletivos das categorias profissionais.

5.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.4.1. de segunda-feira a domingo, das 07 horas as 19 horas - constituindo periodo diurno;
5.4.2. de segunda-feira a domingo, das 19 horas as 07 horas- constituindo periodo noturno;

5.4.3. O periodo diuturno vale-se de uma equipe profissional para o periodo diurno e outra para o
periodo noturno no mesmo posto.

5.4.4. A cobertura dos postos devera observar o atendimento dos horarios designados, cabendo &
Contratada observar as necessidades trabalhistas correspondentes para cobertura adequada do
posto nas unidades em que o servico sera prestado, inclusive intrajornada como prevé o 84 do Art.
71 da CLT.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Cabera a Contratada prover a seus colaboradores, minimamente:

5.5.1.1 Uniformes e equipamentos de protecao individual adequados as tarefas que executam e as
condig¢bes climéticas, envolvendo obrigatoriamente:

* 55.1.1.1. apito com cordao;
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* 55.1.1.2. emblema da empresa;

* 55.1.1.3. identidade funcional contendo minimamente a identificacdo do porteiro e fotografia
colorida em tamanho 3x4 e a data de validade;

* 55.1.1.4. repelente de insetos;

* 55.1.1.5. capa de chuva;

® 55.1.1.6. boné ou similar;

5.5.1.2. Equipamentos e materiais necessarios, obrigatoriamente:

e 55.1.2.1. radio HT;

® 55.1.2.2. celular com cdmera no minimo de 12 megapixel;

* 5.5.1.2.3. para postos noturnos e diuturnos, lanternas recarregaveis com no minimo de
2.600.000 lumens, bateria de 16.800 mAh, resistente a agua;

* 55.1.2.4. livros de capa dura nhumerados tipograficamente para o registro de ocorréncias;

5.5.1.3.Todos os itens descritos acima e acessorios requeridos para seu adequado funcionamento
deverdo ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso durante toda a execucgéo do contrato.

5.5.1.3.1. Fica prevista a reposicado destes itens em situacdes de quebra, perda ou impossibilidade
de uso no prazo de 24h ap6s comunicacgao escrita realizada pela Contratante, na figura da gestor
do contrato, sob pena de aplicacdo das san¢Bes administrativas por inexecucao contratual.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. NAO Sera dada a Ordem de Servicos se a Contratada ndo atender aos requisitos
indicados, sob pena de aplicacdo das sancdes administrativas por inexecucao
contratual.

5.7. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021) O prazo
de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as
estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

5.8.1. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:

ENTREGA

EMPREGADO
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CALCA 6 2 4

CAMISA MANGA

COMPRIDA 6 2 4
CAMISA DE : 5 a
MANGA CURTA

COTURNO EM

LONA E 12 1 2
ANTIDERRAPANTE

CINTO DE NYLON 12 1
JAQUETADEFRIO q
OU JAPONA

CAPA DE NYLON 12 1
QUEPE/BONE 12 1
CRACHA DE 5 Q 5

IDENTIFICACAO

5.8.2 Devem ser entregues conjuntos completos ao empregado no inicio da execucéo do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s comunicacao escrita da
Contratante, sempre que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

5.8.3. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, que devera ser apresentado ao fiscal
do Contrato responsavel pela Unidade, e cuja cépia devera ser anexada aos atestados ou relatério
de Avaliagdo de Qualidade Correspondentes.

5.8.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.8.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Preposto

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da contratada para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagcfes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacdo dos servigcos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucéo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto 1 (uma) vez por semana.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacéo ou
a manutencdo do preposto da contratada, hipdtese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal
(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

Fiscalizac&o Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histoérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
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descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, art. 17, II);

6.12. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-
financeiro, as medi¢cbes dos servigcos executados e aprovara a planilha de
medi¢c&do emitida pela contratada (Decreto estadual n® 66.220, de 2023, art. 17, 1).

6.13. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto
(Decreto estadual n® 66.220, de 2023, art. 17, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 11);

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execuc¢do dos servicos através do Instrumento de Medi¢gao de Resultado (IMR),
anexo |l ao presente Termo de referéncia, que poderad acarretar o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.19. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliacéo realizada.

6.20. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores
gue sejam previstos na documentacdo que compde a contratacdo, devem ser
aplicadas sancdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

N

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servigos por ela realizada.
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6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

6.24. A fiscalizagéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (Decreto

estadual n® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso. (art. 47, 82°, Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, c/c a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n°®
67.608, de 2023)

6.26. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

6.26.1 Recebimento de carta com a indicacdo de Preposto ou
Representante Legal, que atuard em cada Unidade da Contratante, que
devera ser apresentada pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contatos da assinatura do instrumento contratual.

6.26.2 Recebimento de Carta de Apresentacdo dispondo sobre
informacgBes dos funcionarios que executardo 0s servicos, que devera ser
apresentada pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
da assinatura do instrumento contratual.

6.26.3 Recebimento de Carta de substituicio de Colaborador,
encaminhada pela CONTRATADA com antecedéncia de no minimo 5
(cinco) dias Uteis.

6.26.4 Recebimento de cépia dos Formulario de Recebimento do
Uniformes, devidamente assinado pelos funcionarios que executardo a
prestacdo dos servicos e de seus eventuais substitutos, atestando o
recebimento do uniforme nos quantitativos pactuados.

6.27. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagéo
técnica ndo excluem a incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a
fiscalizag&o contratual.
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6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucao
do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestag¢édo dos
servicos realizados em consonancia com o0s indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des
de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e 1lI).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como
um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-
se-4, dentre outras, as seguintes comprovacbes em relacdo aos empregados
diretamente envolvidos na execucdo da contratacdo (os documentos poderdo ser
originais ou coépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administracdo), no caso de Contratada que mantém vinculos regidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1 no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

6.33.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimero da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo
dos responséaveis técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando
for o caso;

6.33.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;

6.33.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da
contratada que prestar&o os servicos; e

6.33.1.4. copia de Acordo Coletivo, Convencdo Coletiva de
Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia
da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m).
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6.33.2 Até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, a
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagéo
da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrbnicos habeis de
informacdes:

6.33.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

6.33.2.2. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as
Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitag&o neste instrumento;

6.33.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (CRF - FGTS); e

6.33.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.33.3 guando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, a Contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo os
documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a
gualguer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a
qgualquer més da prestacdo dos servicos (artigo 50 da Lei n° 14.133, de
2021):

6.33.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.33.3.2. copia da folha de pagamento analitica, em que conste
como tomador o contratante;

6.33.3.3. copia dos contracheques dos empregados ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.33.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros) e de
cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigada por
forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.33.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.33.4 A Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo da contratacdo copia da documentacdo abaixo relacionada,
quando da extincdo do contrato, até 10 (dez) dias ap6s o Ultimo més de
prestacdo dos servigos:
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6.33.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados que realizaram o servico, nos termos da legislagéao
em vigor, ou documentacdo que comprove que 0s empregados
serdo realocados em outra atividade da Contratada sem extingdo
de seus contratos de trabalho;

by

6.33.4.2. documentacgdo relativa a concessdo de Aviso Prévio
Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias
gue forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma
a comprovar a quitacdo de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados dispensados

6.33.4.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e
do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.33.4.4. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

6.33.4.5. exames médicos demissionais dos empregados
dispensados.

6.34. Nas hipoteses de exigéncia de comprovacgdes de que tratam 0s subitens
anteriores, a ndo apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizac&o
contratual no prazo por ela fixado acarretara a aplicacdo de multa & Contratada,
conforme previsto no instrumento da contratacdo (artigo 50 da Lei n°® 14.133, de
2021).

6.35. Sempre que houver admissdo de novo empregado pela contratada, os
documentos correspondentes aos exigidos no primeiro més da prestacdo dos
servigos, conforme esta secao, deverdo ser apresentados em relacdo a cada novo
empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo
deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacao pela
Contratada de toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.36. O Contratante devera analisar a documentagdo exigida por ocasido da
extingdo da contratacdo conforme esta secdo no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.37. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada dever4d encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacGes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua
obtencdo, relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva, na
prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposi¢coes:

6.37.1 O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-
B, paragrafo Unico, da CLT.

6.37.2 Para fins de comprovagdo da tentativa a que se refere este item,
sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao,
declaracdo de negativa de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.
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6.37.3 N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em
razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

6.38. No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovagao de
atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizacoes.

6.39. Os documentos necessérios a comprovagdo do cumprimento das
obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor
da Administracéo.

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, o Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, o Contratante oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.42. O descumprimento total ou parcial das obrigagBes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagGes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicées sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pela
Contratada, ensejara a aplicagdo de sanc¢des administrativas, previstas no
instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em
extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos
artigos 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.43. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o
Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura
mensal, até que a situacao seja regularizada (artigo 121, 8§ 3°, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

6.43.1 Na&o havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte da
Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o
pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido a Contratada.

6.43.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador
devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas nesse subitem.

6.43.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados da contratada ndo configuram vinculo empregaticio,
tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo
Contratante em relagdo aos empregados da Contratada por
qguaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.44. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apos a
comprovacgao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra
alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisoérias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 261101

Termo de Referéncia 1/2024

6.45. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

6.46. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por
seu pagamento.

6.47. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados
gue preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116
da Lei n®14.133, de 2021.

6.48. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagéo
administrativa ndo excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que
disciplina a fiscalizacdo contratual.

6.49. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.50. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacdo dos atos de
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao
processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des e a extingdo dos contratos (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.51. O gestor do contrato acompanhard a manutencado das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, 1X).

6.52. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes. (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 18, VII).

6.53. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.54. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre
a consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
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condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo
anico).

6.55. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), Anexo Il ao presente Termo de Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

7.2.1 n&o produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucédo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.4.1 O numero de dias efetivamente trabalhados no periodo
considerado por tipo de posto;

7.4.2 0 numero de postos/dia medidos, o qual serd impactado pela
proporcdo da indisponibilidade dos servigcos contratados por motivos
imputaveis a CONTRATADA;

7.4.3 Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fungéo da
pontuacéo final obtida no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).
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7.6. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220, de
2023)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugcdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucbes
exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um (nico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagcbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgéo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3 O Gestor do contrato devera emitir Termo Detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5 O Gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizac&do dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

7.18. No caso de controveérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo,
gualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao contratado para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidagé@o e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

Liquidacéo
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7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela
Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo nele especificada, nos casos de contratacbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

7.23.1 o prazo de validade;

7.23.2 a data da emissao;

7.23.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.23.5 o valor a pagar; e

7.23.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
raz8o que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias lteis, regularize sua situacado ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
0 contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a extincdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que
tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos do art. 29, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (artigo 2°, inciso |ll,
do Decreto estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°
32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratdrios, a razao de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em
conta corrente bancaria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.33.1 Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia
de registros em nome do contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o
qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento.
O cumprimento desta condi¢cdo poderd se dar pela comprovacao, pelo
contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei estadual n°® 12.799, 2008.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.35. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de
tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota
fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses
anteriores.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
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ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DE PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucéo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por prego unitario
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Parafins de habilitacéo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negoci o5/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Di&rio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.10. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as ateracdes ou da consolidagéo
respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou ho Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos naLei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.19. certidéo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor;

8.19.1 Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrgjudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacédo do plano de recuperacdo
extrgjudicial, conforme o caso;

8.20. balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contébeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.20.1 Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

8.20.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura;

8.20.3 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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8.20.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped,
quando for o caso, ou outro limite estabel ecido pelalegislagéo aplicavel.

Qualificacdo Técnica

8.21. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagtes e das condic¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitac8o, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria
prévia;

8.21.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacéo Técnico-Operacional

8.22. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.22.1 Parafins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera
(80) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.22.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de
servicos similares, sendo aceito o somatorio de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de 0s anos serem ininterruptos;

8.22.1.2. Comprovacdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.22.2 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucéo
Normativa SEGES/IMP n. 5/2017, aplicavel por forca da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98
12022, c/c o artigo 1°, VI, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

8.22.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
dalicitante.

8.22.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacao da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
entre outros documentos.

8.22.5 O(s) atestado(s) devera(&o) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

Outras compr ovagdes

8.23. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
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a) cumpre as hormas relativas a salide e seguranca no trabal ho, nos termos do artigo 117, parégrafo
Unico, da Constituicdo estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra ha vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei federal n°
6.019/1974, com redacéo dada pelaLel federal n°® 13.467/2017, quando o caso;

8.24. Vistoria Técnica: A proponente devera apresentar “ Certificado de Visita Técnica’.

8.24.1. A visita técnica ¢ ALTAMENTE RECOMENDADA e tem como objetivo verificar as
condi¢es locais para a execucdo do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados verificar
localmente as informagfes que julgarem necessarias para a elaboracdo da sua proposta, de acordo
com 0 que o préprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo & Administragdo nenhuma
responsabilidade em fung&o de insuficiéncia dos dados levantados por ocasi&o da visita técnica.

8.24.2. Poderéo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessério.
Cada visita devera ser previamente agendada e podera ser redlizada até o dia imediatamente
anterior a sessdo publica, conforme horario estabel ecido na Unidade de Conservagéo.

8.24.3. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e
especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessérias a elaboracdo da sua
proposta.

8.24.4. As prospecgoes, investigagdes técnicas, ou quaisguer outros procedimentos que impliquem
interferéncias no local em que serdo prestados 0s servicos deverdo ser previamente informadas e
autorizadas pela Administracao.

8.24.5. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos pregos, nos prazos ou nas condigdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocagdo de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que serdo executados 0s
servigos objeto da contratacao.

8.24.6. O licitante que optar pela ndo realizacdo da visita técnica deverd, para participar do
certame, apresentar declaracdo afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que,
ciente dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita
técnica que lhe havia sido facultada, conforme o modelo constante do Termo de Referéncia.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 8.949.310,08

9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 8.949.310,08 (oito milhdes, novecentos e quarenta e
nove mil, trezentos e dez reais e oito centavos), para o periodo de 15 (quinze) meses, conforme a planilha
orcamentéria contante nos autos.

9.1.1. O preco referencial foi elaborado pela Diretoria Técnica, conforme constante no item 11.
Estimativa do Valor da Contratacdo do Estudo técnico Preliminar — ETP -01/2024, com base nos
vaores referenciais do CADTERC — Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados (www.cadterc.sp.
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gov.br) Volume 02 — PORTARIAS, Base: janeiro/2023, nos termos do estabelecido pelo
Comunicado SGGD N° 02/2024 — Formacao de Precos Referenciais para Servigos Terceirizaveis —
CADTERC.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
1) Gest&o/Unidade: 261101
I1) Fonte de Recursos; 175983016
I11) Programa de Trabalho: 18.541.2621.6180.00000
V) Elemento de Despesa: 339037
V) Plano Interno: N/T

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) seré indicada apds aprovacdo da Lel Orcamentaria respectiva e liberacéo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Obrigacoes da Contratada
11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

1.
1.1. Implantar, no prazo estabelecido pela autorizacéo de inicio dos servigos, 0s
respectivos postos relacionados no Anexo I.2 deste Termo de Referéncia e nos
horarios fixados na escala de servico elaborada pelo CONTRATANTE,
devidamente uniformizados e equipados de acordo com cada posto;

1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢cos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

1.3. Disponibilizar profissionais em quantidade necesséria para garantir a operagao
dos postos contratados, estando os mesmos uniformizados e portando cracha com
foto recente, com o devido registro em suas carteiras de trabalho;

1.4. Fornecer profissionais qualificados em servi¢cos de controle, operacéo e
fiscalizacdo de portarias e edificios, digitagdo e operagéo de sistemas de controle
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de acesso, equipamentos de protecao, preenchimento de fichas e relatérios de
atividades e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas, com experiéncia minima
de 1 (um) ano na fungéo;

1.5. Capacitar e treinar a mao de obra a ser alocada nos postos contratados com
conhecimentos para operacdo em sistemas de controle de acesso, inclusive
aqgueles dotados por tecnologia de informacao;

1.6. Fornecer profissionais com instrucdo minima de primeiro grau ou equivalente,
comprovada por escola reconhecida;

1.7. Fornecer méao de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento
dos trabalhos, bem como orientar os profissionais para que estes assumam
diariamente os postos devidamente uniformizados, portando crachas com
fotografia recente, e com aparéncia pessoal adequada;

1.8. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a
execucdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

1.9. Efetuar a reposi¢do da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

1.10. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus profissionais sob esta
contratacao;

1.11. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do CONTRATANTE, sem
Onus para os profissionais;

1.12. Disponibilizar profissionais em quantidade necesséria para garantir a operagéo
dos postos, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacao
trabalhista vigente;

1.13. Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido
no posto ou quaisquer outras instalacdes do CONTRATANTE;

1.14. Atender, de imediato, as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as
substituicdes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados
para a prestacao dos servicos;

1.15. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos
postos;

1.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e
encargos;

1.17. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos profissionais
envolvidos na prestacéo dos servicos;

1.18. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencao de incéndio nas areas do
CONTRATANTE;

1.19. Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposic¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional,

1.20. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus porteiros sob o contrato;
1.21. Propiciar aos porteiros as condicfes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos.

2.1. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos;
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2.2. A Contratada deve estar alinhada com a Resolucédo do Comité Diretivo n.° 2, de
30 de agosto de 2016, atualizada pela Resolu¢do CD n.° 03, de 29 de novembro
de 2017, a qual determinou o cronogramal de implantacdo progressiva do Sistema
de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —
eSocial.

2.3. Providenciar o registro em carteira de todos os funcionarios dentro do prazo
estipulado em Lei e enviar em até 15 dias, os comprovantes a Contratada.

2.4. Providenciar a entrega dos uniformes, materiais, equipamentos e EPIs
(equipamentos de protecao individual) na data do inicio da prestacdo dos servicos.

IMPORTANTE: NAO Sera dada a Ordem de Servicos se a Contratada n&o atender aos
reguisitos acima, sob pena de aplicacdo das san¢des administrativas por inexecucgao

contratual.

12. Obrigacoes da Contratante

1. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

1.

1.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela
CONTRATADA;

1.2. Exercer a fiscaliza¢@o dos servigos por técnicos especialmente designados;
1.3. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execucéo
contratual;

1.4. Expedir autorizagdo de servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis da data de inicio da execuc¢ao dos mesmos;

1.5. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas;

1.6. Indicar instalacdes sanitarias;

1.7. Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRE MARQUES OLIVEIRA

Assessor de Monitoramento
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao dos contratos de Prestacdo
de Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo da execucao dos servicos, gerando relatdrios mensais de prestacao
dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execucdo dos contratos de Prestacdo de Servicos de Controle, Operacao e
Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servigcos de Controle, Operacao e Fiscalizacdo de
Portarias e Edificios se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

e Desempenho profissional;
e Desempenho das atividades; e
e Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um)

e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “bom”, “regular” e “péssimo”,
respectivamente.

e Bom: 3 (trés) pontos;
e Regular: 1 (um) ponto; e
e Péssimo: 0 (zero) ponto.

5. CONDICf)ES COMPLEMENTARES
5.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

5.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel deverda realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medi¢do do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo
de medigdo e avaliagdo.

5.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
essa solicitagcdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.



6. COMPOSICAO DOS MODULOS

6.1. Desempenho Profissional

Itens

Percentual de Ponderagéao

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total 100%

6.2. Desempenho das Atividades

Especificagéo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

6.3. Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigacbes trabalhistas 25%
Total 100%

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Equipe de Fiscalizagdao Técnica

Responsavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), com exce¢do do item relacionado a Saldrios, Beneficios e
Obrigacdes do Grupo Gerenciamento, e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Equipe de Fiscalizagdao Administrativa

Equipe de Fiscalizagdo Administrativa ou simplesmente Fiscal Administrativo:
Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas, pela avaliacdo da
contratada, com relacdo ao item relativo a Saldrios, Beneficios e Obriga¢Ges do
Grupo Gerenciamento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e pela
apuracao do percentual de liberacdo da fatura correspondente.

7.3. Gestor do Contrato

Responsavel pela consolidacdo das avaliagGes recebidas e pelo encaminhamento
das consolidagbes a Contratada;

Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;
Responsavel pela solicitacdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada; e

Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.



8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), efetuar o acompanhamento
diario do servico prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a
embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo técnica do contrato
deve encaminhar, em até 2 (dois) dias, os Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam
notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com
base em todos os Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) gerados durante esse
periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato
firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar os descontos cabiveis
previstos nesse procedimento, garantindo a defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medicdes, o Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando a Contratada como segue:

e Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver
nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e ndo
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 9;

e Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar
de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no
item9;

e Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos),
ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 9.

9. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

9.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficardao
sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberagdo vinculado a Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagdo

Liberag&o total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos
ou
mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberagdo de 90% da fatura

Liberagdo de 75% da fatura

9.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medi¢do em
conformidade com o termo de contrato, sem prejuizo da aplica¢do das sancGes e
penalidades cabiveis.



Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para servigos de Operagao e Fiscalizagdo de
Portarias e Edificios

Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

L Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional
(c=a x b)
1.1. Cumprimento das atividades 25%
1.2. Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
1.3. Qualificagdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
1.4. Uniformes e Identificagéo 15%
Total 0
. Peso Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades
(@) (b) (c=ax b)
2.1. Especificagéo técnica dos servigos 40%
2.2. Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
2.3. Atendimento as ocorréncias 40%
Total 0
Peso Nota Subtotal
Grupo 3 —Gerenciamento
(a) (b) (c=ax b)
3.1. Periodicidade da supervisdo 20%
3.2. Gerenciamento das atividades operacionais 30% 0
3.3. Atendimento as solicitagdes 25% 0
3.4. Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25% 0
Total 0
NOTA FINAL (somatério das notas totais para os 0
grupos 1,2 e 3)
Ocorréncias:
Quantidade Executada
. Valor / Posto / Ne dias Valor dos
BasefLocal DESCRICAO .
DIA Descoberto Servicos
TOTAL
% Liberado
Valor Liberado
Fiscal Técnico Fiscal Administrativo Gestor Contratual Responsavel da

Contratada




Instrugdes para o Preenchimento do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) dos
Servicos de Controle, Operagdo e Fiscalizagdo de Portarias e Edificios

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 = Desempenho

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificactes lécnicas dos servigos e

Notas: Bom (3), Regul , Péssimo (0)

no contrato, tals como:

Assumir o posto devidamente uniformizado @ com aparéncia pessoal adequada;
Comunicar imediatamente ao Contratante qualgquer anormalidade verificada;
Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de
Palicla da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB,
dos responsdvels pela administracio da instalacio e outros de interesse;
Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em melos eletrdnicos;
Parmitr o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o
matorista @ anotando a placa do veiculo, mantendo sempre os pondes fechados;
Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas
fiscals ou de controles préprios do Contratanie;

Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionalsfunciondrios e visitantes
apés o término de cada expediente de trabalho, feriados e finals de semana;
Fiscalizar e orientar o trdnsito intemo de profissionals, visitantes ou pessoas,
bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais iregulandades
& comunicando ac Contratante;

Proibir o Ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagtes
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Conftratante;
Colaborar nos casos de emergéncla ou abandono das instalagtes, visando 4
manutencio das condigies de seguranga;

Colaborar com as Policias Civil & Militar nas ocorméncias de ordem policial dentro
das instalagdes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as ocoméncias do posto em que estiver
prestando seus servicos:

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres,

Proibir a utilizacio do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de profissionais ou de terceiros;

Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragoes de pessoas junte ao
posto;

Repassar para o(g) porteiro(s) que esta(3o) assumindo o posto, quando da
rendizao, todas as orientagdes recebidas & em vigor, bem como eventuals
anomalias observadas nas instalagbes.

Grupo 1 = Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cobertura dos postos nos horarios
determinados

Disponibilizacio de empregades em quantidade necessaria, estando os
mesmos uniformizados e portando crachd com foto recente e devidamente
regisirados em sua caneira de trabalho;

Cobertura dos poslos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das
atividades descritas; &

Cumprimento integral de horarios e frequéncia de trabalho estabelecidos em
conlrato @ Saus anexos.

Qualificacao/atendimento ao
plblico/postura

Conduta dos empregados da Contratada com o cliente & com o plblico;
Empregados com instrugdo minima de primeiro grau ou equivalente,
comprovada por escola reconhecida;

Empregados qualificados em serviges de controle, operacio e fiscalizacdo de
portarias, digitagdo e operacao de sistemas de controle de acesso,
equipamentos de prolecdo, preenchimentos de fichas e relatdrios de atividades
@ ocoméncias, confrole de veiculos e pessoas, com experiéncia minima de um
ano na funcao; e

Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operacio em
sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de tecnologla da
informagao.

Uniformes e identificacao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo, com aparéncia pessoal
adequada e portando cracha de identificacio pessoal com folo recente;
Empregados com aparéncla e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos; &

Utilizagao de equipamentos de protecdo individual e uniformes adeguados as
larefas que executam & as condigbes climaticas.




Grupo 2 - Desampenho das

Atividades Motas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificacio técnica dos semvigos

Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus

ANEXOS.

= Litilizacdo de equipamentos e acessdrios (equipamentos de protecao individual)

Equipamentos & acessdrios compativels, em bom estado (funcionalidade, conservacio, higlene e limpeza)
& adequados as tarefas que executam e &s condigdes climéaticas.

= Atendimente das ocoméncias dentro do prazo maximo estabelecido e na
gualidade desejada, observada a eficdcia da acdo do porteiro diante da
situagda;

Atendimerito As ocoméncias = Registro e confrole didrios das ocomrénclas do posto;

= Efetuar a reposicio da mao de obra nos postos de imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorregacao da jormada de trabalho (dobra); &

= Aszeequrar que todo empregado gue cometer falta disciplinar ndo seja mantido

no posto oU em quaksquer outras instalagies do Contratante.

Grupo 3 = Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Periodicidade da supervisio s Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.
= Administrar as atividades operacionais; e
Gerenciaments das atividades = Garantlr que os velculos eventualments envolvides na execucdo dos servigos
operacionals sejam movides por fontes de energla que causem menor impacto ambiental
(etanol, Gas Matural Velcular — GNV ou elétrico).
Atendimento As solicitacies = Atendimento s solicitagtes do Contratante conforme condicdes estabelecidas
M COntrato.

= Comprovacgao do cumprimento das obrigagbes trabalhistas por parte da
Confratada segundo o contrato.

Alteracdo no Compro- Compro-

Documentos r::;iﬁ d:o Quadro de vagio vacio
B Empregados Anual Menzal
Contrato de trabalho x X
Convencio, Acordo e % %

Sentencas normativas

Registro do empregado

(livre com namero de x X
registro & da CTPS)
RAIS X X

Folha de pagamento
(férias, 13° salaric,
recaolhimento
previdencidrio, salario-
familia, vale-transporte,
vale-refeiclo, cesta
bésica, assisténcia
médica & hospitalar, X X
auxilio funeral, segure
de vida e contribuicac
sindical que estejam
previstos na legislagao,
conwengao, acondo
coletivo de trabalho ou
sentenca nomativa
aplicavel)

Salérios, beneficlos e obrigacoes
trabalhistas

Havendo a rescis3o de contrato de trabalho de um empregado sob este contrato e
substituigao por outre, a Contratada se obriga a apresentar, em relagao ao
empregado cujo contrato se extinguir, 0% seguintes documentos:
=  Terno de Resclsdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagao em vigor
= Documento de concessao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;
= Recibo de entrega da Comunicagio de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego,
=  Guia de Recolhimente Rescisdrio do FGTS em que conste o recolhimento do
FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em
caso de extingdo do contrate por prazo indeterminadeo;
=  Cipla do Atestado de Saide Ocupacional (AS0) comprovando a realizacio de
exame médico demissional.




