INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao dos contratos de Prestacdo
de Servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo da execucao dos servicos, gerando relatdrios mensais de prestacao
dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execucdo dos contratos de Prestacdo de Servicos de Controle, Operacao e
Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servigcos de Controle, Operacao e Fiscalizacdo de
Portarias e Edificios se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

e Desempenho profissional;
e Desempenho das atividades; e
e Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um)

e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “bom”, “regular” e “péssimo”,
respectivamente.

e Bom: 3 (trés) pontos;
e Regular: 1 (um) ponto; e
e Péssimo: 0 (zero) ponto.

5. CONDICf)ES COMPLEMENTARES
5.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

5.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel deverda realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medi¢do do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo
de medigdo e avaliagdo.

5.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
essa solicitagcdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.



6. COMPOSICAO DOS MODULOS

6.1. Desempenho Profissional

Itens

Percentual de Ponderagéao

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total 100%

6.2. Desempenho das Atividades

Especificagéo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

6.3. Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigacbes trabalhistas 25%
Total 100%

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Equipe de Fiscalizagdao Técnica

Responsavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), com exce¢do do item relacionado a Saldrios, Beneficios e
Obrigacdes do Grupo Gerenciamento, e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Equipe de Fiscalizagdao Administrativa

Equipe de Fiscalizagdo Administrativa ou simplesmente Fiscal Administrativo:
Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas, pela avaliacdo da
contratada, com relacdo ao item relativo a Saldrios, Beneficios e Obriga¢Ges do
Grupo Gerenciamento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e pela
apuracao do percentual de liberacdo da fatura correspondente.

7.3. Gestor do Contrato

Responsavel pela consolidacdo das avaliagGes recebidas e pelo encaminhamento
das consolidagbes a Contratada;

Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;
Responsavel pela solicitacdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada; e

Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.



8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), efetuar o acompanhamento
diario do servico prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a
embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo técnica do contrato
deve encaminhar, em até 2 (dois) dias, os Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam
notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com
base em todos os Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) gerados durante esse
periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato
firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar os descontos cabiveis
previstos nesse procedimento, garantindo a defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medicdes, o Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relacdo aos conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando a Contratada como segue:

e Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver
nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e ndo
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 9;

e Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar
de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no
item9;

e Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos),
ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 9.

9. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

9.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento ficardao
sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberagdo vinculado a Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagdo

Liberag&o total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos
ou
mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberagdo de 90% da fatura

Liberagdo de 75% da fatura

9.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medi¢do em
conformidade com o termo de contrato, sem prejuizo da aplica¢do das sancGes e
penalidades cabiveis.



Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para servigos de Operagao e Fiscalizagdo de
Portarias e Edificios

Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

L Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional
(c=a x b)
1.1. Cumprimento das atividades 25%
1.2. Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
1.3. Qualificagdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
1.4. Uniformes e Identificagéo 15%
Total 0
. Peso Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades
(@) (b) (c=ax b)
2.1. Especificagéo técnica dos servigos 40%
2.2. Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
2.3. Atendimento as ocorréncias 40%
Total 0
Peso Nota Subtotal
Grupo 3 —Gerenciamento
(a) (b) (c=ax b)
3.1. Periodicidade da supervisdo 20%
3.2. Gerenciamento das atividades operacionais 30% 0
3.3. Atendimento as solicitagdes 25% 0
3.4. Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25% 0
Total 0
NOTA FINAL (somatério das notas totais para os 0
grupos 1,2 e 3)
Ocorréncias:
Quantidade Executada
. Valor / Posto / Ne dias Valor dos
BasefLocal DESCRICAO .
DIA Descoberto Servicos
TOTAL
% Liberado
Valor Liberado
Fiscal Técnico Fiscal Administrativo Gestor Contratual Responsavel da

Contratada




Instrugdes para o Preenchimento do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) dos
Servicos de Controle, Operagdo e Fiscalizagdo de Portarias e Edificios

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 = Desempenho

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificactes lécnicas dos servigos e

Notas: Bom (3), Regul , Péssimo (0)

no contrato, tals como:

Assumir o posto devidamente uniformizado @ com aparéncia pessoal adequada;
Comunicar imediatamente ao Contratante qualgquer anormalidade verificada;
Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de
Palicla da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB,
dos responsdvels pela administracio da instalacio e outros de interesse;
Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em melos eletrdnicos;
Parmitr o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o
matorista @ anotando a placa do veiculo, mantendo sempre os pondes fechados;
Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas
fiscals ou de controles préprios do Contratanie;

Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionalsfunciondrios e visitantes
apés o término de cada expediente de trabalho, feriados e finals de semana;
Fiscalizar e orientar o trdnsito intemo de profissionals, visitantes ou pessoas,
bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais iregulandades
& comunicando ac Contratante;

Proibir o Ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagtes
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Conftratante;
Colaborar nos casos de emergéncla ou abandono das instalagtes, visando 4
manutencio das condigies de seguranga;

Colaborar com as Policias Civil & Militar nas ocorméncias de ordem policial dentro
das instalagdes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as ocoméncias do posto em que estiver
prestando seus servicos:

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres,

Proibir a utilizacio do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de profissionais ou de terceiros;

Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragoes de pessoas junte ao
posto;

Repassar para o(g) porteiro(s) que esta(3o) assumindo o posto, quando da
rendizao, todas as orientagdes recebidas & em vigor, bem como eventuals
anomalias observadas nas instalagbes.

Grupo 1 = Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cobertura dos postos nos horarios
determinados

Disponibilizacio de empregades em quantidade necessaria, estando os
mesmos uniformizados e portando crachd com foto recente e devidamente
regisirados em sua caneira de trabalho;

Cobertura dos poslos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das
atividades descritas; &

Cumprimento integral de horarios e frequéncia de trabalho estabelecidos em
conlrato @ Saus anexos.

Qualificacao/atendimento ao
plblico/postura

Conduta dos empregados da Contratada com o cliente & com o plblico;
Empregados com instrugdo minima de primeiro grau ou equivalente,
comprovada por escola reconhecida;

Empregados qualificados em serviges de controle, operacio e fiscalizacdo de
portarias, digitagdo e operacao de sistemas de controle de acesso,
equipamentos de prolecdo, preenchimentos de fichas e relatdrios de atividades
@ ocoméncias, confrole de veiculos e pessoas, com experiéncia minima de um
ano na funcao; e

Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operacio em
sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de tecnologla da
informagao.

Uniformes e identificacao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo, com aparéncia pessoal
adequada e portando cracha de identificacio pessoal com folo recente;
Empregados com aparéncla e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos; &

Utilizagao de equipamentos de protecdo individual e uniformes adeguados as
larefas que executam & as condigbes climaticas.




Grupo 2 - Desampenho das

Atividades Motas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Especificacio técnica dos semvigos

Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus

ANEXOS.

= Litilizacdo de equipamentos e acessdrios (equipamentos de protecao individual)

Equipamentos & acessdrios compativels, em bom estado (funcionalidade, conservacio, higlene e limpeza)
& adequados as tarefas que executam e &s condigdes climéaticas.

= Atendimente das ocoméncias dentro do prazo maximo estabelecido e na
gualidade desejada, observada a eficdcia da acdo do porteiro diante da
situagda;

Atendimerito As ocoméncias = Registro e confrole didrios das ocomrénclas do posto;

= Efetuar a reposicio da mao de obra nos postos de imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorregacao da jormada de trabalho (dobra); &

= Aszeequrar que todo empregado gue cometer falta disciplinar ndo seja mantido

no posto oU em quaksquer outras instalagies do Contratante.

Grupo 3 = Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Periodicidade da supervisio s Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.
= Administrar as atividades operacionais; e
Gerenciaments das atividades = Garantlr que os velculos eventualments envolvides na execucdo dos servigos
operacionals sejam movides por fontes de energla que causem menor impacto ambiental
(etanol, Gas Matural Velcular — GNV ou elétrico).
Atendimento As solicitacies = Atendimento s solicitagtes do Contratante conforme condicdes estabelecidas
M COntrato.

= Comprovacgao do cumprimento das obrigagbes trabalhistas por parte da
Confratada segundo o contrato.

Alteracdo no Compro- Compro-

Documentos r::;iﬁ d:o Quadro de vagio vacio
B Empregados Anual Menzal
Contrato de trabalho x X
Convencio, Acordo e % %

Sentencas normativas

Registro do empregado

(livre com namero de x X
registro & da CTPS)
RAIS X X

Folha de pagamento
(férias, 13° salaric,
recaolhimento
previdencidrio, salario-
familia, vale-transporte,
vale-refeiclo, cesta
bésica, assisténcia
médica & hospitalar, X X
auxilio funeral, segure
de vida e contribuicac
sindical que estejam
previstos na legislagao,
conwengao, acondo
coletivo de trabalho ou
sentenca nomativa
aplicavel)

Salérios, beneficlos e obrigacoes
trabalhistas

Havendo a rescis3o de contrato de trabalho de um empregado sob este contrato e
substituigao por outre, a Contratada se obriga a apresentar, em relagao ao
empregado cujo contrato se extinguir, 0% seguintes documentos:
=  Terno de Resclsdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagao em vigor
= Documento de concessao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;
= Recibo de entrega da Comunicagio de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego,
=  Guia de Recolhimente Rescisdrio do FGTS em que conste o recolhimento do
FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em
caso de extingdo do contrate por prazo indeterminadeo;
=  Cipla do Atestado de Saide Ocupacional (AS0) comprovando a realizacio de
exame médico demissional.




