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O presente ANEXO reline as diretrizes que deverdo seguidas pela CONCESSIONARIA no
cumprimento dos encargos da CONCESSAO nos PARQUES.

1 OBJETIVOS DA CONCESSAO

Conforme disposto na Clausula Quinta do CONTRATO, bem como em toda legislacdo aplicavel,
sobretudo as normas ambientais e de tombamento, é objeto da LICITACAO a delegacéo & iniciativa privada
das atividades de realizacao de investimentos, conservacao, operacao, manutencao e exploracdo econdmica
da AREA DA CONCESSAO dos PARQUES, incluindo, mas no se limitando, a elaboracéo de projetos, a
realizacdo de obras e investimentos, a prestacdo de servicos e a exploragdo econdmica de atividades de
educacgdo ambiental, recreacao, lazer, esporte e cultura, observando as condi¢des estabelecidas no presente
CADERNO DE ENCARGOS, no EDITAL, no CONTRATO e ANEXOS.

A CONCESSAO tem como obijetivo:
I melhorar a prestacéo dos servigos inerentes ao uso pablico da AREA DA CONCESSAQ;

Il. oferecer aos USUARIOS servigos, informacdes, infraestruturas e equipamentos de qualidade e
compativeis com os objetivos de criagdo dos PARQUES e promover a educagdo ambiental;

M. ordenar o fluxo de USUARIOS no interior da AREA DA CONCESSAO, como espaco publico, de acesso
a todos, no direito de ir e vir;

V. promover o uso para recreacgao, lazer, esporte e cultura destes PARQUES;

V. garantir a implantacdo de ferramentas de controle e monitoramento da visitacdo na AREA DA
CONCESSAO;

VL. oferecer aos USUARIOS infraestruturas em bom estado de funcionamento e seguranca, tendo como
referéncia as diretrizes e encargos detalhados neste documento e no ANEXO lII;

VII. garantir a qualidade ambiental da AREA DA CONCESSAO, priorizando a implantacdo de
infraestruturas, atividades e servicos com premissas sustentaveis e que geram o minimo impacto as
caracteristicas do meio ambiente; e

VIILI. valorizar os potenciais e a vocagéo de cada um dos PARQUES objeto de CONCESSAO, mantendo

seus objetivos especificos, carateristicas, vivéncias e sua importancia histérica aos USUARIOS e a
cidade de S&o Paulo.

2 DISPOSICOES GERAIS

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades descritas neste ANEXO, salvo quando
expressamente excepcionadas.

A exploracdo da AREA DA CONCESSAO podera apresentar componentes diferentes, desde que
observe as condi¢des obrigatérias minimas desta CONCESSAO e nao viole as normas aplicaveis e os
PLANOS DIRETORES de cada PARQUE.

A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente, composto por leis, decretos,
regulamentos, portarias e demais instrumentos normativos e/ou orientativos federais, estaduais e municipais,
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incluindo as legislacdes ambientais, do Corpo de Bombeiros e de tombamento, direta e/ou indiretamente
aplicaveis ao objeto da CONCESSAOQ, em especial as leis ambientais.

A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinagdes dos PLANOS DIRETORES vigentes,
sendo eles os principais instrumentos referenciais, responsaveis por estabelecer e definir o zoneamento dos
PARQUES, além de definir as normas que orientam o uso da AREA DA CONCESSAO.

E vedada a cobranca de ingresso aos PARQUES, sendo possivel a cobranca pelo acesso dos
USUARIOS a edificacbes, servicos, atrativos ou atividades especiais a serem disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA. Em tais hipoteses, devem ser garantidos os beneficios de meia entrada e gratuidades
que sejam impostos pela legislacdo vigente ou que venha a ser publicada. Nos casos dos equipamentos
educacionais e culturais, deverdo ser mantidas as gratuidades de escolas da rede publica de ensino infantil,
fundamental e médio, em especial na Area de Leitura, no Aquario e no Espaco ou Centro de Visitantes e de
Educacao Ambiental.

3 APRESENTACAO DE PLANOS E PROJETOS

A CONCESSIONARIA devera providenciar todas as autorizacdes, alvaras, licencas e aprovagdes
necessarias perante os respectivos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica nos &mbitos federal, estadual
e municipal, com vistas & execucéo das atividades e das obras relacionadas & CONCESSAO, sendo as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

3.1 PLANO DE GESTAO E OPERACAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias apos
assinatura do CONTRATO, o PLANO DE GESTAO E OPERACAO que contenha o planejamento das
atividades necessarias para a execuc¢ao das obrigacfes descritas no CONTRATO e ANEXQOS, nos termos aqui
descritos, para cada um dos trés PARQUES objeto da CONCESSAO. A CONCESSIONARIA podera
apresentar um PLANO DE GESTAO E OPERACAO integrado para os PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO
PORTINARI.

Ap6s o recebimento do PLANO DE GESTAO E OPERACAO, o CONCEDENTE fara uma etapa de
admissibilidade, com prazo de 05 (cinco) dias da entrega do PLANO DE GESTAO E OPERACAO, para a
verificacdo de todas as informacdes e documentos apresentados, garantindo que toda a documentacao
necessaria para avaliagcéo tenha sido entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, 0 CONCEDENTE devera avaliar o PLANO DE GESTAO
E OPERACAO apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez,
por igual periodo.

O CONCEDENTE deverd avaliar o atendimento as obrigacdes previstas no CONTRATO e ANEXOS,
devendo aprovar ou rejeitar, ou determinar alteracdes, caso verificados descumprimentos contratuais. Para o0s
pontos que ndo representem descumprimento de obrigacdes previstas no CONTRATO ou ANEXOS, o
CONCEDENTE podera apresentar apenas comentarios ou sugestdes com o intuito de aprimorar o PLANO DE
GESTAO E OPERACAO, ficando a critério da CONCESSIONARIA acatar ou ndo as sugestdes que,
porventura, lhe tenham sido enderecadas.

Apds a entrega e avaliacdo de admissibilidade do PLANO DE GESTAO E OPERACAO pela

CONCESSIONARIA, serd emitido o TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO a CONCESSIONARIA,
observadas as disposi¢cdes do CONTRATO.
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Apbs a emissdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA passara a
operar integralmente a AREA DA CONCESSAO, a qual ficara sob sua responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera ser composto, minimamente, pelos seguintes planos,
detalhados a seguir:

A. Plano de Riscos e Contingéncias;

B. Plano de Emergéncia Contra Incéndio;

C. Plano de Gestéo de Residuos Sélidos (PGRS);

D. Plano de Seguranca Patrimonial e dos Usuérios e Controle de Acesso;
E. Plano de Manutencdo;

F. Plano de Limpeza;

G. Plano de Manutencéo das Areas Verdes;

H. Plano de Manejo do Plantel no PARQUE DA AGUA BRANCA;

I.  Plano de Mobilidade e Acessibilidade dos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI;
J. Plano de Monitoramento de Impacto da Visitacéo; e

K. Pesquisa de Satisfacdo dos Visitantes e Comunidade.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera dispor sobre o exercicio das atividades e dos servi¢os
a serem prestados inerentes a educacdo ambiental, recreacao, lazer, esporte e cultura, considerando a rotina
diaria e eventos a serem realizados nos PARQUES.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera ser atualizado periodicamente, no minimo a cada 48
(quarenta e oito) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES ORDINARIAS, devendo ser submetido ao
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO. Ademais, caso ocorra alguma modificagéo ou ajuste no PLANO
DE GESTAO E OPERACAO, devera a CONCESSIONARIA submeter a proposta de alteracdo especifica ao

CONCEDENTE para manifesta¢éo, nos termos acima disciplinados.

O PLANO DE GESTAO E OPERAGAO devera abranger toda AREA DA CONCESSAO, incluindo
edificacbes em que estdo previstos usos pelo CONCEDENTE, conforme estabelecido neste ANEXO.

Os Planos especificos de Monitoramento de Impacto da Visitacdo e de Pesquisa de Satisfagdo dos
Visitantes e Comunidade deverdo ser apresentados ao CONCEDENTE em até 180 (cento e oitenta) dias da
assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO.

O PLANO DE GESTAO E OPERACAO devera ser apresentado e compartilhado com os Conselhos de
Orientacdo dos PARQUES pela CONCESSIONARIA e/ou CONCEDENTE.
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3.2 PLANO DE INTERVENGOES

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apés a DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, apresentar o PLANO DE INTERVENCOES da AREA DA CONCESSAO para
a néo objecdo do CONCEDENTE. O documento devera tratar das INTERVENCOES e das atividades a serem
implantadas na AREA DA CONCESSAO, contendo, no minimo, para cada um dos trés PARQUES objeto desta
CONCESSAO:

e Masterplan com os elementos significativos de implantacdo, programa, arquitetura, urbanizacéo e
paisagem, que permitam ao CONCEDENTE compreender o uso e as solugdes de engenharia e
arquitetura pretendidos pela CONCESSIONARIA para as INTERVENCOES;

¢ CRONOGRAMA FiSINCO-FINANCEIRO das INTERVENCOES, detalhando prazos e éareas que
sofrerdo INTERVENCOES;

e Planejamento da exploracdo do uso publico da AREA DA CONCESSAO, detalhando as atividades a
serem implantadas;

e Projeto de Identidade Visual.

A CONCESSIONARIA devera apresentar seu PLANO DE INTERVENCOES respeitando as diretrizes
deste ANEXO e do ANEXO lll, englobando os encargos contratuais de infraestrutura.

Além dos itens citados, a CONCESSIONARIA devera relacionar as ,INTERVEN(;(N)ES a um
planejamento da exploragéo, delimitando as atividades que pretende realizar na AREA DA CONCESSAO,
tendo como base as diretrizes apresentadas neste ANEXO.

O primeiro PLANO DE INTERVENCOES devera ser elaborado considerando um horizonte de, no
minimo, 60 (sessenta) meses, em atendimento aos interesses da CONCESSIONARIA e dos encargos
obrigatérios. As atualizacdes deverdo seguir a cronograma da REVISAO ORDINARIA.

A elaboraco do Projeto Basico das INTERVENCOES devera seguir as diretrizes do ANEXO Ill e contar
com a manifestacdo do CONCEDENTE, devendo ser apresentado pela CONCESSIONARIA com, no minimo,
70 (setenta) dias de antecedéncia para as proximas etapas necessarias, seja para elaboracdo do Projeto
Executivo, seja para a submissao aos 6rgdos de tombamento, quando aplicavel.

Ap6s o recebimento do PLANO DE INTERVENCOES e dos Projetos Basicos, 0o CONCEDENTE fara
uma etapa de admissibilidade, com prazo de 5 (cinco) dias para a verificagdo de todas as informacdes, projetos
e documentos apresentados, garantindo que toda a documentacdo necesséria para avaliagdo tenha sido
entregue pela CONCESSIONARIA.

Findo o prazo da etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera avaliar o PLANO DE
INTERVENCOES e dos Projetos Basicos apresentados pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo.

O CONCEDENTE devera expedir um documento de n&o objecéo ao PLANO DE INTERVENCOES e
Projetos Basicos apresentados pela CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de implantagdo das
atividades e das INTERVENCOES propostas.

A CONCESSIONARIA s6 podera iniciar as INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAO a partir do

recebimento do documento de ndo objecédo do PLANO DE INTERVENCOES ou dos Projetos Basicos, neste
ultimo caso quando aplicavel.
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O CONCEDENTE possuira a prerrogativa de néo aceitar o PLANO DE INTERVENCOES e dos Projetos
Bésicos apresentados se:

l. no caso dos INVESTIMENTOS MINIMOS OBRIGATORIOS, nao forem respeitados os parametros
minimos previstos neste ANEXO e no ANEXO IlI;

I. no que se refere as INTERVENCOES, no forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais
previstos neste ANEXO e no ANEXO IIl, nem seja compativel com o PLANO DIRETOR,;

Il no que se refere as INTERVENCOES, forem identificados erros e/ou vicios técnicos na elaboracéo dos
Projetos Bésicos, seja por ndo observancia dos requisitos previstos no ANEXO llI, ou da legislacdo
aplicavel;

V. no que se refere as atividades a serem desenvolvidas, ndo forem respeitados os pardmetros minimos
previstos no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste ANEXO;

V. no que se refere a identidade visual, ndo forem respeitados os parametros discriminados no item 3.3
deste ANEXO.

Caso néo haja objecdo ao PLANO DE INTERVENCOES e dos Projetos Basicos pelo CONCEDENTE,
n&o se concretizando nenhuma das hipéteses previstas anteriormente, a CONCESSIONARIA podera iniciar as
INTERVENCOES relativas ao PLANO DE INTERVENCOES apresentado assim que recebida notificacdo do
CONCEDENTE informando da ndo objecéo.

O PLANO DE INTERVENCOES devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada 48 (quarenta e
oito) meses, em consonancia com as REVISOES ORDINARIAS, ou quando forem propostos novos ajustes,
sempre contando com a ndo objecdo do CONCEDENTE. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes dos
prazos, a CONCESSIONARIA devera encaminhar as propostas pontualmente.

O PLANO DE INTERVENCOES dever;’a ser apresentado e compartilhado com os Conselhos de
Orientacdo dos PARQUES pela CONCESSIONARIA e/ou pelo CONCEDENTE.

3.2.1. PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL

A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias apés a DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, desenvolver nova identidade visual para a AREA DA CONCESSAO
considerando toda comunicac&o futura, bem como nos elementos da sinalizagdo da AREA DA CONCESSAO,
através da elaboracdo de um PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL que considere as especificidades de cada
um dos PARQUES objeto desta CONCESSAO.

O PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL devera abordar os aspectos de paisagem, flora, fauna e
elementos historicos, enaltecendo o Bioma da Mata Atlantica e a relevancia histérico-cultural dos PARQUES,
devendo estar de acordo com as normativas de acessibilidade universal da ABNT NBR 9050.

Ademais, devera adotar, para toda e qualquer identificacdo visual relacionada & CONCESSAQ, a
logomarca do Governo do Estado de Sdo Paulo e o nome do Parque especifico.

A identidade visual também devera servir de base para o desenvolvimento dos produtos e servigos a
serem eventualmente comercializados ha AREA DA CONCESSAO.

Os uniformes utilizados pelos funcionarios deverao seguir o padrdo e o conceito da identidade visual
desenvolvida.
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3.3 PLANO DE COMUNICAGAO, DIVULGAGAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 210 (duzentos e dez) dias apés a DATA DE ASSINATURA
do CONTRATO, devera propor um Plano de Comunicacéo, Divulgacédo e Educacdo Ambiental que aborde as
acdes e as INTERVENCOES a serem realizadas pela CONCESSIONARIA em relacdo a educacéo,
interpretacdo ambiental, engajamento e educacéo para a sustentabilidade da AREA DA CONCESSAO.

O Plano de Comunicacéo, Divulgacdo e Educacdo Ambiental devera ser elaborado com intuito de
valorizar os PARQUES e seus elementos ambientais, historicos e culturais e promover contetidos que possam
mobilizar e sensibilizar os USUARIOS sobre a importancia da tematica ambiental e sustentabilidade.

O Plano de Comunicacao, Divulgacédo e Educacdo Ambiental devera contemplar campanhas e a¢des
de comunicacdo para sensibilizacdo, conscientizacdo, engajamento, educagcdo ambiental e educacdo para
sustentabilidade direcionada aos USUARIOS, a populagdo do entorno e aos funcionarios da
CONCESSIONARIA. Este Plano de Comunicag&o, Divulgacéo e Educacdo Ambiental devera estar compativel
com 0s encargos previsto no item 7.1 deste ANEXO.

Dentre os temas minimos a serem incluidos, estéo a importancia dos PARQUES e da conservacao da
biodiversidade, incluindo a fauna, a flora e o patrimdnio histérico-cultural e ambiental local; a importancia dos
PARQUES para o Estado de S&o Paulo. O Plano de Comunicac¢éo, Divulgacdo e Educacdo Ambiental devera
estar de acordo com o PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO, e ser elaborado em
conformidade com as orientagBes dos PLANOS DIRETORES dos PARQUES.

O Plano de Comunicagéo, Divulgacdo e Educagdao Ambiental devera ser atualizado periodicamente,
no minimo a cada 48 (quarenta e oito) meses, correspondente aos ciclos de REVISOES ORDINARIAS, ou
quando forem propostos novos ajustes.

3.3.1. SINALIZACAO E COMUNICACAO

Compativel com o PLANO DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E EDUCACAO AMBIENTAL, a
CONCESSIONARIA devera desenvolver e prover, no prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)
a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, soluc¢éo de comunicacéo, sinalizacéo e
educacdo ambiental para a AREA DA CONCESSAO com linguagem visual padronizada e acessivel. A solugéo
devera conter, no minimo:

I Elementos de sinalizagdo visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e infraestruturas da
AREA DA CONCESSAO, tais como: edificacdes, acessos, estacionamento, atrativos, assim como as
atividades e obras realizadas, dentre outros;

Il. Elementos de comunicagdo e educagdo ambiental como mapas; painéis de noticias e eventos;
esquemas interpretativos; e placas de sinalizacdo, adverténcia e direcionais;

[l Sinalizagéo alusiva de protecao e cuidados a fauna, flora e acessos, recomendacgdes sobre o descarte
de residuos, entre outras recomendacdes de seguranca aos USUARIOS;

V. Elementos direcionais, como placas e mapas de localizacdo dos atrativos, quando pertinente,
providenciando uma orientacdo visual adequada aos USUARIOS;

V. Realizagcdo de melhorias na sinalizagdo horizontal dos PARQUES, visando a aumentar a seguranca
dos deslocamentos dos USUARIOS.
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Os elementos de sinalizagdo e de comunicagdo deverdo ser bilingues (portugués e inglés) e
contemplar a acessibilidade universal, conforme a ABNT NBR 9050.

Os materiais utilizados na sinalizagdo e na comunicacdo deverdo ser duraveis, resistentes ao
vandalismo e de facil manutencéo e reposi¢céo. Incentiva-se o uso de materiais sustentaveis e que gerem o
minimo impacto ao ambiente natural dos PARQUES.

A CONCESSIONARIA devera criar uma plataforma de comunicacdo e relacionamento bilingue
(portugués e inglés) com o USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgaco digital da
programacéo e dos servicos oferecidos nos PARQUES, contendo informagdes como: (I) mapa com localizagéo
de seus atrativos e servicos ao USUARIO; (l1) informagdes historicas, culturais e ambientais; (Ill) horéario de
funcionamento; e (IV) campo para envio de davidas, sugestdes e reclamagdes, entre outras.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacéo dos meios de comunicagao para informar
aos USUARIOS sobre a realizagéo de obras e demais INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAO.

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera sinalizar e indicar o acesso a BIBLIOTECA, no
PARQUE VILLA-LOBOS, e a Roda Gigante de Observacédo, no PARQUE CANDIDO PORTINARI.

A CONCESSIONARIA devera informar expressamente e em locais de clara visibilidade, em sua
pagina eletronica e em a¢des de divulgacéo, que se trata de uma CONCESSAO realizada pelo Estado de Séo
Paulo.

4 GESTAO

Os encargos de GESTAO se referem ao funcionamento da infraestrutura gerencial da
CONCESSIONARIA, sendo necessario, no minimo:

e Prover todos os equipamentos, equipe e recursos necessarios para uma adequada
administracdo da AREA DA CONCESSAOQ; e

e |dentificar todos os colgboradores ou terceirizados da CONCESSIONARIA, com a marca ou
nome da empresa, na AREA DA CONCESSAO.

4.1 CADASTUR

A partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
iniciar o processo de cadastramento no CADASTUR, Sistema de Cadastro do Ministério do Turismo, obrigatorio
para pessoas juridicas que atuam no setor de Turismo e Ecoturismo, conforme Lei Federal n® 11.771/2008,
que disp8e sobre a Politica Nacional de Turismo.

5 RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO
A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias posteriores a
cada aniversario do CONTRATO, contado a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO,

um relatorio anual consolidando as atividades e os encargos desenvolvidos durante os Ultimos 12 (doze) meses
da CONCESSAO.
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Os relatorios anuais, bem como os do VERIFICADOR INDEPENDENTE quando concluidos para
apuracdo da OUTORGA VARIAVEL, deverdo ser disponibilizados no site da CONCESSIONARIA para acesso
publico, com meios de comunicacao eficazes e de facil acesso e compreenséo para a sociedade civil.

Este Relatério devera abordar o contexto da operagédo, tanto no curto, como no médio e longo prazos,
bem como os impactos e resultados esperados, prover informacdes as partes interessadas, ser divulgadas
informacdes relevantes dos programas e atividades desenvolvidas, bem como dos resultados objetivos, ser
conciso e confiavel, e ser apresentado em bases coerentes a longo do tempo e que demonstrem a evolugéo
ao longo do periodo de Concessao.

5.1 RELATORIOS OPERACIONAIS
A partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, para cada PARQUE objeto desta CONCESSAO, relatérios das atividades operacionais conforme

periodicidade abaixo, contendo, no minimo:

I estatisticas de utilizac&o dos atrativos da AREA DA CONCESSAO, contendo os ndmeros de visitagio
verificados no periodo, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término do més;

Il. bilhetagem dos eventos e atividades & AREA DA CONCESSAO, com os numeros estimados de
visitagdo verificados no periodo, em até 5 (cinco) dias Uteis apos o término do més;

Il faturamento da SPE, discriminado por origem e tipo de receita e por cada um dos Parques,
trimestralmente, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o término do trimestre;

V. registros feitos pelo publico em geral e avaliagcao descritiva das categorias de manifesta¢fes realizadas
por meio de Ouvidoria indicando o niimero de reclamagdes, sugestdes, elogios e outros comentarios
apontados pelo publico trimestralmente, em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o término do trimestre; e

V. todas as informagdes necessarias para computo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, de acordo
com o ANEXO IV.

5.2 ACOMPANHAMENTO DOS CONSELHOS DE ORIENTA(;AO DOS PARQUES

Em atendimento ao art. 40, inciso VI, da Lei Estadual n® 17.293/2020, a CONCESSIONARIA, com a
anuéncia do CONCEDENTE, deveré reunir-se com o Conselho de Orientagdo dos PARQUES:

. para apresentar o PLANO DE GESTAO E OPERACAO e o PLANO DE INTERVENGCOES;
Il. anualmente, para apresentar um Relatério das Atividades realizadas no ano anterior;

[l sempre que solicitada pelo CONCEDENTE e/ou pelo Conselho de Orientagdo, comparecendo as
reunides periodicas (mensais) do Conselho de Orientacao.

A solicitacdo pelo CONCEDENTE e/ou pelo Conselho de Orientagdo devera ocorrer por meio de
notificacdo, com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia, previamente a realizagédo da reuniéo.

O Conselho de Orientagcdo acompanhara todos os assuntos de interesse dos PARQUES, tendo por

finalidade, inclusive, informar a sociedade civil sobre a gestdo e administracdo da CONCESSIONARIA, com
observancia ao que dispbe a Resolugcédo SIMA n° 41/2020, ou outra que venha a substitui-la.
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53 TRANSPARENCIA OPERACIONAL

) A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE ASSINATURA do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, devera gerir e prestar todos os esclarecimentos e informaces ao CONCEDENTE, separadas para
cada um dos PARQUES objeto desta CONCESSAO, incluindo dados sobre:

I Demanda de visitantes;

. Faturamento;
Il Atividades operacionais;
IV.  Execucdo dos INVESTIMENTOS MINIMOS OBRIGATORIOS e das demais INTERVENCOES;
V.  INDICADORES DE DESEMPENHO;

Para cumprir tais tarefas, oferecendo total transparéncia junto ao CONCEDENTE, a equipe de gestao
da CONCESSIONARIA devera utilizar recursos sistémicos (de informatica). Especificamente em relacdo as
informacdes acima listadas, a CONCESSIONARIA devera apresentar relatorios periodicamente, bem como dar
acesso direto a esses dados através da disponibilizacdo de licengca de uso especifico ao CONCEDENTE
(limitado ao acesso dos dados/relatérios pertinentes) do Sistema de Controle e Gestao (SCG), descrito no item
5.4.1. Adicionalmente devera ser implantado um Sistema de Monitoracéo Eletrénica, conforme especificado no
ANEXO IIlI.

5.4 RECURSOS SISTEMICOS DA CONCESSAO

541 Sistema de Controle e Gestéo (SCG)

A fim de sistematizar a gestdo econdémico-financeira do CONTRATO, bem como disponibilizar as
informacdes gerenciais ao CONCEDENTE, devera ser adotada uma solucao sistémica, aqui denominada de
Sistema de Controle e Gestédo Operacional (SCG), o qual devera cumprir as fungbes operacionais de “Front-
Office” e “Back-Office”, ou seja, recursos operacionais, recursos de gestdo administrativa e financeira, além da
gestéo comercial, de acesso e visitagdo de cada um dos PARQUES.

Em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera implantar um Sistema de Controle e Gest&o Operacional (SCG) capaz
de gerir e informar receitas, visitagdo, custos e despesas operacionais, além de apresentar relatérios e
indicadores acessiveis pelo CONCEDENTE.

Os equipamentos deverdo ser geridos por um sistema que opere em uma mesma plataforma ou por
sistemas distintos, mas totalmente integrados e que apresentem uma uniformidade na gestéo.

6 USO PUBLICO PARA EDUCAGCAO SOCIOAMBIENTAL, LAZER, RECREACAO, ESPORTE E
CULTURA

6.1 FUNCIONAMENTO DA AREA DA CONCESSAO

A AREA DA CONCESSAO deveréa ser aberta para visitacdo considerando, no minimo, o atual horério
de operacdo dos PARQUES, conforme constante do ANEXO I.
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A CONCESSIONARIA devera manter aberta a AREA DA CONCESSAO para acesso dos USUARIOS
conforme o horario de funcionamento estabelecido, observado o regramento minimo da operacao atual descrita
no ANEXO I, todos os dias da semana:

e Parque Villa-Lobos: das 5h30 as 19h.
e Parque Candido Portinari: das 5h30 as 19h.
e Parque Agua Branca: das 6h as 20h.

Por motivo de seguranca, a CONCESSIONARIA podera fechar, total ou parcialmente, a area de uso
publico destinada & visitagdo da AREA DA CONCESSAO, a qualquer tempo, devendo, caso o fechamento
implique reducéo do funcionamento para patamares inferiores ao quanto estabelecido no ANEXO I, reabri-la
de imediato, assim que recuperadas as condi¢des minimas de segurancga.

O periodo de funcionamento dos servigos e equipamentos disponiveis na AREA DA CONCESSAO
devera ser definido conforme a natureza de cada um, devendo a CONCESSIONARIA informar ao
CONCEDENTE e aos USUARIOS seus horarios, inclusive nos casos de alteragdes definitivas ou temporarias
nesses parametros.

Atividades realizadas ap6s o horério de 20:00 deverdo restringir o uso de iluminacdo excessiva e
niveis altos de ruido, de forma a n&o prejudicar a diversidade local e respeitando, também, os parametros
definidos em legisla¢gBes municipais. As areas utilizadas no periodo noturno deverdo ser bem delimitadas e
controladas para garantir a seguranga dos visitantes, da fauna local e da flora e seguir as normas especificas
dos PARQUES.

Caso a CONCESSIONARIA promova atividades ou realize operagdes que ultrapassem os horarios
minimos estabelecidos acima, tais atividades ou operagdes poderdo ocorrer em porcdes limitadas das areas
de uso publico destinadas a visitagdo da AREA DA CONCESSAO, e compativel com os normas dos PLANOS
DIRETORES.

A CONCESSIONARIA devera controlar o acesso de funcionarios proprios e do CONCEDENTE em
servico mediante autorizacdo prévia, além de demais veiculos em servicos na AREA DA CONCESSAO
previamente cadastrados, com identificagdo prépria tais como adesivo, cartdo, sistema de biometria ou outros
com qualidade superior, sem prejuizo de vistorias e atividades do CONCEDENTE de fiscalizacdo do
CONTRATO.

Funcionérios do Governo do Estado de S&o Paulo em servico nos PARQUES poderéo acessar a area
apresentando a devida identificagao.

6.2 SERVICOS E ATIVIDADES VOLTADAS AO USO PUBLICO NA AREA DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, as atividades descritas neste ANEXO. De forma
complementar, a CONCESSIONARIA podera explorar servigos inerentes ao apoio dos USUARIOS ou outros
associados aos atributos naturais, culturais, histéricos, esportivos, de lazer e de funcao social dos PARQUES,
com atividades voltadas a recreacéo, cultura, contemplacdo do ambiente natural e ao patriménio histérico,
educacdo ambiental, lazer, esportes e aventura, com possiveis usos em estruturas de apoio que tragam novas
experiéncias aos USUARIOS e criem alternativas de consumo e bem-estar, tais como alimentacao,
estacionamento, comércio, educacdo, entre outros, condizentes com as caracteristicas particulares e a
heterogeneidade do publico frequentador de cada um dos PARQUES. Sendo assim, a CONCESSIONARIA
deverd desenvolver atividades, atrativos e servicos coerentes com a identidade de cada PARQUE e que
julgarem necessérios para a adequada exploracéo e operacéo da AREA DA CONCESSAO.
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_ Espera-se que os servicos atinjam diferentes publicos e que tornem os PARQUES mais atrativos para
0s USUARIOS, sem perder seus objetivos como espacos de educacéo, lazer, esporte, recreacao e cultura.

As atividades que serdo oferecidas aos USUARIOS deverdo ser desempenhadas com qualidade e
de maneira eficiente e econdmica pela CONCESSIONARIA, respeitando a legislagéo aplicavel, incluindo as
disposic@es relacionadas a seguranca do trabalho e a tematica ambiental.

As atividades e os servicos da CONCESSAO devem ser realizados nos limites da AREA DA
CONCESSADO, cujo perimetro encontra-se delimitado no ANEXO I.

A CONCESSIONARIA nao podera, em nenhuma hipotese, fazer qualquer espécie de cobranca dos
USUARIOS para acesso a area dos PARQUES. Também n&o podem ser feitas cobrancas para o uso dos
sanitérios e dos respectivos equipamentos de higiene nos PARQUES.

A CONCESSIONARIA podera produzir e comercializar imagens da experiéncia vivenciada pelos
USUARIOS, observada a legislacdo aplicavel, ou dos atributos naturais e culturais dos PARQUES,
exclusivamente relacionados & AREA DA CONCESSAO. Todas as producdes deverdo fazer referéncia ao
parque especifico.

A CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, disponibilizar as seguintes facilidades e
infraestruturas, que sdo descritas a seguir e que constituem os INVESTIMENTOS MINIMOS OBRIGATORIOS,
detalhados no ANEXO IlII:

I reforma de todos os edificios inseridos na AREA DA CONCESSAO, respeitando-se as resolucdes e
normas de tombamento aplicaveis a cada um dos PARQUES;

Il. portarias e acessos, respeitando-se as resolu¢des e normas de tombamento aplicaveis a cada um dos
PARQUES;

Il estacionamentos;

V. espago ou receptivos de visitantes;

V. obras de atualizacdo geral da infraestrutura bésica de 4gua, esgoto/saneamento/ sistema de coleta e
afastamento de aguas pluviais e energia elétrica em todas as edificac6es que ndo atenderem as

normas técnicas vigentes;

VI. obras de adequacgdo de vias, passeios dos PARQUES e ciclovia dos PARQUES VILLA-LOBOS e
CANDIDO PORTINARI;

VII. readequacdo e/ou manutencao dos equipamentos de lazer, recreacéo, apoio e mobiliario inseridos na
AREA DA CONCESSAO;

VIILI. readequacao dos sanitarios nos PARQUES e duplicacdo da capacidade sanitarios do PARQUE VILLA-
LOBOS;

IX. obras do Orquidério Ruth Cardoso, no PARQUE VILLA-LOBOS;

X. manutenc&o das trilhas do Pau Brasil e Vai pela Sombra, nos PARQUES AGUA BRANCA e VILLA-
LOBOS;

XI. restauro das edificacbes do PARQUE AGUA BRANCA, em especial, da Antiga Sede do Fundo Social,
da atual sede de Administracdo do PARQUE AGUA BRANCA, da Casa do Caboclo e da Casa do
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Fazendeiro. A Casa do Caboclo deve refletir as caracteristicas rurais e ambientais do PARQUE AGUA
BRANCA, assim como 0 espaco, a comida, os violeiros, e tragos da cultura paulista;

XII. readequacao da edificagdo do Villa Ambiental, no PARQUE VILLA-LOBOS;

XII. revitalizacdo do Aquéario, no PARQUE AGUA BRANCA, atentando para a importancia dos peixes e da
variedade de espécies;

XIV. revitalizacdo e manutencéo dos tanques e lagos, no PARQUE AGUA BRANCA, com observancia ao
Plano Diretor.

No PARQUE DA AGUA BRANCA, as INTERVENCOES nas facilidades e infraestruturas disponiveis
deverdo respeitar as normas de tombamento do CONDEPHAAT e CONPRESP.

7 EDUCACAO AMBIENTAL, E PROJETOS SOCIAIS E CULTURAIS

A CONCESSIONARIA devera, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO,
atender a premissa basica de proporcionar incentivo a consciéncia e educacdo ambiental sobre os elementos
naturais, histéricos e culturais dos PARQUES.

7.1 ESPACO OU RECEPTIVO DE VISITANTES

A CONCESSIONARIA deveréa requalificar um espago ou edificagdo de forma a compor um espaco ou
receptivo de visitantes Unico integrado nos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI, e outro no
PARQUE AGUA BRANCA, com objetivo de promoverem, de forma interativa, a sensibilizacdo e educacio
ambiental e para sustentabilidade dos USUARIOS e visitantes dos PARQUES. Os espacos deveréo, pelo
menos:

e Ser estruturados de modo a funcionar como espacos de informacao aos visitantes e divulgacao das
atividades e servigcos da AREA DA CONCESSAOQ;

e Conter informagdes sobre os elementos naturais dos PARQUES, contando com material gréafico e
audiovisual de exposicao interpretativa de qualidade, com elementos de acessibilidade universal;

e Possibilitar a realizacdo de exposi¢cdes temporarias e permanentes, com espagos para Cursos e
oficinas e para atividades ludicas e brinquedotecas, a fim de criar um costume envolto pela importancia
do dialogo entre cultura e meio ambiente.

No PARQUE AGUA BRANCA, a atuacido da CONCESSIONARIA neste Espaco ou Centro de Visitantes
deverda oferecer, além dos itens descritos cima e do item 7.2, um conjunto de atividades culturais e educativas
relacionadas as cole¢bes de minerais, rochas e fosseis para estudantes e USUARIOS do PARQUE AGUA
BRANCA, informando e orientando os diferentes tipos de publico sobre experiéncias nestas areas, bem como
abordar os aspectos da vida cotidiana sobre geologia e mineralogia, seus métodos e equipamentos de trabalho,
com oficinas e atividades monitoradas, com atividades ludicas e exposi¢cdes permanentes ou temporarias. O
CONCEDENTE apoiard a CONCESSIONARIA na disponibilizagéo ou empréstimo de itens e bens especificos
de colecdes de minerais, rochas e fosseis.

7.2 ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL E CULTURAIS

A CONCESSIONARIA devera, nos PARQUES e nos Espacos de Visitantes:
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l. Realizar campanhas e a¢Bes de comunicacdo para sensibilizacdo, conscientizacdo e educacéo
ambiental direcionada aos USUARIOS, bem como a equipe interna. Deverdo ser abordados os
seguintes temas: coleta, retirada ou dano a exemplares da flora local; redugédo do consumo de agua,
energia e reciclagem de residuos sélidos, além do fomento a minimizacdo da geracdo de residuos;
importancia da conservacao ambiental, da fauna e flora local; geologia e mineralogia; valorizacédo do
patriménio historico-cultural e ambiental local; entre outros;

I. Verificar, junto ao CONCEDENTE, as atividades ou projetos ja existentes nos PARQUES relacionadas
a educacdo ambiental, além de identificar e promover possiveis parcerias para fortalecimento dos lacos
com a comunidade local,

Il Desenvolver exposi¢oes permanentes e temporarias em espagos para 0s USUARIOS, com contetdo
educativo e interativo e com espagos para acolhimento dos USUARIOS, considerando os diferentes
publicos dos PARQUES, inclusive para a primeira infancia (0 a 6 anos) e para criancas (6 a 10 anos);

\VA Realizar atividades culturais e recreativas periodicamente para os diferentes publicos dos PARQUES,
incluindo eventos especificos acessiveis ao publico sem cobranga de ingressos;

V. Realizar eventos sobre tematicas ambientais em datas comemorativas, atuando de forma integrada e
sinérgica com o Calendério Anual de Educag¢@o Ambiental do CONCEDENTE. As datas comemorativas
minimas séo:

1. Dia Mundial da Agua — 22/3

2. Dia do Planeta Terra — 22/4

3. Dia Nacional da Mata Atlantica — 22/5
4. Dia Mundial do Meio Ambiente — 05/6
5. Diada Arvore —21/9

6. Dia de Protecdo a Fauna — 04/10

O CONCEDENTE tera direito a uma cota mensal de até 10 (dez) horas de utilizacdo gratuita de
espacos da AREA DA CONCESSAO para fins de atividades educacionais ou campanhas estaduais e
institucionais, mediante agendamento a ser realizado com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes
da data da reserva, considerando as areas disponiveis na data solicitada.

N&o havendo demanda pela utilizacdo dos espagcos mencionados no parégrafq anterior, 0
CONCEDENTE podera fazer uso do tempo disponivel, em comum acordo com a CONCESSIONARIA, mesmo
gue ja tenha atingido sua cota mensal.

7.3 CESSAO GRATUITA DE ESPACOS E REALIZACAO DE PARCERIAS

A CONCESSIONARIA devera ceder, mensalmente, um espaco para reunido do Conselho de
Orientacdo de cada PARQUE, adequado para realizacao de reunides, com, no minimo, capacidade para 20
(vinte) pessoas de forma presencial, e que comporte recepcionar USUARIOS que tragam assuntos de interesse
dos PARQUES ou mesmo ocorréncia para serem discutidas na reunido, além de estrutura e equipamento para
reunides virtuais e proje¢fes. O CONCEDENTE devera realizar o0 agendamento prévio em até 20 (vinte) dias
antes da reserva, salvo em casos de reunifes extraordinarias, com agendamento prévio de 7 (sete) dias antes
da reserva.
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A CONCESSIONARIA devera prover uma sala de escritorio de trabalho ao gestor do PARQUE, por
parte do CONCEDENTE, no PARQUE VILLA-LOBOS junto com PARQUE CANDIDO PORTINARI e no
PARQUE AGUA BRANCA, com mesa, cadeira e computador com acesso a internet.

A CONCESSIONARIA devera prover gratuitamente uma sala para funcéo de escritorio e de atividades
recreativas para parcerias com grupos bandeirantes e escoteiros, sendo, no minimo, uma sala no PARQUE
VILLA-LOBOS ou CANDIDO PORTINARI, e outra sala no PARQUE AGUA BRANCA, respectivamente.

A CONCESSIONARIA devera prover gratuitamente uma sala para funcdo de atividades para
parcerias com atendimento de pessoas portadoras de deficiéncias, com objetivo de sociabilidade, lazer,
estudos, conforme sua capacidade individual, no PARQUE DA AGUA BRANCA.

No que diz respeito ao atendimento aos USUARIOS no PARQUE AGUA BRANCA, a
CONCESSIONARIA devera prover espagos adequados, desde a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO
BEM PUBLICO, com a finalidade de disponibilizar gratuitamente aos USUARIOS, diretamente ou por meio de
parcerias:

e Atividades de leitura com disponibilizacéo de acervo diverso de literatura, tanto para adultos
como para criangas, além de, no minimo, 30 (trinta) horas semanais com oficinas e atividades
recreativas, em calendério previamente disponibilizado pela CONCESSIONARIA,;

e Atividades computacionais com disponibilizacéo de estacdes com computadores e internet,
por, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, em calendario prévio e agendamento a ser
organizado pela CONCESSIONARIA;

e Atividades de danca, recreativas ou educacionais a idosos, além da realizagdo do Baile da
Terceira Idade, por, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, as tercas-feiras, quintas-feiras e
sdbados, com capacidade para 1.000 (mil) pessoas, em calendario previamente
disponibilizado pela CONCESSIONARIA.

No que diz respeito aos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI, a CONCESSIONARIA
devera prover espagos gratuitos adequados, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, para disponibilizar, diretamente ou por meio de parcerias, para desenvolvimento de projetos sociais
com acesso gratuito aos USUARIOS:

e Atividades sociais pedagdgicas semanais para aspectos formativos de esportes e cidadania
de grupos infantil, infanto-juvenil e adolescentes de baixa renda;

e Atividades de socializagdo semanais por meio de musica, danga, praticas circenses de
grupos infantil, infanto-juvenil e adolescentes de baixa renda, inclusive prevendo locais
fechados para a guarda dos equipamentos musicais;

e Atividades recreativas e culturais, em especial com publico infantil e infanto-juvenil.

A CONCESSIONARIA deveréa fornecer anualmente relatério com registro das acfes e atendimentos
realizados.
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8 VISITACAO

8.1 MONITORAMENTO DE IMPACTOS DA VISITACAO

A CONCESSIONARIA devera criar e operacionalizar, em até 180 (cento e oitenta) dias da assinatura
do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, um sistema de indicadores para monitoramento dos impactos
da visitagdo na AREA DA CONCESSAO como um todo, e para cada um dos PARQUES objeto desta
CONCESSAO, conforme suas especificidades.

As disposicdes sobre o monitoramento de impactos da visitacdo na AREA DA CONCESSAO deveréo
ser contempladas no PLANO DE GESTAO E OPERACAO da CONCESSAO, para avaliagdo do
CONCEDENTE.

No ambito deste encargo, a CONCESSIONARIA devera:

l. Executar as a¢fes necessérias de mitigagdo de impacto, com base na performance dos indicadores,
nao se limitando a interdigdo de areas ou atrativos;

Il Apresentar previamente projetos e ac6es de mitigacdo para a ndo objecdo do CONCEDENTE; e

M. Apresentar os registros e resultados do monitoramento ao CONCEDENTE com periodicidade anual,
ou quando solicitado.

A partir dos resultados gerados anualmente, bem como da ampliagdo do conhecimento relacionado
com o0 monitoramento e gestéo dos impactos da visitagdo, a CONCESSIONARIA e o CONCEDENTE deverao
verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer prioridades para os indicadores e
impactos mais criticos, além de adequar o monitoramento, quando das revisdes ordinarias do CONTRATO.
8.2 ATENDIMENTO AO PUBLICO

A CONCESSIONARIA, a partir da assinatura do TERMO DA ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera
prover o atendimento ao publico, incluindo os seguintes servicos, nos trés PARQUES objeto desta
CONCESSAO:

I Oferecer primeiros socorros aos visitantes e USUARIOS, bem como chamar os servigos de
emergéncia assistencial para o caso de necessidade de remoc¢éo dos vitimados;

Il. Disponibilizar Centrais de Atendimento ao PUblico (Espagos de Visitantes, conforme previsto no item
7.1) para orientagdo dos USUARIOS, esclarecimentos de davidas, primeiros socorros e reclamagdes
e sugestfes (Ouvidoria) e atividades de educacéo ambiental,
[l Disponibilizar website nos idiomas portugués e inglés, com o seguinte conteido minimo:
a) Histdrico, principais caracteristicas e descricdo dos PARQUES;
b) Atividades e atragcBes disponiveis;
¢) Horarios de funcionamento;

d) Programacao de eventos;

e) Tabelas de precos das atividades e atracdes pagas;

Pagina 18 de 39



V.

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

f)  Opcbes de transportes publico (como chegar);

g) Canal de OUVIDORIA para registro de manifestacdes do publico em geral, onde se possa
depositar reclamacoes, sugestfes, elogios e comentarios gerais. Este canal devera permitir a
anexacdo de arquivos eletrénicos (.doc, .XIs, .jpg, .pdf) para permitir maior interacdo entre
publico em geral e Concessionaria;

h) Contato do CONCEDENTE.

Elaborar mensalmente e disponibilizar Relatério de Ouvidoria que contenha uma avaliagcdo quantitativa
dos seguintes temas, com data, quantidade de “inputs por tema”, local (se houver) e categoria:

a) Reclamacdes: categorias de reclamacdes - conservacé@o da infraestrutura, conservacao das
areas verdes, manejo dos animais qualidade da sinalizacdo e informag¢@es disponiveis sobre
0s PARQUES, higiene e limpeza, atendimento ao publico, qualidade dos atrativos, qualidade
e pregos dos produtos e servigos comercializados nos PARQUES, eventos relacionados a
seguranca, relativo a um determinado profissional ou equipe de profissionais, outros;

b) Sugestdes: categorias de sugestdes - melhorias, novos atrativos, solu¢des para problemas
encontrados, Novos Sservigos, outros;

c) Elogios: categorias de elogios - a determinado local, nucleo ou, PARQUE, a determinado
funcionério da CONCESSIONARIA ou a determinada equipe de funcionarios, a determinado
servigo, produto ou atrativo, outros;

d) Outros.

E recomendavel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS informacg6es e atendimento

presencial trilingue (portugués, espanhol e inglés) para melhor atendimento do publico estrangeiro.

8.3

PESQUISA DE SATISFACAO DO VISITANTE
A CONCESSIONARIA devera:

realizar pesquisa de satisfacéo do visitante na AREA DA CONCESSAO, com apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que devera indicar os seguintes elementos minimos dos USUARIOS: género, idade,
cidade de origem, meio de transporte utilizado para chegar aos PARQUES, faixa de renda,
escolaridade, motivagdo da visita, acompanhantes da visita (grupo, casal, individual ou familia),
avaliacdo da infraestrutura, servicos, atrativos e grau de conscientizacdo ambiental,

no questionario de avaliagdo, devera ser indicado se o visitante reside no entorno dos PARQUES,
considerando o raio de 2km, de modo a possibilitar analise desta estratificacdo da amostra quanto a
satisfagdo da comunidade local em relagdo aos PARQUES, enquanto espaco de lazer, politica tarifaria
e de incentivo ao desenvolvimento socioeconémico local;

apresentar o Plano de Pesquisa para Avaliacdo da Satisfacdo do Visitante e da Comunidade e a
metodologia da Pesquisa, como item integrante do PLANO DE GESTAO E OPERACAO, considerando
critérios de amostra, parametros estatisticos, periodicidade e emisséo de relatério conforme previsto
no ANEXO IV.
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9 INFRAESTRUTURA
9.1 REFORMAS E CONSTRUCOES

A CONCESSIONARIA, a partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PQBLICO, tera
sob a sua responsabilidade as edificac@es e infraestruturas existentes na AREA DA CONCESSAOQ, conforme
apresentado no ANEXO lII.

Os encargos relacionados as reformas em edificacdes e novas INTERVENCOES constam do ANEXO
Il
9.2 PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL NO PARQUE DA AGUA BRANCA
) As INTERVENCOES nos monumentos, edificacdes e equipamentos histérico-culturais no PARQUE
AGUA BRANCA referem-se a uma operac¢éo altamente especializada, com carater excepcional ao patrimdnio
do Estado de S&o Paulo e capital.

Cabera a CONCESSIONARIA providenciar, durante toda a vigéncia da CONCESSAO e previamente
as INTERVENCOES, sejam elas fixas ou eventos provisorios, as autoriza¢bes dos 6rgaos de defesa do
patriménio material e/ou imaterial que se fagcam necessarias em virtude de tombamentos impostos as areas do
PARQUE AGUA BRANCA e respectivas exigéncias, bem como realizar o restauro e a manutencao dos
referidos bens tombados.

As INTERVENCOES deverao considerar as orientacdes preliminares definidas pelo CONDEPHAAT
e CONPRESP, constantes no ANEXO XIV.

10 SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA DOS PARQUES

A partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
prestar os servigcos descritos a seguir, a serem disponibilizados para cada um dos PARQUES, salvo quando
expressamente disciplinado prazo distinto.

10.1.1 Seguranca Patrimonial

A CONCESSIONARIA devera prover a Seguranca Patrimonial de toda AREA DA CONCESSAO,
incluindo os seguintes servicos, a serem implantados a nos prazos previstos nos itens 10.1.2, 10.1.3 e 10.1.4:

I Servigos de Vigilancia Patrimonial;
Il. Instalacdo e Manutencgéo de Sistemas de Monitoramento Eletrénico;
[l Controle de Acesso.
A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Seguranca Patrimonial e
Controle de Acesso e Plano de Riscos e Contingéncias, contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAO, e 0
Sistema de Monitorag&o Eletrbnica, conforme este ANEXO e o ANEXO lII.

10.1.2 Servicos de Vigilancia Patrimonial

A CONCESSIONARIA devera prover o servico de vigilancia patrimonial, com profissionais habilitados,
adequadamente treinados, e todos os recursos necessarios, em toda a AREA DA CONCESSAO.
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Cabera & CONCESSIONARIA prover a solugdo adequada para servigos de vigilancia patrimonial,
incluindo postos fixos de vigilancia e postos para execuc¢do de rondas de vigilancia.

A CONCESSIONARIA devera comunicar ao CONCEDENTE, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patriménio contido na AREA DA CONCESSAO.

10.1.3 Instalacdo e Manutencéo de Sistemas de Monitoramento Eletrénico

A CONCESSIONARIA, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera instalar e prestar a manutencao dos sistemas de
monitoramento eletrénico e de controle de acesso.

A CONCESSIONARIA, em até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera implantar, operar e manter um centro operacional de monitoramento
das imagens das cameras de monitoramento eletrbnico, devidamente equipado com sistemas de
armazenamento de imagens para um periodo minimo de 60 (sessenta) dias, bem como possuir monitores
operacionais com funcionamento por 24 horas por dia. Esta central de monitoramento de imagens podera ser
implantada em local remoto aos PARQUES, desde que tenha comunicacao ininterrupta e confidvel entre as
equipes do centro operacional e a equipe de vigilancia instalada no local (nos PARQUES) e acesso ao
CONCEDENTE.

Os sistemas de monitoramento eletrénico a serem instalados devem possuir minimamente o0s
seguintes recursos analiticos de video, tais como: leitura de placa de veiculos, contagem de pessoas em fluxo
e linha virtual para monitoramento de invaséo dos perimetros ou areas de maior vulnerabilidade no entorno e
em equipamentos dos parques. Estes recursos deverdo ser disponibilizados somente para determinadas
cameras cujas fungdes requeiram a utilizacdo desta tecnologia:

e Cameras com fungdo de monitoramento de entrada e saida de veiculos dos estacionamentos
— recurso de leitura de placas de veiculos;

e Cameras com funcdo de monitoramento dos acessos ao publico visitante — analitico com
capacidade de contagem de pessoas;

e Cameras com funcédo de monitoramento de perimetros da AREA DA CONCESSAO — recurso
de linha virtual/deteccdo de invasdo ou areas de maior vulnerabilidade no entorno e em
equipamentos dos parques.

A CONCESSIONARIA podera utilizar qualquer outra tecnologia de monitoramento diferente da acima
apresentada, que esteja ou que venha a ser disponibilizada no mercado, desde que estas possuam
minimamente os recursos e fun¢Bes acima descritos.

10.1.4 Controle de Acesso

A CONCESSIONARIA devera adotar medidas de controle de acesso que, compartilhando com a
equipe de vigilancia, devera controlar ou monitorar o acesso de USUARIOS, veiculos, funcionarios,
fornecedores (de acordo com o tipo de acesso) nos PARQUES, sejam nas edificagbes com atrativos e
atividades especificas, seja na entrada ou onde o acesso seja livre, auxiliando e orientando os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, também devera implantar, operar e manter sistemas de controle
de acesso nos pontos de acesso da AREA DA CONCESSAO, mediante controle eletrénico, ou outra tecnologia
similar ou superior disponivel no momento da instalagdo. As entradas de visitantes, de funcionérios,
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fornecedores e prestadores de servigos deverdo ter controles de acesso interligados com o SGC (Sistema de
Gestéo e Controle).

Para os PARQUES que oferecam aos visitantes motorizados areas de estacionamento pago, a
CONCESSIONARIA devera utilizar sistema de gestdo de estacionamento, interligando-o com o sistema de
controle de acesso via cancelas automaticas e recursos de registro de imagens. Solu¢des de autoatendimento
(terminais de autoatendimento, tais como totens, por exemplo) deverado estar disponiveis para pagamento de
estacionamento dentro das areas de visitacao.

10.1.5 Servicos de Combate a Incéndio

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de brigada de incéndio, conforme as diretrizes
dispostas na Instrugdo Técnica n® 17/2019, do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo (ou outra
norma que a substitua), sendo responsavel pela obtencéo e renovagéo de AVCB de todas as infraestruturas
existentes na AREA DA CONCESSAO e de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

A execucéo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Seguranca Patrimonial e
Controle de Acesso e Plano de Riscos e Contingéncias e Plano de Emergéncia Contra Incéndio, contidos no
PLANO DE GESTAO E OPERACAO.

A equipe de brigada de incéndio, a ser constituida pela CONCESSIONARIA com seus proprios
colaboradores, devera ter uma hierarquia para que os trabalhos de combate sejam organizados e eficientes.
Devera haver apenas um responsével pelo comando, que conheca a area e os métodos de combate,
assumindo a responsabilidade pelas decisdes.

10.1.6 Limpeza

A CONCESSIONARIA devera realizar a limpeza da AREA DA CONCESSAO e a destinacdo adequada
dos residuos, incluindo os seguintes servigos:

= Limpeza das Areas de Uso Publico;
" Limpeza de Areas Técnicas;
® Limpeza de Sanitarios e Fraldarios Publicos;

» Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas, das Areas de Visitacdo Publica e dos
Sanitarios e Fraldarios Publicos;

= Controle de Pragas.

A execucao deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Limpeza e o Plano de Gestédo
de Residuos Sdélidos (PGRS) contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAO.

Limpeza das Areas de Uso Puablico

) A CONCESSIQNARIA devera prover o servico de limpeza das areas de uso publico existentes na
AREA DA CONCESSAO, de acordo com a necessidade de planos estabelecidos para cada area, incluindo:

" limpeza de &reas internas as edificacdes utilizadas pelo piblico USUARIO tais como centros
de visitacdo, salas de leitura, espacos utilizados para educa¢éo ambiental, salas de exposicao
etc.;
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= varredura de patios externos, calcadas, areas de lazer e de piquenique;
= retirada de residuos gerados por usuarios das trilhas;
= |avagem geral de areas externas, incluindo calgcada e estacionamentos;

® limpeza e desobstrucéo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando necessario, desde
gue isto ndo impligue em méo de obra técnica (de bombeiro hidraulico ou pedreiro);

= recolher, depositar e destinar para local apropriado os residuos gerados pelos visitantes;

® |impeza das areas comuns externas as UNIDADES GERADORAS DE CAIXA (restaurantes,
lanchonetes, lojas, quiosques etc.).

Também deveréo ser executadas acdes de limpeza e higienizagdo das areas tais como pragas de
alimentacdo e de concentracdo de USUARIOS de UGCs, cabendo a CONCESSIONARIA, se o caso, gerenciar
eventuais terceiros contratados sobre as atividades de limpeza e gestédo de residuos.

Limpeza de Areas Técnicas

A CONCESSIONARIA devgré prover os servicos de limpeza das areas técnicas sob sua gestdo
existentes na AREA DA CONCESSAQO, incluindo edificagbes que terdo uso pelo CONCEDENTE identificadas
neste ANEXO.

Sao definidas como &reas técnicas as areas normalmente ndo visitadas pelo publico e que tém sua
utilizagdo por parte dos colaboradores da CONCESSIONARIA e seus parceiros: prédios administrativos,
oficinas de manutencdao, veiculos, pontos de leitura de 4gua e esgoto, casas de maquinas, guaritas de controle
de acesso e seguranca, sala de monitoramento de seguranga, vestiarios etc.

Limpeza de Sanitérios e Fraldarios Publicos

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de limpeza dos conjuntos de sanitarios e fraldarios
de uso publico, durante todo o horario de funcionamento dos equipamentos, além de disponibilizar e repor
todos os materiais descartaveis necessarios como: papel toalha, sabonete liquido, papel higiénico, sacos para
residuos etc.
Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas Técnicas e de Visitacdo Publica

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de coleta e destinacdo adequada dos residuos
solidos produzidos tanto nas areas publicas, nas areas técnicas e nos sanitarios e fraldarios dentro da AREA
DA CONCESSAO, de todos o0s nucleos envolvidos.

A CONCESSIONARIA devera também atuar, prioritariamente, na reducdo da geracéo de residuos e
na reciclagem, bem como utilizar coletores e espagos de armazenamento que impegcam 0 acesso de animais
aos residuos depositados.

Controle de Pragas

A CONCESSIONARIA devera prover servigos técnicos especializados em controle de pragas em todas
as edificacbes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

= medidas de prevencéo e inspec¢éo;
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= dedetizacdo e desratizacdo, conforme Resolugdo RDC n° 52/2009;

= efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas, mosquitos, pernilongos), para
aracnideos (carrapatos, escorpifes), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e para
quirdpteros.

Os servicos de controle de pragas deverdo ser exercidos por pessoal devidamente certificado,
preparado e equipado para tais atividades, considerando as leis ambientais aplicaveis.

Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipulagfes autorizadas para produtos saneantes, da
técnica de aplicagéo, da utilizacdo e manutencdo de equipamentos, de transporte, de destinacédo final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informacdes sobre o que fazer em caso de acidente, derrame
de produtos quimicos, saude, biossegurancga e saude do trabalhador, observada a legislacéo vigente.

No caso do PARQUE DA AGUA BRANCA, a metodologia de controle de pragas nas areas abertas
devera considerar, em especial, 0s animais e espécies existentes no PARQUE, devendo fazer uso de métodos
adequados para esse controle de pragas e doencas.

10.1.7 Manutencao

A CONCESSIONARIA devera prestar a manutencdo de todas as edificacbes, areas e ativos

concedidos e reversiveis sob sua responsabilidade, devendo manté-los em bom estado de conservacao

durante todo o periodo de CONC~ESSAO, incluindo edificacbes que terdo uso pelo CONCEDENTE que
estiverem na AREA DA CONCESSAO, com os seguintes servicos:

= QOperagdo e Manutencéo do Estacionamento e Vias de Acesso;
* Manutencéo das Areas e Edificagdes de Uso Publico;

=  Manutencéo Elétrica;

= Manutencéo de Cabines Primarias;

®=  Manutencado Hidraulica;

®=  Manutengéo de Mobiliario Urbano e de Sinalizacdo Visual,

= Manutencéo de Equipamentos Técnico-Operacionais;

" Manutencéo de Areas Verdes.

A execucdo deste encargo devera estar em conformidade com o Plano de Manutengao e Plano de
Manutencdo de Areas Verdes, contidos no PLANO DE GESTAO E OPERACAOQO. Também devera seguir as
determinac¢des dos PLANOS DIRETORES dos PARQUES.

A CONCESSIONARINA devera prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, de energia e de
GLP da AREA DA CONCESSAQO, visando a manutencéo de seu fornecimento ininterrupto.
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Operacdo e Manutencdo de Estacionamento e Vias de Acesso e Internas

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutengdo das areas de estacionamento, de
vias de acesso e internas, de pisos, calcamento e pavimentacéo, de trilhas acessiveis aos visitantes, de
sinalizag&o visual, placas, cartazes e letreiros informativos ao publico de todos os ntcleos envolvidos na AREA
DA CONCESSAO.

Os estacionamentos dos PARQUES deverao contar com bicicletario.
Manutencéo das Areas e Edificagdes de Uso Publico

A CONCESSIONARIA deveréa prover os servicos de manutencéo de areas e edificacbes de uso publico
e de uso técnico e administrativo sob sua gestéo tais como: passeios, pavimentos, vias de acesso, sanitarios,
fraldarios, edificios de atracdes e de espacos para alimentacdo, centros de visitacdo, salas de leitura, espacos
utilizados para educacdo ambiental, salas de exposicdo, edificagcbes de uso administrativo e técnico da
CONCESSIONARIA, bem como a conservacgéo dos bens tombados, nos casos aplicaveis.

Manutencao Elétrica

A QONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencdo elétrica de toda a AREA DA
CONCESSAQO, incluindo a manutengédo de todos os circuitos elétricos de Baixa Tensao (BT) e Média Tenséo
(MT) instalados, painéis de distribuicéo, sistemas de iluminacao, cabines priméarias etc.

Em até 1 (um) més ap6s a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA devera realizar todas as adaptacdes necessarias para individualizar o sistema de medig&o
da Biblioteca e da Base da Policia Militar do PARQUE VILLA-LOBOS, com o objetivo de identificar e pagar o
consumo proprio e decorrente do uso publico da AREA DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencdo para todo o sistema de energia e
instalacdes elétricas da AREA DA CONCESSAO para garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade
e o uso eficiente.

Manutencao de Cabines Priméarias

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de operacao, manutencdo preventiva e corretiva de
cabines primarias da AREA DA CONCESSAO.

Manutencao Hidraulica

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencéo hidraulica de toda a AREA DA
CONCESSAOQ, incluindo: sistemas de captacéo de 4gua, redes internas de distribuicéo, sistemas de drenagem,
sistemas de bombeamento e comportas, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e andlise e tratamento de
agua potavel e de reuso, sistemas de irrigacdo de areas verdes, limpezas superficiais de lagos, lagoas, riachos
e cOrregos etc.

Em até 1 (um) més ap6s a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA devera realizar todas as adaptacdes necessarias para individualizar o sistema de medig&o
da Biblioteca e da Base da Policia Militar do PARQUE VILLA-LOBQOS, com o objetivo de identificar e pagar o
consumo proprio e o decorrente do uso publico da AREA DA CONCESSAO.

Os servigcos de manutencao hidraulica devem abarcar minimamente as seguintes atividades:
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= realizacao de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para garantir a qualidade da agua
e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes etc.);

®  monitoramento da qualidade da agua de reuso (se houver) através da emissao de laudos
técnicos de periodicidade semestral;

= garantia de niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em relagdo ao sistema de
agua, sistema de reuso (se houver) e desague de esgoto;

®" monitoramento da qualidade da agua de potavel;
®"  monitoramento da qualidade da agua dos lagos através sistemas de monitoramento continuo;

=  manutencdo dos tanques e do controle de cheias.
Manutencédo de Mobiliario Urbano e de Sinalizagéo Visual

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencédo de mobiliario urbano, tais como:
bancos, mesas, lixeiras, totens, postes, torres, hidrantes, quiosques, bebedouros, paraciclos, brinquedos de
playground, equipamentos para pratica de atividades fisicas, bem como toda a sinalizac&o visual da AREA DA
CONCESSAO, tanto vertical (placas e setas) como horizontal (faixas e sinalizag&o pintadas nos pisos), placas
de aviso, cartazes, pbsteres, banners, idealiza¢gBes horizontais, verticais e aéreas, sistemas de audio etc.

Manutencao de Equipamentos Técnico-Operacionais

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencdo de equipamentos técnico-
operacionais, tais como: veiculos elétricos, a combustivel féssil, tratores, serras, maquinas de solda, maquinas
varredeiras, maquinas polidoras, maquinas sopradoras, sistemas de medicdo elétrica, motores, geradores,
conversores, bombas hidraulicas, ou seja, de todos 0s recursos operacionais de sua propriedade e que sejam
considerados BENS REVERSIVEIS ao final do periodo de CONCESSAO.

Manutenc&o das Areas Verdes

A QONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencdo das areas verdes na AREA DA
CONCESSAO, que abrange a manutenc¢do do paisagismo da area de visitagdo, bem como as atividades de
poda de arvores, rogada nos gramados, adubacdo, plantio de mudas, entre outras, com atuacdo de um
Responséavel Técnico.

O servico de manutencdo das &reas verdes compreende as atividades relacionadas ao plantio,
irrigacdo, poda de arvores e plantas ornamentais, controle fitossanitario, capinagem, rocagem, limpeza dos
residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de plantas, assim como o cuidado com as areas
arborizadas do perimetro destinado a CONCESSAO.

O servigo de manutencao de areas verdes contempla, minimamente, as seguintes atividades:
= plantar e manter as areas externas e internas com plantas gramineas e florais de paisagismo;

®  podar/cortar as gramas com aplicacdo de produtos adequados para manutencéo de jardim,
bem como das plantas e arvores nativas;

= jrrigar plantas e gramas;
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= fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e grama utilizando-se de vegetais
similares aos da vegetacao da regido;

= implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

® realizar a ordenacdo geral das areas verdes através do corte/rocagem do gramado e do
relvado, assim como dos contornos necessarios nas areas que tenham forragao;

= realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e erradicagdo de
pragas e parasitas;

= realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos servicos de jardinagem executados em
local apropriado;

= executar, em épocas certas, as podas de formacéo, tanto nas arvores como nos arbustos. Ndo
deverdo ser executadas podas que descaracterizem as plantas, sendo importante a
manutencdo da forma natural de cada esséncia;

= para contornar desequilibrios no desenvolvimento das plantas, deve-se realizar o controle de
insetos, fungos, virus e outros, por processos biolégicos, fisicos e quimicos. O uso de produtos
quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e outros, deverao limitar-se aos
casos especificos e as dosagens indispensaveis;

= deverdo ser efetuadas reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida do que for
necessario;

= deverdo ser recolhidas, depositadas e destinadas em local apropriado as folhas, os restos de
podas e entulhos gerados;

®  manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execuc¢do dos servigos, em perfeitas
condicdes de uso.

Cabera & CONCESSIONARIA realizar poda preventiva e periddica e corte rasos de arvores mortas,
que oferecam riscos a vida de funcionarios e USUARIOS e/ou a estruturas, equipamentos, instalagées,
edificacdes na AREA DA CONCESSAO, no ambito da manutencéo ordinaria, seguindo as diretrizes dos
PLANOS DIRETORES. Seréa necesséria a anuéncia do CONCEDENTE em casos de supressao de vegetacao
arborea nativa, além de atendimento as demais autorizagfes especificas, observando a legislacéo vigente.

No caso do PARQUE DA AGUA BRANCA, o manejo de areas verdes devera considerar as regras
especificas de tombamento e preservacéo do patrimdnio, bem como as diretrizes de manejo definidas no
PLANO DIRETOR, e considerar a cobertura permanente do solo e a manutencao da matéria organica, ndo se
aplicando a vias e passeios.

Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES, tais como &rvores,
maci¢cos arboreos, espacos abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos hidricos sdo parte constituinte
de seu ecossistema, sua paisagem, devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patriménio natural,
mantidos pela CONCESSIONARIA. Também deverdo ser preservadas as areas de preservacio permanente,
em especial do PARQUE AGUA BRANCA.
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10.1.8 Monitoramento da Qualidade das Aguas

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de monitoramento da qualidade das Aguas na
AREA DA CONCESSAO, incluindo:

= Consumo Humano;
= Aguas de Superficies, incluindo lagos, tanques e Aquario.
Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

A CONCESSIONARIA devera prover agua para consumo humano na AREA DA CONCESSAO,
monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade regidos pelo Anexo XX, da
Portaria de Consolidacédo n° 05 (Portaria n°® 2.914/2011), do Ministério da Saude.

A frequéncia de monitoramento e os parametros devem estar de acordo com o art. 40 e anexos 12 e
14 do Anexo XX, da referida Portaria, considerando o ponto de amostragem, da populacéo abastecida e do
tipo de manancial, a fim de avaliar o risco a satde humana.

Os parémetros devem ser monitorados de acordo as tabelas de potabilidade para padréo
microbiolégico, de substancias quimicas, de cianotoxinas de radioatividade, e para padrdo organoléptico que
representam risco a saude (Anexo 1 7, 8,9 e 10, do Anexo XX).

Monitoramento da Qualidade da Agua da Superficie

A CONCESSIONARIA devera monitorar a qualidade da agua dos lagos, tanques e Aquario, além das
duas nascentes do PARQUE AGUA BRANCA (N1 — cota altimétrica 738 m, e N2 — cota 737m), localizadas na
area que abrange o Bosque das Palmeiras e o entorno dos tanques para peixes (Vieira et al., 2006; Jordao,
2007), promovendo, também, o controle da eutrofizacéo destas areas

O monitoramento devera ser feito continuamente, em pelo menos 2 (dois) pontos de amostragem,
tendo em ambos a capacidade de medir temperatura, pH, oxigénio dissolvido e condutividade da agua da
superficie. O monitoramento continuo devera permitir alerta em caso de a qualidade da 4gua de superficie ndo
atender aos padrbes de qualidade definidos.

A CONCESSIONARIA devera, além de proporcionar a melhoria da qualidade da 4gua para as carpas,

proporciona a preservacdo da beleza cénica dos lagos do Parque garantindo aos visitantes um espaco
agradavel e de contemplacao da natureza.
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11 EQUIPAMENTOS DE LAZER, APOIO E MOBILIARIO

A CONCESSIONARIA devera prover a manutencéo e oferecer, forma gratuita, equipamentos de lazer,
recreacdo, apoio e mobiliario na AREA DA CONCESSAQ existentes quando da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO nos trés PARQUES objeto desta CONCESSAO, tais como bancos, bebedouros,
parques infantis, areas de piquenique, aparelhos de ginastica e elementos da paisagem. No ANEXO llI,
constam prazos especificos para equipamentos que devem ser objeto de INVESTIMENTOS MINIMOS
OBRIGATORIOS.
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No PARQUE VILLA-LOBOS, nas areas das quadras deverdo ser implantados mais bebedouros de
apoio aos USUARIOS. No PARQUE AGUA BRANCA, os bebedouros que estiverem sob normas especificas
de tombamento deverdo atendar as regras das Resolugdes especificas para sua manutencéo.

12 ATIVIDADES ESPORTIVAS, CULTURAIS E CORPORATIVAS

A CONCESSIONARIA podera realizar, no ambito dos trés PARQUES objeto desta CONCESSAO,
respeitando as diretrizes previstas nos PLANOS DIRETORES, eventos para atividades esportivas,
campeonatos esportivos, apresentacdes musicais, apresentacfes culturais, atividades gastronémicas, e
atividades corporativas ou de lazer e recreacao.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE, em até 15 (quinze) dias do fim de cada
semestre, contados a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, seu calendario de
atividades e eventos a serem realizados na AREA DA CONCESSAO para o periodo subsequente, sem prejuizo
da possibilidade de inclusdo de novos eventos e de remanejamentos daqueles ja previstos em seu calendario,
desde que tais alteragGes sejam notificadas ao CONCEDENTE imediatamente quando de sua confirmagéo,
ressalvada a disciplina especifica dos “eventos de grande porte”, prevista neste ANEXO II, e sem prejuizo da
necessidade, quando aplicavel, de obtencé@o de autorizacdo prévia do Conselho de Orienta¢do, nos termos
deste ANEXO II.

No caso de eventos, poderdo ser delimitadas areas especificas com estruturas provisérias, desde que
ndo conflitem com as demais atividades previstas neste ANEXO e respeitem os PLANOS DIRETORES,
devendo, ainda, atender a regulamentagéo dos érgdos municipais responsaveis pela anuéncia das atividades
previstas.

No caso de Campeonatos Esportivos Tematicos, eventual restricdo de acesso as quadras, campos ou
pista de skate em finais de semana e feriados, considerando o encargo previsto no item 15.1, devera ser
submetida ao CONCEDENTE para Ndo Objecédo, em até 15 (quinze) dias Uteis da realizagdo do evento,
devendo o CONCEDENTE responder em até 5 (cinco) dias Uteis, avaliando no que diz respeito ao impacto a
visitacdo e ao acesso de USUARIOS.

Dentre os principais pontos em relagdo as normas aplicaveis, sem prejuizos das demais, € dever da
CONCESSIONARIA, ainda:

=  N&o emitir ruidos fora dos niveis autorizados pelas leis e regulamentos aplicaveis;

= No caso dos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI, para evitar a propagacéo do
som e da iluminac&o as residéncias do entorno, direcionar as caixas de som e equipamentos
de transmisséo de audio e video para a Marginal Pinheiros;

®  Providenciar junto aos érgaos publicos competentes, as suas expensas, todas as licencas,
alvaras, autorizacbes, pagamento de taxas e emolumentos legalmente exigiveis para a
realizacdo de eventos do género, incluindo o transporte, montagem e desmontagem das
instalacoes;

= Promover o adequado acesso do publico aos eventos;

= Garantir, durante todo o periodo de ocupacédo da area, a observancia das normas ambientais
vigentes relativas ao uso racional de 4gua e energia elétrica, definidas na legislacéo especifica;
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Providenciar a contratacdo de seguro contra riscos a integridade fisica de pessoas e do
patrimonio do Parque e de terceiros, durante todo o periodo de ocupagado da area, incluindo
seus proprios equipamentos e instalacoes;

Atender a todas as normas de seguranca e acessibilidade as pessoas portadoras de limitacées
fisicas, de acordo com a legislacdo vigente, em especial a NBR 9050 ou aquela que a venha
substituir.

Dentre os demais cuidados indicados, que a CONCESSIONARIA devera atentar:

Recolhimentos previdenciarios, trabalhistas e sindicais, assim como de quaisquer outros
encargos decorrentes da contratagéo das empresas ou profissionais envolvidos, inclusive no
que se refere aos direitos autorais ou uso de marcas;

Contratacao dos sistemas de seguranga, limpeza, manutengéo e conservacao da (s) area(s)
para a realizac@o dos eventos, bem como a definicdo do nimero de pessoas necessarias ao
bom atendimento e dos servigos de assisténcia meédica, comunicagdo, sanitarios moveis,
insumos e cacambas para retirada dos residuos;

Circulacdo dos veiculos utilizados para montagem e desmontagem dos eventos, além de que
nao ultrapassem 6 (seis) toneladas. A carga e descarga de materiais e equipamentos devera
ser realizada, prioritariamente, apés o fechamento do Parque e antes da abertura, de modo a
néo interferir no funcionamento;

Retirada de todos os equipamentos e instalagbes implantados no Parque, bem como proceder
a todas as a¢fes necessarias para que a area retorne a sua condicao inicial, até o término do
periodo de ocupacao da éarea;

Manutengdo de seus funcionarios, prestadores de servicos e demais pessoas envolvidas na
realizacéo de suas atividades permanentemente identificadas mediante crachas, uniformes ou
outra forma adequada, bem como garantir que observem as normas de seguranca do trabalho,
incluindo a utilizacdo de Equipamentos de Protecédo Individual e Coletiva adequados;

Assuncdo integral e exclusiva de responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos,
causados por si ou seus prepostos direta ou indiretamente, as instalagdes, equipamentos,
funcionérios, prestadores de servigcos e frequentadores do Parque, ou aos seus bens,
garantindo seu imediato reparo, de acordo com as orientacbes a serem recebidas pela
Administracdo do Parque, ou a devida indenizacgéo;

Incluséo, em todo o material de divulgagdo e promoc¢éo do evento, a men¢édo ao Parque, a
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente e ao Governo do Estado de S&o Paulo,
informando sua localizag&o e horarios de funcionamento, bem como tornar publico o apoio de
ambos para a realiza¢édo de suas atividades;

Informar os portdes preferenciais para acesso ao local do evento, o bolséo de estacionamento
mais proximo e o melhor local para receptivo do servico de aplicativo.

A CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas no CONTRATO e
ANEXOS, devera submeter a aprovacdo do CONCEDENTE e do respectivo Conselho de Orientacdo os
eventos cujas caracteristicas e condi¢cdes sejam superiores as descritas em qualquer dos incisos do artigo 1°,
da Resolugdo SMA n° 70, de 9 de outubro de 2015, ou em consonancia com parametros disciplinados em
norma que venha substitui-la.
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No caso do PARQUE VILLA-LOBOS e PARQUE CANDIDO PORTINARI, a CONCESSIONARIA
devera observar, enquanto vigente, a limitagéo da atracédo de publico dos eventos prevista no acordo celebrado
na Acao Civil Publica n°® 0018822-78.2000.8.26.0053, assumindo a responsabilidade por qualquer
consequéncia, inclusive de natureza pecuniaria ou de embargos das atividades realizadas, na hipétese de
descumprimento das obrigacdes previstas no referido acordo.

A CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas no CONTRATO e
ANEXOS, enquanto vigente a obrigacdo de aprovacdo de “eventos de grande porte” pelo Conselho de
Orientacdo prevista no Estatuto de Uso do PARQUE VILLA-LOBOS e PARQUE CANDIDO PORTINARI,
deverd submeter seu calendario de “eventos de grande porte”, conforme definigdo prevista no acordo celebrado
na A¢ao Civil Publica n°® 0018822-78.2000.8.26.0053, ao respectivo Conselho de Orientacdo do local do evento
até 15 de dezembro do ano anterior, para aprovacdo na reunido seguinte do Conselho de Orientacdo. Em
casos de novos “eventos de grande porte” definidos ao longo do ano vigente pela CONCESSIONARIA, estes
deverdo ser informados ao Conselho de Orientagdo, com notificagdo ao CONCEDENTE, com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia para sua aprovacao.

A CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas no CONTRATO e
ANEXOS, no caso de eventos com instala¢des temporarias no PARQUE DA AGUA BRANCA devera atender
ao disposto no ANEXO XIII.

13 SERVICO DE ALIMENTACAO E BEBIDA

) Em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera garantir a existéncia de, ao menos, um local de alimentagéo e bebida
em cada Parque.

A CONCESSIONARIA também podera implantar o servico em equipamentos moéveis, do tipo food
truck, carrinhos, food bike e similares, devendo, para tanto, estar compativel com a identidade visual e
arquitetbnica da AREA DA CONCESSAO.

Desde a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA devera
oferecer um servico de alimentagdo de baixo custo em cada um dos PARQUES, tais como, mas néo se
limitando, a 4gua de coco, pipoca, algoddo doce, além de dar prioridade a alimentos “in natura”, visando ao
fomento da alimentacdo saudavel com quantidades reduzidas de sal, a¢Ucar e gorduras.

Especificamente no PARQUE DA AGUA BRANCA, a CONCESSIONARIA devera oferecer um servico
de café orgénico.

No PARQUE AGUA BRANCA, o oferecimento do servico de alimentagéo devera estar compativel com

o Plano de Manejo do Plantel e das regras de vigilancia sanitaria, visando a satde animal e dos USUARIOS.

14 DEMAIS ENCARGOS ESPECIFICOS DO PARQUE AGUA BRANCA

14.1. MANUTENCAO DO CARACTER DA ATIVIDADE AGRICOLA

A vocacdo que marca o PARQUE AGUA BRANCA pode ser compreendida pela sua historia,
diretamente ligada a evolucdo da organizacdo administrativa publica da atividade agricola e de criacdo no
Estado de S&o Paulo, que fez reunir, em seu espaco, edificios e eventos a ela diretamente vinculadas,
conforme descricdo do item 2.3.1. do ANEXO 1.
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Desta forma, aNCONCESSIONARIA devera atuar para promover essa vocacao agricola do Parque na
gestdo da CONCESSAO, nao devendo ser descaracterizada em seu aspecto paisagistico e de presenca de
animais.

Em consonancia com a histéria do PARQUE AGUA BRANCA, a CONCESSIONARIA devera promover,
diretamente ou por meio de cesséo ou parcerias, feiras, atividades e eventos com produtos agricolas, além de
feiras semanais com produtos orgéanicos.

As feiras organicas devem incluir, entre os expositores, associacdo sem fins lucrativos que tenha em
seu quadro associativo produtores, consumidores e demais ativistas da agricultura organica, e ser realizada,
ao menos, trés vezes por semana, com um nuamero de feirantes compativel com o publico usual. As feiras
organicas devem buscar introduzir e divulgar, por meio de seus produtos, o conceito de alimentagdo sem
defensivos agricolas.

14.2. MANUTENCAO DO CARATER DE DIVERSIDADE SOCIAL

O PARQUE DA AGUA BRANCA, por sua localizag&o central e de meios de transportes publicos, bem
como pela sua histéria de criacéo e de servigos, tem sido um espago publico com diversidade social, renda e
de publico, com heterogeneidade de frequentadores.

A CONCESSIONARIA devera manter ofertas e servicos que considere os diferentes publicos, faixas
de renda e de idade que frequentam o PARQUE AGUA BRANCA.

14.3. MANUTENCAO E MANEJO DA FAUNA LOCAL

Em relacdo aos animais, a CONCESSIONARIA, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA
DE ASSINATURA do CONTRATO, devera apresentar o Plano de Manejo do Plantel, que devera conter a
descricao das rotinas operacionais de manejo do Plantel, incluindo cuidados médicos veterinarios e nutricionais
dos individuos e métodos de avaliacdo de bem-estar animal, detalhando os protocolos e procedimentos que
irdo ser adotados no manejo do Plantel pela CONCESSIONARIA dos animais descritos no item 2.3.1. do
ANEXO I, com a indicacao do responsavel técnico para operagédo do Manejo e dos colaboradores envolvidos.

O Plano de Manejo do Plantel devera contemplar a importancia de vivéncia e proximidade destes
animais com os publicos infantis e infanto-juvenis. Também deveréo ser desenvolvidas atividades educacionais
sobre a importancia da fauna local, regional e dos biomas paulistas.

Além do atendimento as legislacdes ambientais pertinentes e de protecéo e de defesa dos animais,
no ambito do Plano de Manejo do Plantel, também dever&o ser definidos protocolos de seguranca dos animais,
bem como de vigilancia sanitaria local, com ado¢do de a¢Bes que visem a biosseguridade local, dos
USUARIOS e dos animais, devendo, no minimo, atender as seguintes normas, sem prejuizo de outras
aplicaveis: Lei Estadual n°® 10.670, de 24 de outubro de 2000, que dispde sobre a ado¢ao de medidas de defesa
sanitaria animal no ambito do Estado; Lei Municipal n® 13.725, de 9 de janeiro de 2004, que institui o Cadigo
Sanitario do Municipio de Sao Paulo; Lei Municipal n° 10.309, de 22 de abril de 1987, que dispde sobre o
controle das populacfes animais; a Lei Federal n° 9.655/1998 (Lei de Crimes Ambientais); Lei Federal n°
14.228/2021, que proibe o sacrificio de caes e gatos; Lei Federal n® 14.064/2020, que pune 0s maus-tratos aos
animais; Lei Federal n® 13.426/2017, dentre outras, em ambito federal, estadual ou municipal.

Ap6s o recebimento do Plano de Manejo do Plantel, o CONCEDENTE terd 30 (trinta) dias para
analisar e indicar qualquer objecdo para sua aprovagédo. A ndo aprovacao do Plano de Manejo do Plantel por
parte do CONCEDENTE deve estar fundamentada em analises sobre bem-estar animal relacionados as acdes
de nutricdo e cuidados médicos veterinarios ou de ndo atendimento as diretrizes de manejo da fauna previstas
no PLANO DIRETOR do PARQUE DA AGUA BRANCA ou nas demais normas aplicaveis.
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Devem ser fomentadas as atividades de observacao de aves, incluindo, por exemplo, informacdes
das aves que podem ser vistas no PARQUE DA AGUA BRANCA e passeios guiados.

14.4. MANUTENGAO DAS APPS

Em relacgéo as Areas de Preservacdo Permanente — APPs, a CONCESSIONARIA devera promover
0 adequado manejo, dada a importancia das nascentes ao PARQUE AGUA BRANCA e entorno, respeitando
o Cadigo Florestal.

14.5. AQUARIO

O Aguério devera ser readequado e modernizando nas areas internas, conforme previsto no ANEXO
Ill, compativel com um novo projeto expografico, mantendo seu carater educacional e o acesso gratuito para a
realizacdo de pesquisas educacionais e académicas.

Atualmente, o Aquario contém espécies de peixes de alto valor econémico para a Aquicultura e a
Pesca continental, com exposi¢bes das espécies de peixes mais significativas das bacias hidrograficas do
Estado de Sao Paulo e de outras regidées do pais, como as espécies da regido da Amazodnia, e outros animais
aguaticos.

A CONCESSIONARIA devera considerar, no ambito de sua operagéo, o dinamismo das espécies do
Aquario, bem como priorizar esse diferencial de exposicdo de espécies vinculadas a pesca e aquicultura, sem
prejuizo de inclusédo de novas espécies.

A atuacdo da CONCESSIONARIA no Aquério devera oferecer um conjunto de atividades culturais e
educativas relacionadas aos recursos vivos aquaticos para estudantes, produtores e USUARIOS do Parque,
informando e orientando os diferentes tipos de publico sobre experiéncias nestas areas, bem como abordar os
aspectos da vida cotidiana dos trabalhadores de pesca e aquicultura, seus métodos e equipamentos de
trabalho, bem como suas tradi¢cdes culturais.

S&o0 obrigacdes da CONCESSIONARIA, durante o PRAZO DA CONCESSAO:

I ordenar a circulacdo de funcionarios e pesquisadores, e suas respectivas equipes de
apoio, no Aquério;

Il. autorizar o livre acesso de pesquisadores, e suas respectivas equipes de apoio, bem como
de funcionérios do CONCEDENTE, devidamente identificados, as espécies de peixes do
Aquario, mediante agendamento prévio com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, vedado o embaraco as atividades técnico-cientificas;

. manter atualizado o inventario das espécies de peixes do Aquéario, solicitando, caso
necessario, o apoio do CONCEDENTE;

IV. garantir a manutencdo e preservacdo das espécies de peixes do Aquério, devendo
elaborar e observar protocolo a serem estabelecidos para 0 manejo;

V. autorizar entrada e vedar a cobranca de atividades e ingresso para acesso de
pesquisadores ou de funcionarios do CONCEDENTE e 6rgéos vinculados diretamente
envolvidos no Aquario;

VI.  promover atividades de educacdo ambiental.
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S&o obrigacdes de convivéncia do CONCEDENTE durante o PRAZO DA CONCESSAO:
I promover a identificacdo de pesquisadores do CONCEDENTE e 6rgdos vinculados
envolvidos no Aquario, e suas respectivas equipes de apoio, e de outras instituicdes de
pesquisa mediante a elaboracao de cracha ou identificacéo especifica;

Il orientar os pesquisadores e funcionarios a promoverem o agendamento prévio com, no
minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, para 0 acesso técnico ao Aquario,
devendo os primeiros, na oportunidade, indicar os membros da equipe que acompanhara
a realizacdo da pesquisa;

lll.  zelar pela atualidade das informacfes de identificagdo de seus pesquisadores e
representantes;

IV.  disponibilizar informagdes complementares para elaboragdo do Inventario preliminar do
Aquério e apoiar a CONCESSIONARIA durante a atualizagdo do inventario dos bens,
disponibilizando as informacdes necessarias.

14.6. PRATICAS ESPORTIVAS DE CORRIDA, CAMINHADA E EQUITAGAO

A CONCESSIONARIA devera promover o ordenamento do fluxo de USUARIOS e das atividades e
esportes de corrida e caminhada no PARQUE DA AGUA BRANCA, considerando as especificidades definidas
no PLANO DIRETOR.

No PARQUE AGUA BRANCA também deverao ser oferecidas atividades de equitacdo e hipismo.

No &mbito desta parceria prevista de equoterapia adaptada a pessoas portadoras de deficiéncias de
publico infantil e infanto-juvenil, a CONCESSIONARIA deveré observar o Programa de Equoterapia Inclusiva
(ou programa equivalente, que venha a substitui-lo), desenvolvido pela Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — SEDPcD, disponibilizando gratuitamente os espagos necessarios, conforme
especificacdes abaixo, enquanto estiver vigente:
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==

R. MINISTRO GODOI

QH¥VHONNE INIVNNIO YNOO ¥

DONA ANA PIMENTEL
ACESSO 4

J \

R_MNISTRO G
ACESSO 2
7
= AV. FRANCISCO MATARAZZO
ACESSO1 |
AV_FRANCISCO
MATARAZIO
LEGENDA

Administrag3o SEDPeD PROC. N® 18.112/2014 Centro de Equitagdo Adaptada

Area aprox. = 976m?*

Edificios n205 e n®09 = 401m? | Parte do edificio n210 = 174m?

A RESOLUCAO N217/2004 CONPRESP
1-PAVILHAO | EVENTOS

2- PAVILIRO 1| EVENTOS

3. PAVILHAO W EVENTOS

4 - ANTIGA ASSOCIACAO BRAS. DE CRIADORES DE
CAVALOS MANGALARGA

5 PAVILHAO V EVENTOS - EQUITACAD ADPATADA SEDPe0)
6 PAVILHAO VI EVENTOS

7 PAVILHAO VIl EVENTOS

8- PAVILHAO VIl EVENTOS

10 PAVILHAD E AREA DE BANHO PARA EQUINOS
11 PERMISSAD DE USO ONEROSA - ABOME CABALD
ARASF

12 ACADEMIA £ PRAGA DE ALIMENTAGAO
13- ALMAUDITORIO'SANITARIOS (PARTE DO TERREO -
ESCOLA DE BIOCONSTRUCAO}

14- ESCOLA DE BELEZA - FUSSP
15 CAVAL A
MELHOR IDADE “ESTACAD VIDA™
10~ POMBAL

20-CORETO

21-RELOGIO DE SOL COM FLACA

rope

EDIFICAGOES TOMBADAS DE ACORDO COM

24 - ARENA CENTRAL
25 TANQUE DE CARPAS

26 - SUTACO - SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CENCIA.
TECNOLOGIA £ INOVACAQ

29 - ESCOLA DE MODA - FUSS?
ZAASHISA SAO PALLO - SECRETARIA DO

31 - SUBESTAGAD DE ENERGIA

35 CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO - FUSSP
9 - PAVILHAO IX EVENTOS - EQUITACAO ADAFTADA SEDFeD 37 - PADAISA ARTESANAL - FUSSP

39 - INSITUTO PESCA - AGUARO
40-43 . ANTIGOS VIVEIROS - NAD IDENTIFICADCS.
NO MAPA

44 QUIOSQUE £SPACO DE LEITURA
45 . QUIOSQUE -ESPACD DE LEITURA
40 - QUIOSQUE -ESPACO DE LEITURA
47 - QUIOSQUE -ESPACO DE LEITURA
45 - QUMOSQUE -ESPACD DE LEITURA
45 QUIOSQUE ESPAGO DE LEITURA
50 - QUIOSOUE -ESPACO DE LEITURA
51 QUIOSQUE ESPACO DE LEITURA
52 . QUIDSQUE ESPAGD DE LETTURA

22 INSTITUTO DE PESCA - SEDE
23 PREDIO DO FAZENDERO

S7-
95 - CARPINTARIA | MANUTENCAO | BASE

50 QUARENTENARIO DO INSTITUTO DE PESCA
1-INSTITUTO DE PESCA - DIVMISAO DE INTERIOR
03 - SANTARIO PUBLICO - FEMMASKC - FUSSP -
APCIO ESPACO DE LEITURA

6 - PEROCUADOMABUZAL

B . MANUTENCAO DO PARGUE

11 TATTERSAL - ESPACO CULTURAL

73- DEPOSITO DO FUSSP

T4 MIGED

75 - RESDENCA - R, TURASSY, %0 - AOM
MUGED

16 - RESDENCHA - R, TURISSU, 040 - FUSS®
77 - RESDENCIA - R TURIASSU, 702 - FUSSP
70 - ALOJMMENTO FUSSP - RESIDENCIA - R
TURIASSU, 750

70 - RESDENCAS - R TURIASSU
84 . SETOR DE MANUTENGAO DO FUSSP.
7 - SEOE DO FUSSP

06 . GY - ENTRADA AV FRANCISO MATARAZZO,
455 PEDESTRES.

£0 - ESCULTURA "TOURO" - AUTOR | BONHEUR -
SDATA - MONUMENTO DO GADO

81 . BUSTO DR FERNANDO COST - AUTOR
RODMINGO - 1943

B0.64 . FERA ORGANICA"
96 - LAGO PRETO

AV FRANCISCO
MATARAZZO

| Acessos l: v

®°-——

ESCALA GRAPCA

»

EDIFICAGOES RESTANTES

A7 G4 PORTARA R DONA ANA PIMENTEL
PEDESTRES E VEICLLOS

18 PLAYGROUND DE MADEIRA

16 - AREA UTIL - ESTACIONAMENTO

27 . PRACA DO IDOSO

26 - VIVEIRO - MUDAS FRANCO MONTORO -
TRENAMENTO

32 - CAMINHO PAULINAO NOGUEIRA
33 - PLAYGROUND

34 JARDIM

38 . CASA DO CABOCLO

38 TANQUE PARA PEIXES . BOSQUE DAS
PALMEIRAS - APP

53 ALAMEDA

54 - SANTTARI) DO PLAYGROUND 1
55 BOSQUE DO ANGICO

5 - PASSARELA NA APP

60 - NASCENTES . APP

62 - CASA DA 299

6¢ - ESPAGO DAS FIGUEIRAS

65 - ESPACO 200TECNICO

67 . BOSQUE . AREA DE PRESERVACAD
PERMANENTE

MINSTRO DE GODOI -

68 -G3 - PORTARAR
PEDESTRES € VEICULOS

70- GATIL

72 NOSSO CANTINHO

80 - RESTAURANTE - FUSSP

1. TENDA

£2. TRILHA DO PAL BRASIL

& FussP

5. SETOR DE MANUTENCAO DO FUSSP

#6 - G2 PORTARIA RUA MINISTRO GODO! 180 -
FUNDO SOCIAL - PEDESTRES F VEICULDS
8. ESPACO PIQUENIQUE

92 - INSTITUTO DE FESCA - R TURIASSU, 532 E 540
- INSTITUTO DE PESCA - R TURIASSU, 850
- TERRENO VAZIO - RELOGIO GERAL - R
TURIASSY

W7 - ARENA TATTERSAL

8. CAFE CRGANICO

900 - CABINE PRINARIA

101 - SUBESTACAD DE ENERGIA
102 . ESPACO DE LEITURA . FUSSP

103 - CASA DE NADEIRA - ESPACO
SOCIOAMBENTAL

104 - APOIO BATALHAD PM
105 - ESTACIONAMENTO - PERMISSAD DE USO
OREROSO
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A area a ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA para as atividades de equoterapia inclusiva
podera ser reduzida para corresponder a eventuais revisbes do Programa que venham a ser feitas pela
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SEDPcD.

15 DEMAIS ENCARGOS ESPECIFICOS DOS PARQUES VILLA-LOBOS E CANDIDO PORTINARI

15.1. PRATICAS ESPORTIVAS

A CONCESSIONARIA devera prover a manutencio e adequacéo das quadras, campos, pistas de
skates, ciclovias e pistas de corridas nos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI.

A CONCESSIONARIA devera promover também o ordenamento do fluxo de USUARIOS e das varias
atividades e esportes desenvolvidos, considerando as especificidades dos PLANOS DIRETORES, das
atividades previstas e dos diferentes publicos e idades.

A CONCESSIONARIA devera também ordenar os usos das quadras e academias ao ar livre,
devendo, para tal, promover medidas de agendamento online ou outras que possibilitem o uso adequado e
organizado das areas previstas para praticas esportivas.

Também deverao ser promovidas atividades aos diferentes publicos e idade.

As quadras e campos existentes na AREA DE CONCESSAO deverio ser de livre acesso e gratuito
no PARQUE VILLA-LOBOS e no PARQUE CANDIDO PORTINARI, nos termos disciplinados abaixo, e também
nos termos das parcerias previstas para atividades sociais pedagdgicas para aspectos formativos de esportes
previstos no item 7.3 deste ANEXO:

a) Em finais de semana e feriados: devem estar disponiveis integralmente, de forma livre e
gratuita, todas as quadras e campos ja existentes quando da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, inclusive se houver ampliagédo do horario de funcionamento;

b) Dias de semana, simultaneamente:

1) Cada equipamento devera ficar disponivel pelo menos 50% do tempo de cada
semana para uso publico gratuito;

2) A qualquer instante, a quantidade minima de equipamentos esportivos disponiveis
para uso publico gratuito devera ser de 70% do total de equipamentos em condi¢des
de uso.

A pista de skate no PARQUE CANDIDO PORTINARI deyeré ser de livre acesso e gratuito, sendo
possivel o ordenamento e agendamento para uso publico dos USUARIOS pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA poderéa implantar novas quadras ou pistas de skate, ou realocar as existentes,
desde que mantendo o mesmo quantitativo e caracteristicas de quando da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, e desde que compativel com os locais e usos previstos no PLANO DIRETOR.

A CONCESSIONARIA devera prover, desde a assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM

PUBLICO, servico de aluguel de bicicletas para atividades no interior dos PARQUES VILLA-LOBOS e
CANDIDO PORTINARI.
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15.2. REORGANIZAGCAO DA ENTRADA PRINCIPAL DE PEDESTRES DO PARQUE VILLA-LOBOS

A CONCESSIONARIA, em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da DATA DE
ASSINATURA do CONTRATO, devera requalificar o acesso de pedestres ao PARQUE VILLA-LOBOS,
remodelando a entrada do Portdo de Acesso Principal, de forma a promover maior fluidez no acesso, incluindo
a reorganizacdo das estruturas fixas e moveis no Acesso 04 e dos servicos prestados.

A estrutura devera conter, pelo menos:

= cobertura geral de abrigo, que proporcione aos USUARIOS do PARQUE VILLA-LOBOS
protecdo as intempéries (sol e chuva);

= jdentidade visual e arquitetbnica convidativa, que esteja em harmonia com a paisagem do
entorno, e que priorize no desenho e nos materiais empregados praticas sustentaveis.

15.3. MOBILIDADE E ACESSOS AOS PARQUES

Visando dar melhor acesso e reduzir o trafego no entorno dos PARQUES VILLA-LOBOS e CANDIDO
PORTINARI, a CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Mobilidade e Acessibilidade e, em até 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias contados da DATA DE ASSINATURA do CONTRATO, devera realizar, no
minimo:

® adequacdo do estacionamento da Portaria Principal, conhecido como Bolsdo 02, para
atendimento de Taxis/ Apps, com areas de embarque e desembarque e fretamento,
transferindo as 60 vagas ali existentes em demais areas de estacionamento dos PARQUES
VILLA-LOBOS e CANDIDO PORTINARI;

= orientacdo dos USUARIOS sobre as entradas existentes para pedestres, bicicletas e veiculos
e criar um mecanismo de informa¢des aos USUARIOS sobre as lotagcfes ociosidade das areas
de estacionamento;

= adequacao das areas de entrada de veiculos, com medidas de acumulagfes para acesso;

= disponibilizacdo do nimero de vagas para veiculos das areas de estacionamento, e conforme
diretrizes do item 3.2. do ANEXO Il - Caderno de Engenharia;

= elaboracéo de plano viario interno, melhorando a fluidez e circulagdo, com novo desenho para
as vagas existentes, permitindo maior agilidade para ocupacado e desocupacao, e que preveja
operacgéo especial aos finais de semanas e feriados para organizacéo e fluidez das filas de
veiculos;

* adequacido das orientagdes aos USUARIOS e das sinalizacdes externas dos Parques, em
parceria com Prefeitura.

A CONCESSIONARIA também devera desenvolver os estudos e cumprir os parametros e demais

exigéncias da Certidao de Diretrizes da Prefeitura de S&o Paulo necesséria para a minimizagéo de impacto no
sistema viario do entorno.
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15.4. RODA GIGANTE DE OBSERVACAO NO PARQUE CANDIDO PORTINARI
Considerando a sub-rogacdo do Termo de Permissao de Uso n° 03/2020/GS no PARQUE CANDIDO
PORTINARI, nos termos da Clausula 8.1.3 do CONTRATO, sdo obrigagbes da CONCESSIONARIA, sem
prejuizo daquelas previstas no proprio Termo de Permissao n° 03/2020/GS:
= ndo impedir ou dificultar o acesso dos USUARIOS a “Roda Gigante de Observagdo”;

= orientar os USUARIOS sobre seu acesso;

= permitir 0 acesso de funcionarios e terceirizados vinculados a operagéo da “Roda Gigante de
Observagao”;

= permitir o funcionamento para o uso publico durante o horario de operacéo do Parque Candido
Portinari, sendo, no minimo, aquele previsto neste ANEXO.

Em razdo da sub-rogacdo, a CONCESSIONARIA fara jus a remuneragdo prevista no Termo de
Permissdo de Uso n° 03/2020/GS.

Em caso de acordo entre a CONCESSIONARIA e a Permissionaria da “Roda Gigante de Observagéo”,

as condicdes acima, assim como o préprio contetido do Termo de Permisséo de Uso n° 03/2020/GS, poderao
ser adequados, aplicando-se, no que couber, a Clausula 8.1.3.2.2 do CONTRATO.
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