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1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de servicos de apoio
a implementacdo de programa de estagio com foco em fiscalizacdo ambiental na
Secretaria Estadual do Meio Ambiente, bem como a elaboracdo de programa de
capacitacdo a distancia e monitoramento das atividades dos estagiarios.

2. APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo, criada em 1986, é
responsavel pela formulacdo, aprovacdo, execuc¢do, avaliacdo e atualizacdo da
Politica Estadual de Meio Ambiente, incluindo a promoc¢éo da preservac¢do, melhoria
e recuperacdo da qualidade ambiental, e a coordenacéo e integracédo de atividades
ligadas a sua defesa. Nesse sentido, dada tematica de alta complexidade, a
Secretaria analisa e acompanha as politicas publicas setoriais que tenham impacto
ao meio ambiente, bem como articula e coordena os planos e a¢des relacionados a
area ambiental. Dessa maneira, as questdbes ambientais deixaram de integrar
apenas a pasta de Meio Ambiente, para estarem presentes em diferentes 6rgaos e
esferas publicas do Estado de S&do Paulo, que trabalham de maneira integrada com
a SMA.

Pode se destacar que, entre seus principais focos de acdo, esta a execucgdo de
atividades relacionadas ao licenciamento e a fiscalizacdo ambiental, além da
promocdo de acOes de educacdo ambiental, normatizacdo, controle, regularizacao,
protecdo, conservagdo e recuperagcdo dos recursos nhaturais. Para isto,
departamentos, coordenadorias e fundac¢des atuam vinculadas a SMA para exercer

as atividades competentes a pasta.

No que tange as atividades de fiscalizacdo, em 2012, a Secretaria ganhou reforgo
com a criacdo da Coordenadoria de Fiscalizacdo Ambiental — CFA em sua estrutura,

por meio do Decreto 57.933. Entre os objetivos da coordenadoria estao:

. propor normas e definir procedimentos para orientar as acdes de fiscalizacao,

a imposicao de sanc¢des e multas;
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. planejar, coordenar e controlar a aplicagcdo de normas e politicas, bem como a
execucdo de programas, projetos e acles relacionados a fiscalizacdo e ao

monitoramento dos recursos naturais;

. propor a definicdo de prioridades para a aplicagcdo dos recursos financeiros
provenientes das sancdes administrativas impostas por meio da Secretaria e das

unidades de policiamento ambiental, da Policia Militar do Estado de S&o Paulo;

. apoiar, tecnicamente, as unidades de policiamento ambiental, da Policia
Militar do Estado de Séao Paulo, incumbidas, nos termos do paragrafo unico do artigo
195 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo, da prevencédo e repressao das

infracdes cometidas contra 0 meio ambiente;

. elaborar laudos que, por meio da celebragdo de convénio, poderdo também
subsidiar as acfes de licenciamento e fiscalizacdo ambiental de competéncia dos
demais orgaos e entidades integrantes do Sistema Estadual de Administracdo da
Qualidade Ambiental, Protecdo, Controle e Desenvolvimento do Meio Ambiente e
Uso Adequado dos Recursos Naturais — SEAQUA.

Conjuntamente a recente estruturacdo da coordenadoria, inUmeros gargalos estao
sendo identificados na gestdo dos processos de fiscalizagdo ambiental, bem como
na comunicacdo com o cidaddo na perspectiva processual e de uma cultura de

preservacao.

Considerando a problematica em voga e a necessidade continua de inovacdo para
prestacao de servicos de qualidade ao cidadao, esta coordenadoria deseja construir
junto a entidade parceira um programa especifico de estagios com foco em
fiscalizacdo ambiental, em especial nos gargalos da gestdo de processos

administrativos.

Acredita-se que o referido programa incidird beneficiando a administracdo publica, a
partir da integracdo com grupo dedicado a empreender sobre a gestdo da
fiscalizagdo ambiental em cada um dos centros regionais; bem como, a populagao,
gue podera obter respostas mais ageis do poder publico e maior conhecimento das

acOes por meio dos jovens estagiarios capacitados, enquanto multiplicadores. A
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aproximacdo do Estado com a sociedade civil, nesse caso por meio das
universidades, é fundamental para que a gestdo das politicas publicas ambientais
torne-se mais eficaz e efetiva. Com este propdsito, elaborou-se o referido Termo de

Referéncia.

3. 0 PROGRAMA E AS ATIVIDADES NECESSARIAS A SUA EXECUCAO

O Programa de Estagio, bem como a administracdo das bolsas sera objeto de
Termo de Referéncia especifico, e a expectativa de alocacdo de estagiarios sera a
seguinte:

Expectativa do n.°de

Regional estagiérios
CTRF-1 Campinas 6
CTRF-2 Aragatuba 4

CTRF-3 Santos 10

CTRF-4 Sao José do Rio Preto 2
CTRF-5 Presidente Prudente 4
CTRF-6 Bauru 2
8

8

2

CTRF-7 Taubaté
CTRF-8 Sorocaba
CTRF-9 Ribeirdo Preto

Metropolitana 22
Sede 12
Total 80

Diante deste panorama, a proponente devera realizar as seguintes atividades,

visando a implantacdo e monitoramento daquele programa de estégio:
a) Orientac&o aos supervisores;
A proponente devera oferecer orientacbes aos supervisores de estagio para

implantacdo do programa e sempre que solicitado pela Coordenadoria de

Fiscalizacdo Ambiental.
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b) Capacitacéo dos estagiarios;

Solicita-se a proponente o oferecimento de curso de ingresso ao estagiario, visando
sua integracdo com o0 ambiente publico e com as atividades a serem
desempenhadas durante o periodo de estagio.

O conteudo para capacitacao dos estagiarios devera conter os seguintes temas:

O Governo do Estado de Sao Paulo e a Secretaria de Estado do Meio Ambiente

O Estado de Sao Paulo

A organizacdo politico-administrativa do Estado de S&o Paulo

Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente de S&o Paulo

Organograma da Secretaria de Estado do Meio Ambiente de SP

Decreto Estadual n° 57.933/2012 — Reorganizacdo da SMA-SP

A Coordenadoria de Fiscalizagdo Ambiental: estrutura e competéncias

A Coordenadoria de Administragdo: estrutura e competéncias

Recursos Humanos: direitos e deveres do estagiario no ambito do Projeto de Regularizacéo de
Autos de Infracdo Ambiental

Atividade

Legislacéo aplicada

Decreto Estadual n° 60.334/2014

Politica Estadual de Arquivos e Gestdo de Documentos

Classificacao e identificacdo de documentos

Recebimento, registro e tramitacdo de documentos

Rotina de abertura e autuacéo de expedientes

Numeracdo e Termo de Juntada

Rotina de encerramento e abertura de volume

Rotina de desentranhamento de documentos

Rotina de apensamento, desapensamento, incorporacéo e desincorporacdo de documentos

Reconstituicdo de processos

Regularizacdo de cadastro (home, documentos e unidade responsavel)

Rotina de consulta interna, externa e pedido de vistas

Rotina de reativagéo

Recomendacbes de conservacdo de documentos e processos

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Constituicdo do Estado de S&o Paulo

Lei Federal n° 6.938/1981 — Politica Nacional de Meio Ambiente

Lei Federal n° 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais

Decreto Federal n° 6.514/2008 — Infrac6es Administrativas Ambientais Federais

Lei Federal n° 11.428/2006 — Lei da Mata Atlantica

Lei Federal n° 12.651/2012 — Codigo Florestal Brasileiro
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Resolugdo SMA n° 37/2005 - Infragbes Administrativas Ambientais Estaduais

Resolucdo SMA n° 32/2010 - Infracbes Administrativas Ambientais Estaduais

Decreto Estadual n° 60.342/2014 — Procedimento das Infracdes Administrativas Ambientais
Estaduais

Resolugdo SMA n° 48/2014 - Infragbes Administrativas Ambientais Estaduais

Guia de Procedimentos Operacionais

Guia de Procedimentos Administrativos da Fiscalizacdo Ambiental

Introducéo e utilizagéo do SIGAM

O que é o SIGAM*?

Categorias de processos

Tipos de documentos

Consultas de processos e documentos

Introducéo ao fluxograma de processos e documentos

Utilizagao e atualizacdo dos dados no sistema

Digitalizacdo de documentos

A carga horaria minima de capacitacao do estagiario seria de 25 horas, utilizando-se

0s recursos listados abaixo, para sua formatacéao:

o Estudo de caso simulado;

o Videoaulas— exposicado em video com apoio de ppt;

. Textos e imagens em formatos HTML e PDF,;

o Apresentacdes com audio;

o Animacdoes;

o Exercicios produzidos na plataforma online, buscando interatividade do

usuario com o SIGAM (exemplo: simulador).

Considerando a dispersdo dos Centros Técnicos Regionais de Fiscalizacdo no
territério do Estado de S&o Paulo, no qual serdo alocados os estagiarios, se faz
necessario para a capacitagdo o uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem. A
implantacdo e manutencdo da ferramenta durante o periodo contratual sera de
responsabilidade da contratada, a qual devera estar disponivel em servidor préprio

no periodo integral (24 horas x 7 dias).

! SIGAM - Sistema Integrado de Gestdao Ambiental. Sistema operacional utilizado nas atividades executadas
pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente.
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Para execugdo dos cursos, espera-se que a contratada realize as seguintes
atividades:

. Compor a matriz de design instrucional, ou mapa, dos cursos;

. Trabalhar em parceria com o0s conteudistas/especialistas indicados pela
contratante;

. Submeter a producdo a homologacdo dos conteudistas/especialistas
indicados pela contratante;

. Produzir e adaptar os recursos e materiais instrucionais — textos, ilustracoes,

animacoes, videos etc. — de acordo com as especificacoes;

. Publicar e testar os materiais instrucionais no AVA,

. Executar e acompanhar a aplicagéo dos cursos;

. Realizar inscricéo e certificagao;

. Disponibilizar os cursos no AVA aos participantes;

. Disponibilizar servico de suportes de acesso e havegacdo para O0S

participantes;

. Disponibilizar os relatérios de acompanhamento e avaliagdo da participacao
dos servidores nos cursos para o gestor do contrato;

. Disponibilizar os certificados aos participantes que atingirem as metas
propostas dos cursos;

. Desenvolver e encaminhar relatorios peridodicos de acompanhamento da
execucao, destacando os resultados efetivos da acdo junto ao publico-alvo para o

gestor do contrato.

C) Acompanhamento com visitas nos Centros Técnicos Regionais de

Fiscalizacé&o;

Seré& de responsabilidade da proponente realizar no minimo 1 visita a cada 6 meses,
em cada um dos Centros Técnicos Regionais de Fiscalizacdo participantes do
Programa, conforme listagem abaixo. Durante a visita, deverdo ser realizadas
oficinas com os estagiarios e supervisores visando a troca de experiéncias, debate

da temética ambiental e reorientacdo quanto ao funcionamento do programa.
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d) Apoio na execucao de atividades complementares (palestras, oficinas);
Solicita-se também a proponente, apoio orientativo para realizacdo de palestras com
parceiros e/ou especialistas da area ambiental, a serem ofertadas aos estagiarios
como formacdo complementar a cada 4 meses.

4. PRODUTOS

a) Elaboracao de curso de integracdo para estagiérios;

b) Implementacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem e manutencao por 20
meses;
C) Realizac&o de visitas de monitoramento;

d) Apoio técnico geral para implantacdo e acompanhamento do programa;
e) Relatérios de acompanhamento da execugéo do programa.

5. PRAZO

A proposta podera considerar o periodo de até 5 meses para desenvolvimento,
implantagédo do Ambiente Virtual de Aprendizado e desenvolvimento da capacitacao,
bem como 20 meses para acompanhamento, avaliagdo e monitoramento do

programa e manutencédo do Ambiente Virtual de Aprendizado.

6. FORMA DE APRESENTACAO

A(s) proposta(s) devera(ao) conter:

a) Relacdo e descricdo sintética dos servicos que integrardo o escopo de
atuacao da proponente;

b) Cronograma dos trabalhos dividido em suas fases: de desenvolvimento e de
execucao.

C) Orcamento do custo final do servico e cronograma de desembolso associado

a entrega dos produtos;
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