GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Unidade de Gestéo Local do
Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel - Microbacias Il

TERMO DE REFERENCIA - UGL/PDRS: 05/2014

CONTRATACAO DE CONSULTORIA PARA ELABORACAO DO PROJE TO DE
DESENVOLVIMENTO DE WEB PORTAL PARA RESERVA LEGAL

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE

1.1. Contratante: Unidade de Gestéo Local do Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel -
Microbacias Il na SMA- UGL/PDRS -SMA

1.2. Endereco: Av. Professor Frederico Hermann Jr., 345, Alto de Pinheiros, Sdo Paulo, SP

1.3. Nome do responsavel: Helena de Queiroz Carrascosa von Glehn

2. METODOLOGIA DE QUALIFICACAO E SELECAO

Consultoria Individual (Cl) conforme Diretrizes para a Selegdo e contratagdo de
Consultores pelos Mutuarios do Banco Mundial publicadas em maio de 2004 e revisadas
em outubro de 2006.

3. CONTEXTO
3.1. Informacgdes sobre o Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel

O Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel - Microbacias Il foi instituido pelo
Decreto 56.449 de 29 de novembro de 2010 e é implementado pela Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, por intermédio da Coordenadoria de Assisténcia Técnica
Integral - CATI, e pela Secretaria do Meio Ambiente, por intermédio da Coordenadoria de
Biodiversidade e Recursos Naturais — CBRN.

O objetivo do Projeto é, como uma iniciativa publica inovadora, promover e estimular
o desenvolvimento rural sustentavel e a competitividade da agricultura familiar no Estado
de S&o Paulo, aumentando a renda e as oportunidades de trabalho para pequenos
produtores e outras populag8es rurais vulneraveis, e ao mesmo tempo, viabilizar e apoiar o
manejo sustentavel dos recursos naturais e a inclusédo social.

A CBRN executa o “Subcomponente 2.3 — Sustentabilidade Ambiental”, que
fortalecerd a competitividade, em longo prazo, dos agricultores familiares, promovendo o
manejo sustentavel dos recursos naturais para a produgéo (solo, agua e biodiversidade),
além de contribuir para a mitigacdo e/ou adaptacdo a mudanca climéatica.

3.2. Informacbes sobre a recuperacao de reserva leg  al no estado de Séo Paulo

Através de um contrato de consultoria® no Ambito do PDRS, o Instituto de Pesquisas
Florestais (IPEF)? desenvolveu a sistematizacdo e compilagdo de toda a pesquisa existente
relativa a plantio de florestas econémicas na Reserva Legal,

No ambito do mencionado estudo, um grupo de pesquisadores, de diversas
instituicdbes de pesquisa e universidades do Estado, trabalhou no sentido de buscar
solucBes técnicas para a regularizacdo da Reserva Legal por meio do plantio de florestas
nativas com finalidade econdmica e ecoldgica, como previsto na Lei federal 12.651/2012.

1 Contrato UGL/PDRS 02/2013
2 http:/fwww.ipef.br
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Dentre os vérios resultados, o estudo reuniu as informacdes de pesquisas ja
desenvolvidas em um banco de dados na web, caracterizou e detalhou a necessidade de
recuperacao da Reserva Legal do estado, em termos de metas a serem alcancadas e areas
prioritarias para recuperagdo. O grupo ainda selecionou espécies madeireiras e néo
madeireiras adaptadas as diversas fitogeografias do estado, com potencial de mercado,
modelos de silvicultura, curvas de produgdo de cada uma dessas espécies e sugeriu
adaptacdo na legislacéo vigente ao atual estagio de conhecimento na area.

Ainda nesse contexto, o grupo fez analises econdmicas de viabilidade dos modelos
e espécies selecionadas e calculou a necessidade de investimento para o projeto se
viabilize, elaborando a estrutura preliminar de um simulador de modelos de florestas
recomendadas para as diferentes condicbes com base nos diversos bancos de dados
compilados.

A equipe de pesquisadores e os coordenadores do projeto na SMA concluiram,
depois dessas andlises, que deveriam disponibilizar para a sociedade paulista um Web-
Portal para desenhar e projetar o plantio de florestas econémicas para os produtores rurais
gue desejassem aderir ao programa de recuperacéo.

3.3. Justificativas para a contratacéo

O Portal Web da Reserva Legal tera a funcdo de desenhar e projetar o plantio de
florestas econdmicas para os produtores rurais que desejem aderir a programas de
recuperacao. O Portal Web da Reserva Legal sera estratégico ao estimular os proprietarios
rurais a adotarem projetos de plantio de florestas nativas em reserva legal com o intuito de
obter renda como consequéncia de promoverem a regularizacdo ambiental dos imoveis.

4. OBJETO

O objeto da contratagdo é o desenvolvimento do Projeto Conceitual, Logico e
Arquitetdnico do Web Portal e do banco de dados do Web Portal da Reserva Legal e a
adequacdo da estrutura do simulador de modelos de florestas recomendadas para
reserva legal.

A programacdo e a implementacdo do Web Portal, a serem realizadas com base nos
resultados desta consultoria, ndo estdo abrangidas por este TDR e serdo objeto de
contratacéo distinta.

5. ESCOPO
Os servicos de consultoria a serem contratados incluem:

5.1. O levantamento, mapeamento, especificacdo e documentacdo de processos para
desenvolvimento do projeto do Web Portal e do banco de dados que alimentara o
Web Portal,

5.2. O desenvolvimento do Projeto do banco de dados que alimentard o Web Portal
Reserva Legal;

5.3. O desenvolvimento do Projeto Conceitual, Logico e Arquitetdnico do Web Portal.

5.4. A adequacao da estrutura de premissas do simulador desenvolvido no ambito do
contrato com o IPEF (UGL PDRS 02/2-13) para integracdo ao Web Portal.
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6. ATIVIDADES

O Portal Web da Reserva Legal devera ser integrado aos demais sistemas da SMA,
com énfase ao SIGAM/SP.

Em virtude dos servigos previstos no presente TdR terem vinculagcdo com
SIGAM/SP, torna-se necessario informar a seguir o seu modelo conceitual e a arquitetura:

6.1. Modelo Conceitual do SIGAM
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6.2. Arquitetura do SIGAM
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Os componentes de software do SIGAM/SP s&o construidos em trés camadas
(apresentacdo, logica e dados) com tecnologia fornecida pela Microsoft sendo atualmente
utilizados os seguintes recursos:

» Software Aplicativo: Microsoft .NET Framework 4.0, Microsoft Visual Studio
2010, componentes ASP.NET 4.0 e linguagem de programacéo C#.

» Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2008 e 2012 e PostgreSQL.

» Servidores de Imagens: MapServer 8.3 e ESRI ArcGis Server 10.1.

6.3. Orientacdes gerais

O Portal Web da Reserva Legal deverd ser desenhado para proporcionar ao
produtor rural um ambiente simples e seguro, que tenha como principal produto o projeto
completo pré-aprovado pela SMA, seguindo as recomendacfes técnicas e em
concordancia com o estagio em que se encontra a pesquisa cientifica no assunto.

O levantamento para desenvolvimento do projeto devera ser feito junto a equipe de
pesquisadores do IPEF envolvidos na execucdo do estudo e junto aos coordenadores do
projeto na SMA, que idealizaram o Portal Web da Reserva Legal e fizeram a compilagéo do
conhecimento existente a respeito de plantio de florestas econémicas na reserva legal;

O Portal Web da Reserva Legal devera obter informacdes minimas com o usuario —
proprietario rural — a respeito da sua propriedade de forma amigavel e clara. A partir dessas
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informacBGes minimas necessdrias para localizar a recomendacdo no banco de dados de
alternativas, o Portal Web da Reserva Legal devera solicitar ao proprietario suas
preferéncias em relagédo a espécies que comporédo o projeto de plantio.

Com essas informagdes, o Portal Web da Reserva Legal deverd montar um projeto
completo para o proprietério. Ele devera fazer download de um arquivo “pdf” e o portal
devera controlar e armazenar os projetos emitidos para posterior consulta.

6.4. Descricdo das Atividades

6.4.1. Macro-processos

6.4.1.1. Levantamento dos macro-processos junto equipe de pesquisadores
do IPEF envolvidos na execugédo do estudo e os coordenadores do projeto
na SMA.

6.4.1.2. Levantamento dos macro-processos junto a equipe de informatica da
SMA

6.4.1.3. Fazer desenho dos macro-processos de acordo com a metodologia
mais aceita de desenho de processos: BPM — Business Process Manager

6.4.1.4. Apresentacdo dos macro-processos e discussédo com as equipes de
informética, pesquisadores do IPEF e CBRN/UGL.

6.4.1.5. Ajustes no desenho dos macro-processos

6.4.2. Detalhamento dos Processos e subprocessos

6.4.2.1. Detalhamento dos processos e subprocessos junto a equipe de
pesquisadores idealizadores do portal.

6.4.2.2. Detalhamento dos processos e subprocessos junto a equipe de
informatica da SMA.

6.4.2.3. Fazer desenho detalhado dos processos e subprocessos do portal
conforme diretrizes do levantamento e de acordo com a metodologia mais
aceita de desenho de processos: BPM — Business Process Manager

6.4.2.4. Validar o desenho com as duas equipes, apresentar em workshop
com as equipes envolvidas.

6.4.2.5. Fazer ajustes no desenho dos processos.

6.4.3. DER - Diagrama de Entidades e Relacionamentos

6.4.3.1. Desenho preliminar do banco de dados a partir do desenho dos
processos

6.4.3.2. Validagdo do modelo preliminar de dados com a equipe de
informética da SMA.
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6.4.3.3. Ajustes do diagrama preliminar e levantamento detalhado das
necessidades de entidades e relacionamentos para integracdo com 0s
bancos de dados j& existentes sob gestao da SMA.

6.4.3.4. Fazer DER detalhado e completo de todas as entidades e
relacionamentos envolvidos, inclusive projeto de triggers e procedures
gue deverdo existir no banco de dados.

6.4.3.5. Apresentacdo do DER completo e discussbes com a equipe de
informéatica

6.4.3.6. Fazer ajustes no DER.

6.4.4. Adequacao da estrutura de premissas do simulador

6.4.4.1. Criar procedimento para facilitar atualizacdo continua das premissas
da andlise econ6mica. O Simulador deve estar pronto para ser rodado
sempre gque as premissas se alterarem de tal forma que o web-portal seja
sempre atualizado com o banco de dados gerado a cada recélculo.

O procedimento deve ser claro e permitir a futura alimentag&o do simulador sempre
gue necessario para gerar novas recomendacoes.

O procedimento deve incluir também a metodologia de atualizacdo do portal da
reserva legal, o banco de dados gerado deve seguir os padroes da SMA para que seja feito
um upload para o banco da SMA e posterior utilizacdo no portal da reserva legal.

7. PREMISSAS DE TECNOLOGIA

Para cumprimento do objeto do presente TdR e visando preservar que todas as
iniciativas de prestacao de servicos de Tl representem solu¢des corporativas econémicas
e com visibilidade a sociedade, sdo premissas de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao - TIC da SMA/SP:

1. Integragéo;
2. Compartilhamento;
3. Transparéncia.

Assim, sdo principios de negdcio e tecnoldgicos de TIC que devem ser considerados
como parte integrante do presente TdR e séo obrigatérios para orientagédo dos trabalhos do
consultor:

» Todos os produtos que forem confeccionados ou agregados aos produtos
confeccionados sob efeito da contratacdo, sdo de propriedade Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, ficando esta proprietaria dos direitos autorais,
comercializacdo, cessao e replicacdo dos produtos de software entregues;

» Se forem empregados softwares proprietarios ou de origem em software
livre, estes devem ser especificados, documentados e a CONTRATANTE
terd que ser licenciada de FORMA PERPETUA com direito de USO,
ALTERACAO DOS CODIGOS FONTES E SECAO A TERCEIROS A
QUALQUER TIiTULO, n&o podendo ser negado o acesso ao codigo fonte, a
documentacdo no momento da entrega do produto e posteriormente, sem
data para que esse direito expire;
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» Os produtos de software deverdo possuir documentacdo em lingua
portuguesa que oriente:

*,

% Operacao do sistema (manual do usuario)
% Instalac&o e recuperacgédo do sistema;
¢ Guia para execucao de parametrizacoes.

L)

0

» Os produtos de software devem possuir help on-line;

» Os produtos de software devem ser completamente adaptados para web,
sem exigir a instalagdo de qualquer tipo de agente ou aplicacdo nos
computadores que 0s usuarios utilizardo para acessar a aplicacao.

» Devem operar tanto na Intranet quanto na Internet e operar a0o menos nos
browsers Chrome e Firefox, tanto em desktops quanto em dispositivos
moveis.

» Por questao de resiliéncia e flexibilidade os produtos de software devem ser
modulares e permitir o acoplamento de outros moédulos futuramente.

» Os produtos de software empregardo o controle de acesso dos usuarios
pessoas com login do SIGAM/SP, uma vez que estardo integrados a ele
como um médulo adicional.

» Os produtos de software devem estar preparados para operar em “single
sign on” e ser integravel ao MS Active Directory.

7.1. Linguagem

O padrao de linguagem adotado pelo Sistema Ambiental Paulista é:
» Linguagem de programacao: .NET C#
» Banco de Dados: SQL 2012.
» Infraestrutura do sistema: laaS — Infraestrutura como Servigo “Nuvem”
>

Infraestrutura para suportar acessos a parte geoespacial: Google Maps
Engine “Nuvem”

7.2. Camadas

Os mddulos devem ser produzidos em trés camadas:
» Camada de apresentacéo
» Camada de neg6cio
» Camada de Dados

7.3. Nuvem

O SIGAM/SP, exposto esquematicamente no caput do item 5 deste Termo de
Referéncia, € o sistema ao qual serdo integrados os produtos de software previstos no
presente objeto. Este estd hospedado em nuvem, por sua vez, os produtos de software
devem ser construidos de forma a aproveitar os recursos de escalabilidade da computacao
em nuvem.
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As rotinas de backup, de seguranca de base de dados, permissbes de usuarios
deverdo ser aplicadas a Infraestrutura em “Nuvem” (laaS) e atender as melhores préticas
do mercado e serem integradas as demais solu¢des da SMA/SP.

7.4. Materiais a serem fornecidos pela CONTRATANTE

>

YV V V V V

A\

Todas as informacdes e produtos relativos ao contrato UGL/PDRS 02/2013,
firmado entre a SMA e o IPEF.

Modelos de documentos para desenvolvimento dos produtos de software.
Disponibilizacé@o de técnicos para explicar sobre os processos de negdcio.
Disponibilizar manuais e hormas técnicas sobre os assuntos.
Disponibilizar e explicar sobre a legislagéo referente aos assuntos.

Documentos, especificacdes e qualquer informacdo necessaria sobre o
Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (SIGAM).

A metodologia e formato (templates) da documentacéo (artefatos) a serem
produzidos, conforme indicado no item 6.2.

7.5. S&o requisitos de gestao e governanca:

O Consultor devera elaborar e submeter a aprovagdo da CONTRATANTE:

>

YV V V V V

Termo de Abertura do Projeto;

Plano de Escopo com EAP — Estrutura Analitica do Projeto (WBS);
Plano de Tempo;

Plano de Qualidade;

Plano de Comunicacéo e de Partes Envolvidas (Stakholders);
Termo de Confidencialidade.

7.6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Para efeito de elaboracdo do projeto Conceitual, deve-se considerar os critérios de
Requisitos Ndo Funcionais adotados pela SMA, que estdo especificados por meio do
Caderno de Padrbes Tecnoldgicos publicados na Deliberagdo n°® GSTIC-01-2013, que
podera ser consultado na Visita Técnica prevista no item 6.1. deste Termo de Referéncia,
no entanto, destacam-se as obrigacfes a seguir:

7.6.1.

Requisitos Organizacionais:

7.6.1.1. Emprego da metodologia SCRUM como norteador;

7.6.1.2. Emprego dos templates de documentacdo sistémica em uso pela

SMA.
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7.6.2. Requisitos dos Produtos de Software:
7.6.2.1. Usabilidade: emprego dos padrdes de identidade visual empregados
pela SMA em consonéncia com os padrdes ja empregados no SIGAM/SP;

7.6.2.2. Desempenho: nenhuma transagdo de acesso a Banco de Dados
poderd exceder a 4 segundos;

7.6.2.3. Carga/Concorréncia: as transagfes devem preservar o desempenho
previsto no item anterior, num cenario de, no minimo, 50 transacdes
concorrentes. Entende-se neste item transacdo como sendo o disparo de
uma funcionalidade, ndo devendo ser entendido como usuarios
simultdneos conectados.

7.6.3. Requisitos Externos

7.6.3.1. Privacidade e Seguranca: todos os MdAdulos que compdem o
presente Termo de Referéncia deverdo se vincular com os recursos de
autenticagcdo de usuarios e gestéo de privilégios contidos no SIGAM/SP.

7.6.3.2. Legais: os requisitos e funcionalidades dos Moédulos a serem
desenvolvidos ou evoluidos deverdo estar plenamente em consonancia
com as Bases Legais e Instrumentos Normativos Vigentes.

8. PRODUTOS

Produto 1 : Desenho dos macro-processos (item 6.4.1).

Produto 2 : Desenho dos processos e subprocessos (item6.4.2).

Produto 3 : Projeto do banco de dados do Web-Portal da Reserva Legal (item 6.4.3).

Produto 4 : Procedimento de atualizagdo das premissas do simulador para célculo de
andlise econémicas (item 6.4.4)

9. FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

Os produtos relacionados com desenho de processos seréo entregues impressos
em duas vias e em formato digital Bizagi® (*.bpm). Os produtos relacionados ao desenho
do banco de dados serdo entregues impressos em duas vias e no formato digital Dezigh®
(*.dez).

10. PRAZOS E PERIODO DA CONTRATACAO
O periodo da contratagdo para a realizagéo dos servigos descritos é 120 dias.

Os prazos para a entrega dos produtos sé&o:

Produto Prazo

Produto 1 45 dias a partir da assinatura do contrato
Produto 2 30 dias ap6s entrega do produto 1
Produto 3 30 dias ap0s a entrega do produto 2
Produto 4 15 dias apos entrega do produto 3
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A entrega dos produtos deve respeitar a ordem anteriormente descrita e somente
sera aceito um produto subsequente caso a entrega do anterior esteja em conformidade
com as exigéncias do contrato celebrado entre as partes.

A contratante terd prazo de cinco dias para se posicionar quanto a aceitacdo do
produto.

11. PERFIL DO PROFISSIONAL

O consultor deveré ter formacao académica em engenharia agrondmica, agricola,
ambiental ou florestal e formacdo académica ou especializacdo em tecnologias da
informacé&o ou areas afins, sendo desejavel pos graduacéo.

O consultor deverd, ainda, possuir experiéncia comprovada em atividades correlatas
ao termo de referéncia, incluindo desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao
para o setor florestal.

12. ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO DOS TRABALHOS DO CO NSULTOR

A CONTRATANTE ir4A acompanhar e supervisionar a execucado dos servigos
contratados. A qualquer tempo a contratante podera convocar reunibes que julgar
necessarias ao bom desempenho dos trabalhos. O consultor far4 exposicdes relativas ao
desenvolvimento dos trabalhos sempre que solicitada e apresentara propostas de
adequac0Oes julgadas pertinentes nas atividades planejadas. A contratante comunicara
formalmente ao consultor as orientacBes necessdarias para o bom desenvolvimento dos
servigos.

13. CONDICOES GERAIS

As despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo do consultor para
realizacdo das atividades previstas no termo de referéncia serdo da responsabilidade do
consultor.

Maiores informacdes estardo a disposicdo na sede da UGL-PDRS, situada na
Avenida Professor Frederico Hermann Junior n.° 345 — prédio 6 (sala 2013) — Alto de
Pinheiros — S&o Paulo — SP, telefone (11) 3133-3976.

UGL/PDRS, 20 de outubro de 2014.
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