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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUOS
CONTRATADOS SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PREGCOS UNITARIOS.

PREAMBULO: PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS CONTRATADOS SOB O REGIME DE EMPREITADA
POR PRECOS UNITARIOS - SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO — TELEFONISTA, COM A EFETIVA
COBERTURA DOS POSTOS DESIGNADOS NO AMBITO DO INSTITUTO FLORESTAL, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 013/2014
PROCESSO n° 9.318/2014
OFERTA DE COMPRA: 26000340000120140C00003

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br; www.bec.fazenda.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 22/10/2014

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA 05/11/2014  10h00min

O Senhor Diretor Geral MIGUEL LUIZ MENEZES FREITAS no exercicio de sua competéncia atribuida
pelo artigo 78, do Decreto 57.933, de 02 de abril de 2012, usando a competéncia delegada pelos
artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, c.c. artigo 8°, do
Decreto estadual n°® 49.722, de 24 de junho de 2005, torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, licitacdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de
contratacbes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo —
Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO — Processo n2 9.318/2014, objetivando a prestacdo de servicos
de atendimento telefonico — telefonista, com a efetiva cobertura dos postos designados no ambito
do Instituto Florestal, conforme especificagGes técnicas. A execucdo dos servicos se dara sob regime
de empreitada por precos unitarios. Sendo regido pela Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo Decreto n° 49.722, de 24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolucdao n° CC-27, de
25/05/2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n? 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto
Estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, da Resolu¢do CEGP10, de 19 de novembro de 2002,
e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagfes deste instrumento convocatdrio e seus anexos e
serdao encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em participar do certame e
o credenciamento de seus representantes, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo
Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br no dia e hora mencionados no preambulo deste
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Edital e serd conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

I. DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem por objeto a “Prestacdo de Servicos de atendimento telefénico —
telefonista, com a efetiva cobertura dos postos designados no ambito do Instituto Florestal, sito a
Rua do Horto, 931, Sdo Paulo, SP, conforme especificacdes técnicas constantes do Anexo | — Termo
de Referéncia, planilhas, locais de presta¢do dos servicos”.

Il. DA PARTICIPACAO

1. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracao Estadual
gue estiverem registrados no CAUFESP, em atividade econdmica compativel com o seu objeto, sejam
detentores de senha para participar de procedimentos eletronicos e tenham credenciado os seus
representantes, na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscricdo no referido
Cadastro.

1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardao em nome da licitante
no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso, deverdo ser obtidos anteriormente a abertura
da sessdo publica e autorizam a participacdo em qualquer pregao eletronico realizado por intermédio
do Sistema BEC/SP.

1.2. As informagdes a respeito das condi¢Ges exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos, para
o registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de
acesso, estao disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar, inicialmente,
o ambiente eletronico de contratacdes do Sistema BEC/SP, declare, mediante assinalagcdo nos
campos proéprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua
contratacdo, que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de
Licitacdo, Convite e Pregdo Eletronico.

3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico, por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao
sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua representante.

4. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao
eletrénico.

5. O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condi¢bes e obrigacdes
inerentes ao certame.

6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem como para a fruicdo do
beneficio da habilitacdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f”, do subitem 9, ambos do item
V deste edital, a condicao de microempresa, de empresa de pequeno porte ou Cooperativa que
preencha as condi¢Bes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n2. 11.488, de 15/06/2007., devera
constar do registro da licitante junto ao CAUFESP.

lll. DAS PROPOSTAS

1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco www.bec.sp.gov.br
ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na op¢cdo PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA, desde a divulgacdo da
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integra do edital no referido endereco eletrénico, até o dia e hordrio previstos no predmbulo para a
abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que
cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do edital.

2. Os precos unitario e total para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no formulario eletrénico
proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do subitem 4 deste item
lll, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a
prestacdo de servicos objeto da presente licitacdo.

2.1. Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar os valores dos insumos,
especialmente os dos servicos sobre os quais incidird a contribuicdo previdencidria que constitui
obrigacao da Administracao contratante, observadas as disposi¢des do subitem 2.3 do item V e do
subitem 1.1 do item X deste Edital.

3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
4. A proposta de preco devera ser orcada em valores vigentes a margo de 2014.

5. No formulario eletrénico de encaminhamento da proposta devera ser anexado arquivo contendo a
Proposta de Preco, elaborado no mesmo formato e de acordo com o modelo que constitui o Anexo |l
deste Edital e encaminhado nos termos do subitem 5.1. deste item Il

5.1. SO serdo aceitos arquivos contendo o(s) anexo(s) indicado(s) no subitem 5, deste item lll,
elaborado(s) no(s) formato(s) indicado(s) no formuldrio eletronico de encaminhamento da proposta.

5.2. Havendo divergéncia entre os valores consignados no(s) arquivo(s) indicado(s) no subitem 5,
deste item lll, e os valores lancados no formulario eletronico de encaminhamento da proposta,
prevalecerdo estes ultimos.

IV. DA HABILITACAO

1. O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 9, do item V, deste Edital,
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

1.1. HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria ou cooperativa.

¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias ou cooperativa.

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou ao
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal, da sede ou do domicilio
da licitante;

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a tributos
federais e divida ativa da Uniao.

f) “Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou Positiva com efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12. de maio e 1943”.

1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

a.1) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a”, deste subitem 1.3, devera ser
substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil”.

1.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de capacidade técnica, expedido em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o seu desempenho na prestacdo do servico similar ao
objeto desta licitagdo.

a.1) O atestado devera conter:
Prazo contratual - data de inicio e término;
Local da prestacao dos servicos;
Natureza da prestacdo dos servicos;
Quantidades executadas;
Caracterizacao do bom desempenho do licitante;
Outros dados caracteristicos; e
Identificacdo da pessoa juridica emitente, bem como o nome e o cargo do signatario.

b) Atestado de visita técnica, a ser realizado no local da execucdo dos servigos, assinado pelo
servidor/funcionario do Instituto Florestal e por representante da empresa licitante.

b.1) A vistoria poderd ser realizada até a véspera da sessdo publica, devendo ser previamente
agendada.

b.2) A vistoria técnica é uma faculdade da licitante, podendo ser substituida pela declaragdo firmada
pelo responsavel da empresa, de que a licitante tem conhecimento do local, condigcbes e
peculiaridades do objeto da licitacdo, assumindo a responsabilidade por eventuais constatacdes
posteriores que possam ter sido verificadas caso tivesse realizado a visita técnica.

1.5. OUTRAS COMPROVAGCOES

1.5.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado, em
conformidade com o Anexo lll, atestando que conhece e aceita as condi¢Ges constantes do Edital em
referéncia e seus anexos, bem como:
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a) Até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) N3o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, em observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

c) Atende as normas de saude e seguranca do trabalho, em conformidade com a Lei Federal 6514
de 22/12/77 e com a Portaria 3.214 de 08/06/78.

d) Encontra-se em Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho, em conformidade com o
Decreto Estadual n242.911 de 06/03/98;

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracao
aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

2.2 O licitante podera realizar visita técnica no local da execugdo dos servicos, situado na Rua do
Horto, 931 — Horto Florestal, Sdo Paulo/SP — entrada pela Avenida Luis Carlos Gentille de Laet, 553,
no periodo de 22/10/2014 até a véspera da sessdo publica, de 9:00h as 16:30h, a ser previamente
agendada com a servidora Silza Moraes Lopes, por meio do telefone (11) 2231-8555 ramal 2035.

2.2.1) A licitante que ndo realizar a vistoria a que se refere a alinea “b” assume a responsabilidade
por eventual caracteristica ou condi¢do da area que poderia ter sido obtida in loco.
V. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

1 No dia e hordrio previstos neste edital, o Pregoeiro dara inicio a sessdo publica do pregdo
eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacdo, pelo sistema, na forma de
grade ordenatdria, em ordem crescente de precos.

2 Aanalise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

2.1. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

c) que por agdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificagdo.
2.1.1. A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.

2.2. Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

2.3. Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de afericdo do preco ofertado, sera acrescido
ao valor dos servigos de que trata o subitem 2.1, item Il deste Edital o percentual de 15% (quinze por
cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria, que constitui obrigacdo da Administracdo contratante
(art.22, inciso IV, Lei federal n2 8.212, de 24/06/1991, com a redacdo introduzida pela Lei federal n®
9.876, de 26/11/1999, c/c o art. 15, inciso |, Lei federal n2 8.212/91.

2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
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3. Nova grade ordenatéria serd divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

4. Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todas as licitantes detentoras de
propostas classificadas.
4.1. A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

4.1.1. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo valor apresentado pela
prépria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a redu¢do minima entre eles de R$ 500,00
(quinhentos reais), aplicavel, inclusive, em relagdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro
lance recebido, quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

4.1.1.1. A aplicacdo do valor de reducao minima entre os lances incidira sobre o preco total da
proposta.

4.2. A etapa de lances terd a duracdo de 15 (quinze) minutos.

4.2.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos do
periodo de que trata o subitem 4.2 ou nos sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.

4.2.1.1. N&o havendo novos lances ofertados nas condi¢Ges estabelecidas no subitem 4.2.1, a
duracdo da prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto
contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogacgao.

4.3. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:
a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;
b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

4.4 A etapa de lances serd considerada encerrada findo os periodos de duracdo indicados no
subitem 4.2.

5 Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatédria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

5.1. Para essa classificacdo serd considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

6. Com base na classificacdo a que alude o subitem 5 deste item, serd assegurada as licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condigbes
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, preferéncia a contratacio,
observadas as seguintes regras:

6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condigdes
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, detentora da proposta de menor
valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da
proposta melhor classificada, sera convocada pelo pregoeiro, para que apresente preco inferior ao
da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco ) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

6.1.1. A convocagdo recaird sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢des do subitem 6.1.
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6.2. Ndo havendo a apresentacdao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte, e cooperativas que preencham as condigdes
estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, cujos valores das propostas se
enquadrem nas condic¢des indicadas no subitem 6.1.

6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem 5, seja
microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condicbes estabelecidas
no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

7. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposicdoes dos subitens 6.1 e 6.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que trata o
subitem 5, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugdo do preco.

7.1. Tratando-se de cooperativa de trabalho, para a apuracdo dos novos precos, deverd ser
expurgado o acréscimo indicado no subitem 2.3, do item V deste edital, e o resultado da soma do
novo preco total, com o valor do acréscimo expurgado, devera ser igual ao valor total final obtido no
certame.

8. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

8.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os pregos dos
insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com a execu¢do do objeto ora licitado,
acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.2. O Pregoeiro podera a qualguer momento solicitar as licitantes a composicdo de precos
unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessario.

8.2.1. Para que o Pregoeiro efetue a devida andlise da composicao do preco ofertado pela licitante,
este poderd, a qualguer momento, solicitar o envio da planilha de composicdo de custos, em
conformidade com o modelo do Anexo VII.

9. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacGes do autor da oferta aceita, constantes do CAUFESP e extraidos
dos documentos indicados no item IV deste edital;

b) Caso os dados e informacgGes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos estabelecidos no
item IV deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissées ou
falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios eletronicos habeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados
aos autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente certificada e justificada;

c) A licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissGes ou falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a apresentacdo de
documentos, desde que os envie no curso da prdpria sessao publica do pregdo e até a decisdo sobre
a habilitacdo, por meio de fac-simile para o numero para o numero (11) 2231-8555 ou por correio
eletronico para o endereco pregao@if.sp.gov.br .
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c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, e “e”, deste subitem 9, serdo
apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio eletrénico, as declaracdes a que se refere o
subitem 1.5.1, do item IV, deste Edital.

d) A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
habeis de informacées, no momento da verificacdo a que se refere a alinea “b”, ou dos meios para a
transmissdo de copias de documentos a que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 9,
ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou n3o sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma

prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante serd inabilitada, mediante decisdao motivada;

e) Os originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados na forma
constante da alinea “c”, deverdo ser apresentados na Secdao de Despesas do Instituto Florestal, sito a
Rua do Horto, 931 (entrada pela Av. Luiz Carlos Gentille de Laet, 553) Horto Florestal, Sdo Paulo, em
até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessdo publica, sob pena de invalidade do respectivo ato
de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades cabiveis;

f) Para habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte, ou cooperativas que preencham
as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, ndo sera exigida
comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatdria a apresentacdo dos documentos indicados

no subitem 1.2, alineas “a” a “e” do item IV deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricdes
impeditivas a referida comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢Oes estabelecidos no Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderdo
consultar as informag¢Ges cadastrais da licitante vencedora utilizando opgdo disponibilizada no
proprio sistema para tanto. Dever3, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fac-simile
ou outro meio eletrénico.

10. A licitante habilitada nas condicdes da alinea “f”, do subitem 9 deste item V, devera comprovar
sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo
das sancdes cabiveis.

11. A comprovacdao de que trata o subitem 10 deste item V deverd ser efetuada mediante a
apresentacao das competentes certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, prorrogdavel por igual periodo, a critério da Administracao.

12. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 9, a sessdo publica sera
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 11, para que a licitante
vencedora possa comprovar a regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste item V.

13. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidird motivadamente sobre a comprovacao
ou ndo da regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste item V, ou sobre a prorrogacdo
de prazo para a mesma comprovagao, observado o disposto no mesmo subitem 11.

14. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, ou nao
sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 al3, deste item V, o Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 5 do mesmo item V, examinara a oferta
subseqiliente de menor preco, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificarad as condicdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
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oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarado
vencedor.

V1. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes dos subitens 10
a 13 do item V, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem lancada no sistema, que
poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

2. Havendo interposicdao de recurso, na forma indicada no subitem “1” deste item, o Pregoeiro, por
mensagem lancada no sistema, informarda aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais
contendo as razées de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo publica, e as
demais licitantes que poderdo apresentar contra razdes, em igual nimero de dias, os quais
comecardo a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos, no endere¢o da unidade promotora da licitacdo, ou seja, na Secao de
Finangas do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931 (entrada pela Av. Luiz Carlos Gentille de Laet,
553) Horto Florestal, Sdo Paulo, SP.

2.1. Os memoriais de recurso e as contra razoes serdo oferecidas por meio eletrénico, no sitio
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br op¢do RECURSO, e a apresentagdo de
documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, na
Secdo de Finangas do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931 (entrada pela Av. Luiz Carlos
Gentille de Laet, 553) Horto Florestal, Sdo Paulo, SP., observados os prazos estabelecidos no subitem
2, deste item.

3. A falta de interposi¢do na forma prevista no subitem “1” deste item importard a decadéncia do
direito de recurso e o pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao vencedor, na prépria sessao,
propondo a autoridade competente a homologacao do procedimento licitatério.

4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatdrio.

5. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6. A adjudicacdo sera feita pela totalidade do objeto desta licitacao.

7. Avencedora do certame obriga-se a apresentar, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contado da data
de adjudicacdo do objeto, os novos precos unitarios e total para a contratacdo, a partir do valor total
final obtido no certame.

7.1. Esses novos precos serao apresentados pela licitante vencedora, em nova planilha a ser entregue
diretamente na Sec¢do de Financgas do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931 (entrada pela Av.
Luiz Carlos Gentille de Laet, 553) Horto Florestal, Sdo Paulo, SP.

7.2. Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no subitem 7,
deste item VI, no prazo ali mesmo assinalado, os pregos unitarios finais validos para a contratacdo
serdao apurados pelo Contratante, com a aplica¢cdo do percentual que retrate a redugdo obtida entre
o valor total oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente,
sobre cada um dos pregos unitarios ofertados na referida proposta, tratando-se de cooperativa de
trabalho observar-se-a ainda, o disposto no subitem 7.1 deste item VI.
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VII. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
1 A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sess3o publica,

respondendo pelos Onus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema.

2 A desconexdo do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessao publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica
devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa as licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no edital.

3. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida da
sessdo publica ou do certame.

VIil. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. O objeto desta licitacdo devera ser executado no Instituto Florestal - Rua do Horto, 931 — Horto
Florestal (entrada pela Rua Luiz Carlos Gentile de Laet — 553), em conformidade com o estabelecido
no Anexo | e Anexo IV deste Edital, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execug¢do do objeto do
contrato.

IX. DAS MEDICOES DOS SERVIGOS CONTRATADOS

1. Os servicos executados serdo objetos de medi¢cdao mensal, que sera realizado no primeiro dia util
do més subseqliente ao da prestacao.

2. A medicdo serd realizada observadas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, cuja respectiva
minuta constitui o Anexo V do presente edital.

X. DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias (art. 22 do Decreto
n? 32.117, de 10/08/1990, com redacdo dada pelo Decreto n® 43.914, de 26/03/1999), contado da
data de medicao dos servicos, nas condi¢des e prazos fixados na minuta de termo de contrato que
constitui o Anexo V deste Edital.

1.1. A discriminacdo dos valores dos insumos, especialmente os dos servicos, exigida no subitem 2.1
do item Ill deste Edital, devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura apresentada para efeito de
pagamento.

2. Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do
Estado de Sdo Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de
cada pagamento.

3. Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A.
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4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird corregdo monetdria nos termos
do artigo 74 da Lei estadual n2. 6.544/1989, bem como juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

5. Os precos unitarios serdo reajustados na periodicidade anual, de acordo com a legislacdo
vigente, em especial o Decreto Estadual n2. 48.326, de 12 de dezembro de 2003 e as disposicées
contidas na Resolucdo CC 79, de 12 de dezembro de 2003, alterada pela Resolucdo CC 77, de 10 de
novembro de 2004, utilizando a férmula:

R=P,.[(IPC+IPC,)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

P, = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPC, = varia¢do do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia
de pregos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

Considera-se como més de Referéncia dos Precos: marco/2014

6. A periodicidade anual, de que trata o subitem 5 deste item X, sera contada a partir de margo de
2014,

XI. DA CONTRATAGCAO

1 A contratacdao decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante celebra¢do de termo de
contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo V.

1.1 Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidoes de regularidade de débito da
adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa a tributos
federais e divida ativa da Unido), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), estiverem com
os prazos de validade vencidos, o érgao licitante verificara a situacdo por meio eletronico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

1.2 Se nao for possivel atualizd-las por meio eletronico habil de informacgées, a Adjudicataria serd
notificada para, no prazo de 03 (trés) dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que
trata o subitem 1.1 deste item XI, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

1.3 Constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais
do Estado de S3o Paulo — CADIN ESTADUAL” bem como a inexisténcia de registros no site de
“Sanc¢bes Administrativas” - http://www.sancoes.sp.gov.br em nome da adjudicataria, os quais
deverdo ser consultados por ocasido da respectiva celebragao.

1.4 Se a vencedora do certame for cooperativa, devera na data de assinatura do contrato:

a) demonstrar o registro da sociedade cooperativa perante a entidade estadual da Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei federal n2. 5.764 de 14 de julho de 1971;
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b) indicar o gestor encarregado de representa-la com exclusividade perante o contratante;

c) declarar que mantera durante toda a vigéncia do contrato a condicdo de que trata o artigo 19,
paragrafo 12, do Decreto Estadual n2 55.938/2010, alterado pelo Decreto Estadual 57.159/2011, sob
pena de rescisdo imediata.

2. A adjudicataria deverd, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contado da data da convocacéo,
comparecer na Secdo de Financas do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931 (entrada pela Av.
Luiz Carlos Gentille de Laet, 553) Horto Florestal, Sdo Paulo, SP para assinatura do contrato.

3.Quando a Adjudicatdria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 e
11, ou na hipétese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no disposto na alinea “e”, do
subitem “9”, todos do item V ou, ainda, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo apresentar a situacdo regular de que tratam os subitens 1.1, 1.3 el.4, ambos deste
item XI, ou se recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para
participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebra¢do da contratacao.

3.1. Essa nova sessdo sera realizada em prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias uteis, contado da
divulgacdo do aviso.

3.2. A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo DOE e
divulgacdo nos enderegos eletronicos www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br e
www.imesp.com.br, op¢do “e-negociospublicos”.

3.3 Na sessao, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as disposi¢cdes dos subitens 7 a
10 do item V e subitens 1, 2, 3, 4 e 6 do item VI, todos deste Edital.

4. O contrato sera celebrado com duragao de 15 (quinze) meses, contados da data de sua assinatura.

5. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por prazo inferior ou igual (ais) e
sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administragdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condicGes permitidos pela legislacdo vigente.

5.1. A Contratada podera se opor a prorrogacao de que trata o subitem anterior, desde que o faca
mediante documento escrito, recebido pela Unidade contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogac¢des do prazo de vigéncia.

5.2. As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos
termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condicdes prescritas na Lei federal n?. 8.666/1993.

5.3 A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administracdo ndo gerara
a contratada direito a qualquer espécie de indenizacao.

6. Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 4 deste item Xl, a vigéncia contratual nos exercicios
subseqlientes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender
as respectivas despesas.

7. Ocorrendo a resolu¢do do contrato, com base na condicdo estipulada no subitem 6 deste item XI,
a contratada nao terd direito a qualquer espécie de indenizagao.

8. A execucgdo dos servigos devera ter inicio em até 2 (dois) dias, a contar da data de assinatura do
contrato.

XIl. DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

Processo 9.318/2014 — Prestagdo de Servigo de Atendimento Telefénico — Telefonista 12



SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO FLORESTAL INGTITUTD

FLORESTAL

Caixa Postal 1322 - 01059-970 - S&o Paulo, Brasil - Fone: (011)2231-8555 - Fax (011) 2232-5767

1 Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta e indireta do Estado de Sao
Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos
previstos no artigo 72 da Lei federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, c.c. o artigo 15 da Resolugao
CEGP10 de 19 de novembro de 2002.

2 Asancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas previstas
na Resolucdo SMA n2. 057/2013, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser
registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br

XIll. DA GARANTIA CONTRATUAL

1. Nao serd exigida a prestacao de garantia para a contratacdo resultante desta licitacao.

XIV. DAS DISPOSICOES FINAIS

1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

2. As sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas,
observado o disposto no artigo 14, inciso Xlll, do regulamento anexo a Resolugdo CC-27/2006, a
serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até a etapa de
negociagao com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitacdo.

4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicagao,
serdao divulgados no Didrio Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos www.imesp.com.br, opg¢do
“enegociospublicos” e www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, op¢do “pregao
eletronico”.

5. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera, por meio do sistema eletrénico, solicitar esclarecimentos, informagcdes ou impugnar o ato
convocatério do Pregdo Eletronico.

5.1. A impugnagao, assim como os pedidos de esclarecimentos e informagdes, sera formulada em
campo préprio do sistema, encontrado na opc¢do EDITAL.

5.2. As impugnacodes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e informacgdes
prestados pelo pregoeiro, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a data fixada para abertura da
sessdo publica.

5.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatodrio, sera designada nova data para realizacao da
sessdo publica.

6. Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro, e as questdes relativas
ao sistema, pelo Departamento de Controle de ContratacGes Eletronicas — DCC.

7. Integram o presente Edital:
— Anexo | - Termo de Referéncia;
— Anexo Il - Planilha de Proposta;
— Anexo lll - Modelo de Declaragao;
— Anexo IV - Tabela de Postos;
— Anexo V - Minuta de Contrato;
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— Anexo VI - Atestado de Vistoria Técnica;
— Anexo VIl - Planilha de Composicdo de Custos;

8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

S3o Paulo, 20 de outubro de 2014.

Rosangela Gées Papa
Subscritora
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO — TELEFONISTA, COM A EFETIVA
COBERTURA DOS POSTOS DESIGNADOS NO AMBITO DO INSTITUTO FLORESTAL

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto subsidiar a contratacdo de empresa para a
prestacdo de servicos de atendimento telefonico - telefonista, a ser realizado na Central de
PABX da sede do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931, S3o Paulo, SP

2. DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NECESSARIA

Aos profissionais que exercerdo as atividades objeto do presente Termo de Referéncia é exigida a
seguinte qualificacdo (minima):

2.1. Ensino médio completo ou equivalente;
2.2. Boa apresentac¢ao pessoal;
2.3. Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

2.4. Conhecimentos basicos de informatica (ambiente WINDOWS, Word e Excel);

2.4.1. Os conhecimentos basicos de informatica sdo necessarios elaboragao dos relatérios
constantes do item 3.24 deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A prestacdo de servicos de telefonista, no posto fixado pela Contratante, envolve a alocacao, pela
Contratada, de empregados capacitados realizar as seguintes atribuicGes:

3.1. Atender telefonemas com prontiddo, fazendo as devidas anotacdes e repassar as
informacdes o mais brevemente possivel;

3.2. Realizar chamadas locais e interurbanas, repassando informacdes ou transferindo a ligacao;
3.3. Organizar listas telefonicas de interesse da CONTRATANTE;

3.4. Fazer distribuicdo de ligagGes externas, orientando e fornecendo informagdes basicas sobre
os horarios de atendimento da Instituicao

3.5. Sistematizar e manter o controle quantitativo de ligacdes DDD e DDI, obedecendo aos
parametros e limites estabelecidos pela Administragao;

3.6. Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo as prioridades estabelecidas pela
CONTRATANTE, com corregdo e nos moldes em que previamente foram informados;

3.7. Permanecer no local de trabalho durante o hordrio que lhe foi especificado, salvo
autorizacao dada pela chefia imediata, ou motivo de for¢a maior, devidamente justificado;

Processo 9.318/2014 — Prestagdo de Servigo de Atendimento Telefénico — Telefonista 15



SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO FLORESTAL INGTITUTD
FLORESTAL
Caixa Postal 1322 - 01059-970 - S&o Paulo, Brasil - Fone: (011)2231-8555 - Fax (011) 2232-5767
3.8. Manter sigilo de informacgGes, que por qualquer meio venha a ter acesso, e que pela sua

natureza ndo deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informacdes, a
Administracdo procedera a andlise e as a¢des cabiveis, sem prejuizo das san¢des na esfera penal e
civil;

3.9. Observar as normas de procedimento e de seguranca da CONTRATANTE, em especial as
dedicadas a circulacdo de pessoas e bens em geral;

3.10. Comunicar imediatamente ao Setor competente, a ocorréncia de quaisquer situacoes
anormais relacionadas com a rotina de trabalho;

3.11. Executar outras tarefas compativeis com suas atribuicGes;
3.12. Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal adequada;

3.13. Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessdrias;

3.14. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB — Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental, dos responsaveis pela Administracdo da Instalacdo e outros de interesse;

3.15. Ter sempre acessivel, relacdo dos responsaveis pelas Unidades e respectivos telefones das
areas integrantes do Sistema Estadual de Florestas;

3.16. Operar equipamentos os equipamentos de telefonia disponiveis e os que vierem a ser
instalados;

3.17. Proibir o ingresso de pessoas sem a devida autorizacdo da Administracdo as instalacdes da
Central de PABX;

3.18. Registrar e controlar diariamente em livro/planilha prdpria as chamadas interurbanas e para
celular solicitadas pelos servidores do Instituto Florestal, fornecendo relacdo de chamadas realizadas
por servidor ao final de cada més, em relatdrio consolidado;

3.19. Consolidar os relatérios do Tarifador por ramal, selecionando no relatério somente as
chamadas interurbanas e para celulares, bem como elaborar relatérios das chamadas interurbanas e
para celulares solicitadas diretamente a telefonista, entregando mensalmente estes relatérios ao
Gestor do Contrato;

3.20. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

3.21. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;
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3.22. Repassar para a telefonista que estiver assumindo o posto, quando da substitui¢do, todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia ou pendéncia quanto as ligacGes
solicitadas e em espera;

3.23. Caberd a Contratada entregar no 12 dia util de cada més os seguintes relatérios:

i Relatdrio de ligacdes DDD e DDI realizadas, discriminando o dia e hora de realizagao,
solicitante e respectivo setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);

ii. Relatério de ligagGes para celular, discriminando o dia e hora de realizagdo, solicitante e
respectivo setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);

iii. Relatérios do Tarifador por ramal, selecionando somente as chamadas interurbanas e para
celulares;

iv. Relatdrio de ligacOes externas recebidas por secdo, discriminando o assunto e para quem foi
encaminhada a ligagao.

V. Outros relatérios solicitados pela Contratante e relacionados ao objeto da contratacdo.
4. DOS POSTOS DE SERVICO

4.1. Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, nos postos abaixo informados,
devendo a empresa alocar o nimero de profissionais necessarios em conformidade com a legislacdo
vigente.

Quantidade de postos Local Hordrio de desenvolvimento da atividade nos postos

1 Sala PABX das 7hs00 as 18hs00

4.2. Os servigos serdo prestados na sede do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, n2 931
(entrada pela Av. Luiz Carlos Gentille de Laet, n2 553), Sdo Paulo-SP.
5. DAS PROPOSTAS

5.1. As propostas serdo avaliadas pelos precos unitarios, devendo ser apresentadas com base na
planilha constante no ANEXO Il do Edital.

5.2. A validade das propostas devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de
sua apresentacdo (pregdo).

6. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a prestacdo de servicos de telefonista, cabe a Contratada:

6.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente;
6.2. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria que irdo prestar servigcos uniformizados

e portando cracha com foto recente e devidamente registrada em sua carteira de trabalho;
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6.3. Fornecer empregados qualificados em atendimento telefénico, digitacdo e operagdo de

sistemas de telefonia, preenchimento de fichas e relatérios de atividades, controle de telefonemas
interurbanos e para celulares, com experiéncia minima de 1 (um) ano na funcéo;

6.4. Capacitar e treinar a mao-de-obra a ser alocada nos postos contratados com conhecimentos
para operagao em sistemas de telefonia e equipamentos de informatica;

6.5. Fornecer empregados com instrugdo minima de ensino médio ou equivalente, comprovado
por escola reconhecida;

6.6. Fornecer mao-de-obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos,
bem como orientar os funciondrios que estes assumam diariamente os postos devidamente
uniformizados, portando crachas com fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada;

6.7. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a execu¢do dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

6.8. Efetuar a reposi¢cdo da mao-de-obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

6.9. Manter controle de freqiiéncia/pontualidade; de seus empregados, sob contrato;

6.10. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operac¢do dos postos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposicGes da legislagdo trabalhista vigente;

6.11. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto;

6.12. Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituicGes de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos;

6.13. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada quando
da execucdo dos servicos contratados;

6.14. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

6.15. Fornecer obrigatoriamente, cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na
prestacdo dos servigos;

6.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢Ges do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento de normas internas de seguranca e medicina do trabalho, tais
como prevengao de incéndio nas areas do Contratante;

6.17. Cumprir a programacao dos servicos feita pelo Contratante, com atendimento sempre cortés
aos funcionarios e as pessoas que entrarem em contato com a Institui¢do, procurando encaminha-las
ao setor competente;
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6.18. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestao de seus recursos — humanos e materiais, com vistas ao aprimoramento e
manutencao da qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-
se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo evidentemente, as disposi¢Ges legais que
interfiram em sua execucao;

6.19. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execuc¢do do objeto do contrato, devendo orientar os seus empregados nesse sentido;

6.20. Fornecer a CONTRATANTE, até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato, a
relacdo dos empregados encarregados da prestagao de servigcos, acompanhada de documentos que
comprovem os respectivos graus de instrucdo, identidade, endereco, laudo de avaliacdo médica de
cada um. Tal exigéncia deve ser observada, também, nas ocasiGes em que ocorrerem afastamento,
substituicdo ou inclusdao de empregados;

6.21. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e efetua-los de
acordo com as especificacdes constantes da proposta e instrucdes do instrumento convocatdrio e
Seus anexos;

6.22. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, greve, falta de servico, licengas em geral, demissao de
empregados, treinamento ou situacdo similar;

6.23. Efetuar o pagamento dos saldrios aos seus profissionais até, no maximo, o 52 dia util do més
subseqliente ao da prestacdo dos servigos, bem como recolher no prazo legal os respectivos
encargos sociais;

6.24. Garantir a continuidade dos servicos em caso de auséncias ou faltas de seus empregados ao
trabalho, apresentando substituto imediato, sem 6nus de qualquer tipo para a contratante.

6.25. Acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da CONTRATANTE,
relativamente a prestac¢do dos servicos;

6.26. Nao transferir, no todo ou em parte, a presta¢do dos servicos objeto desta contratagao;

6.27. Acatar, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados, as disposi¢des contidas na
legislacdo especifica do trabalho;

6.28. Implantar em até 24 horas apds a assinatura do contrato, a mao de obra nos respectivos
locais de trabalho, nos horarios fixados e nas escalas de servico aprovadas pela CONTRATANTE,
informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os locais
de servigos, como estabelecido;
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6.29. Responsabilizar-se, em relagdo a seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribui¢des, indenizac¢des, vales refeicdes, vales transportes, e outras que por ventura
venham a ser criadas ou exigidas pelo Governo;

6.30. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de culpa ou dolo, seu ou de seus empregados, quando da prestacdao dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o acompanhamento pela Administracao;

6.31. Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos que julgar necessarios;

6.32. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela administracao;

6.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administracao;

6.34. Instruir seus empregados quanto a prevencdo de incéndios adotada pela Administracao.

6.35. Fornecer uniformes a cada profissional, conforme descrito a seguir, mediante recibo, no
inicio do contrato e a cada seis meses de dura¢do da avenga, ou em prazo menor, quando necessario,
sem prejuizo do que dispuserem o respectivo Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

° 02 (duas) calgas ou saias, em poliéster ou microfibra, nas cores preta ou azul-marinho, cujos
modelos devem ser aprovados previamente pela CONTRATANTE;

° 02 (duas) camisas ou blusas, estilo social, de mangas longas, em algod3do e poliéster, cor
branca ou azul claro;

° 04 (quatro) pares de meias pretas, para homem, ou 04 (quatro) pares de meias-calca, cor da
pele, para mulher;

° 01 (um) par de sapatos de couro, cor preta, solado antiderrapante, cujo modelo de ser
previamente aprovado pela CONTRATANTE;

. 02 (duas) gravatas preta ou azul-marinho, para homem, ou lencos em cor discreta, para
mulher, cujos modelos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

° 01 (um) cinto preto, para homem;

° 01 (um) crachd com nome, qualificagdo e foto do usudrio, cujo modelo deverd ser
previamente aprovado pela CONTRATANTE.

6.36. Caberd a Contratada entregar no 12 dia util de cada més os seguintes relatdrios:

| Relatdrio de ligacbes DDD e DDI realizadas, discriminando o dia e hora de realizacdo, solicitante e
respectivo setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);
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Il Relatdrio de ligagBes para celular, discriminando o dia e hora de realizagao, solicitante e respectivo
setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);

Il Relatdrios do Tarifador por ramal, selecionando somente as chamadas interurbanas e para
celulares;

IV Relatério de ligacOes externas recebidas por sec¢do, discriminando o assunto e para quem foi
encaminhada a ligagao.

V Outros relatdrios solicitados pela Contratante e relacionados ao objeto da contratagao.
7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestagao dos servigos continuos objeto desta contratagao,
nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela sua execugdo, reservando-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja na plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscaliza¢do, diretamente ou por prepostos designados;

7.2. Indicar, formalmente, o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;
7.3. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas;
7.4. Indicar instalagdes sanitarias;

7.5. Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas;

7.6. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto do
contrato de forma satisfatoria;

7.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;

8. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. A fiscalizacdo do Contratante tera livre acesso ao local de prestacdo de servico;

8.2. O Contratante exercerad a fiscalizacdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execuc¢do do escopo contratado;

8.3. Caberd ao Contratante realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada;

8.4. O CONTRATANTE podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
funciondrios da Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou se cuja permanéncia na drea, a seu exclusive critério, julgar inconveniente;

8.5. Conferir e Atestar mensalmente a medicdo dos servicos pela quantidade de postos dia
efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos
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servigos contratados e por motivos imputdveis a Contratada, sem prejuizo das demais sang¢des
disciplinadas em Contrato;

9. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A contratacdo serd formalizada mediante a celebracdo de termo de contrato, com duragdo
de 15 (quinze) meses, contados da data de sua assinatura.

9.2. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por prazo inferior ou igual
(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administragao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos e condi¢des permitidos pela legislacao vigente;

9.3. O regime de contratac¢do serd o de empreitada por prego unitdrio.
10. CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO DE PABX

10.1. O sistema de PABX do Instituto Florestal € composto por uma central telefénica PABX, modelo
Hipaht 3750, marca SIEMENS, configurada com:

- 60 troncos digitais ndo ativados;

- 24 troncos analdgicos;

- 24 ramais digitais;

- 240 ramais analdgicos;
10.2. A critério da Contratante os equipamentos de PABX poderdo ser trocados ou atualizados,
visando melhoria tecnolégica, devendo a Contratada adaptar-se aos novos equipamentos instalados.
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ANEXO 1l
PLANILHA DE PROPOSTA

O modelo desta planilha de orcamento devera ser obrigatoriamente utilizado pelo licitante para
elaboracdo de sua proposta comercial.

Item Descri¢ao N2 postos | Estimativa dos Prego unitario TOTAL (RS)
(1) Dias a serem posto/dia (RS) (3) (4)=(1)X(2)X(3)
trabalhados (2)

1 Posto 12 horas didrias de
telefonista, de segunda a
. 1 310
sexta-feira
TOTAL CONTRATO PARA 15 MESES
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 15 (QUINZE) MESES, RS: (por extenso)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias. - Prazo de Execug¢ao dos Servigos: 15 (quinze) meses.

Demais condig¢Ges: de acordo com o edital e seus anexos.

Sindicato Representativo da Categoria Profissional:

Vedada a identificacao da licitante sob pena de desclassificacio conforme item V, subitem
2.1 (C) do edital.

ATENCAO SRS. LICITANTES

Em atendimento ao Manual do Fornecedor (BEC-SP) e ao subitem 2.1.c do item V acima do
Edital de Licitagao, o Pregoeiro ira verificar, no arquivo anexo a proposta, as “Propriedades
do Documento”, onde NAO PODERA CONSTAR NENHUM TIPO DE INFORMACAO,
SIMBOLO OU OUTRO TIPO DE CARACTER QUE POSSAM INDUZIR A IDENTIFICACAO
DA PROPONENTE, sob pena de sua desclassificagao.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO
(home da_licitante) , CNPJ no. , sediada

, por intermédio de seu representante
legal, infra-assinado, e para os fins do Pregao em epigrafe, DECLARA expressamente que conhece e
aceita as condig¢Oes constantes do Edital em referéncia e seus anexos, bem como:

a) Até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, em observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicdo
Federal.

¢) Atende as normas de saude e seguranca do trabalho, em conformidade com a Lei Federal 6514
de 22/12/77 e com a Portaria 3.214 de 08/06/78.

d) Encontra-se em Situacdao Regular Perante o Ministério do Trabalho, em conformidade com o
Decreto Estadual n2 42.911 de 06/03/98.

, de de 2014

(Local)

(Assinatura do responsavel)

Nome:

Cédula de Identidade n2.:
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ANEXO IV
TABELA DE POSTOS
Quantidade de postos Local Horario de desenvolvimento da atividade nos
postos
1 Sala PABX das 7hs00 as 18hs00
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO (ELETRONICO) n° 013/2014
PROCESSO n°. 9.318/2014
CONTRATO N2. xxx/2014

Termo de Contrato que entre si celebram o Estado de Sao
Paulo, através da Secretaria do Meio Ambiente, por
intermédio do Instituto Florestal e a empresa

para PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO TELEFONICO - TELEFONISTA, com a
efetiva cobertura dos postos designados no ambito do
Instituto Florestal, regido pela Lei Estadual n2. 6.544/89,
pela Lei Federal n2. 8.666/93, Lei Federal 10.520/02,
Decreto Estadual 47.297/02 e a Resolu¢do CEGP-10 de
19/11/02 que rege o Pregdo.

O Estado de Sdo Paulo através da Secretaria do Meio Ambiente por intermédio do Instituto Florestal,
com sede a Rua do Horto, 931, Horto Florestal — Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ n2. 56.089.790/0005-01,

neste ato representado por seu diretor geral MIGUEL LUIZ MENEZES FREITAS — R.G.n2. , CPF
ne. , doravante denominada apenas CONTRATANTE, e a empresa -, heste ato
representada por seu Sr. , RG ne. e CPF ne.

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo como respaldo o resultado
da licitagio por Menor Preco — pela modalidade PREGAO n2. 013/2014, a autorizacdo constante do
Processo n2. 9.318/2014, celebram o presente Contrato sob o regime da Lei 8.666/93, alterada pela Lei
8.883/94 e a Lei Federal 10.520/02, Decreto Estadual 47.297/02 e a Resolu¢do CEGP-10 de 19/11/02 que
rege o Pregdo, mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Prestacdo de Servico de atendimento telefonico — telefonista, com a efetiva cobertura dos postos
designados no ambito do Instituto Florestal, conforme Termo de Referéncia (Anexo I) e demais
documentos constantes do Processo.

1.2 A execucdo do objeto contratual deverad atingir o fim a que se destina, com a eficaciae a
qualidade requeridas

1.3 O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

1.4 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DAS CONDICOES
2.1 O objeto deste contrato devera ser executado em conformidade com o Termo de Referéncia,

Anexo | do Edital, obrigando-se a Contratada a prestar os servicos de atendimento telefonico,
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telefonista, com a efetiva cobertura dos postos designados no ambito do Instituto Florestal, sito a
Rua do Horto, 931, Horto Florestal -Sdo Paulo, SP.

2.2. A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 24 (vinte e quatro) horas apds a assinatura do
Termo de Contrato.

2.3. Correm por conta da contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execug¢do do objeto, devendo o objeto ser executado
em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do edital da licitacdo
indicada no preambulo do instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PREGOS E DO REAJUSTE

3.1 A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos atendimento telefonico, telefonista, com a
efetiva cobertura dos postos designados no ambito do Instituto Florestal, objeto deste contrato,
pelos precos a vista RS (......... ), constante da sua proposta comercial — preco unitario RS (........ ) do
contrato efetivamente ajustado entre as partes, nos quais estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de
qgualquer natureza.

3.1.1 Os pregos unitarios, ajustados no certame, estdo referidos ao més de marco de 2014.

3.2. Os precos unitarios serdo reajustados na periodicidade anual, de acordo com a legislagao
vigente, em especial o Decreto Estadual n2. 48.326, de 12 de dezembro de 2003 e as disposicées
contidas na Resolugdo CC 79, de 12 de dezembro de 2003, alterada pela Resolug¢do CC 77, de 10 de
novembro de 2004, utilizando a férmula:

R=P,.[(IPC+IPC,)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

P, = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou pre¢co do contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPC, = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia
de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

33 A periodicidade anual serd contada a partir de margo de 2014.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGOES
4.1 O Contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, contados a partir da data da assinatura, com
inicio em xx/xx/2013 e término em xx/xx/2014.
4.2 O prazo acima mencionado, poderd ser prorrogado por inferior (es) ou igual (is) e sucessivo

(s) periodo (s), a critério do CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condicbes permitidos pela legislacdo vigente.

4.3 A CONTRATADA podera se opor a prorrogacado de que trata o item anterior, desde que o faca
mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato, ou de cada uma das prorrogacGes do prazo de vigéncia.

4.4 A vigéncia contratual nos exercicios subseqlientes ao da assinatura do contrato estara sujeita
a condicao resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

4.5 Ocorrendo a resolugdo do contrato com base na condicao estipulada no paragrafo anterior, a
CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

4.6 A ndo prorrogacao contratual por razdes de conveniéncia da Administracdo ndo gerard a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacdo.

4.7 Em caso de eventual prorrogacdo, a CONTRATADA devera apresentar prova de que ndo esta
impedida de contratar com a Administracdo.

4.8 Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a
ser realizada a época.

4.9 Eventual prorrogacao de prazo serd formalizada por meio de Termo de Alteracdo Contratual,
respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS

5.1 O valor do total estimado do presente contrato é de RS ( ), sendo RS
( ) para o exercicio de 2014, RS - ), para
o exercicio de 2015 e RS ( ) para o exercicio de 2016. No presente exercicio o

valor onerard o subelemento econémico 339039-99, devendo o restante onerar recursos
orcamentdrios futuros, se efetivamente consignados valores a esse titulo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Para a prestagao de servicos de telefonista, cabe a Contratada:

6.1 Implantar, em até 24 (vinte e quatro) horas, os postos relacionados no Anexo IV — Tabela de
Postos, no seu respectivo hordrios.
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6.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;
6.3 Disponibilizar empregados em quantidade necessaria que irdo prestar servigos uniformizados
e portando crachd com foto recente e devidamente registrada em sua carteira de trabalho;
6.4 Fornecer empregados qualificados em atendimento telefonico, digitacdo e operacdo de

sistemas de telefonia, preenchimento de fichas e relatérios de atividades, controle de telefonemas
interurbanos e para celulares, com experiéncia minima de 1 (um) ano na funcdo;

6.5 Capacitar e treinar a mao-de-obra a ser alocada nos postos contratados com conhecimentos
para operacdao em sistemas de telefonia e equipamentos de informatica;

6.6 Fornecer empregados com instrucdo minima de ensino médio ou equivalente, comprovado
por escola reconhecida;

6.7 Fornecer mao-de-obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos,
bem como orientar os funciondrios que estes assumam diariamente os postos devidamente
uniformizados, portando crachas com fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada;

6.8 Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a execucao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

6.9 Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

6.10 Manter controle de frequiéncia/pontualidade; de seus empregados, sob contrato;

6.11 Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operag¢do dos postos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposicGes da legislacdo trabalhista vigente;

6.12  Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto;

6.13  Atender, de imediato, as solicitagcdes do Contratante quanto as substituicGes de empregados
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

6.14  Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ou anormalidade observada quando
da execucdo dos servicos contratados;

6.15  Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

6.16  Fornecer obrigatoriamente, cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na
prestagcdo dos servigos;
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6.17 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢Ges do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento de normas internas de seguranga e medicina do trabalho, tais
como prevencao de incéndio nas areas do Contratante;

6.18  Cumprir a programacao dos servicos feita pelo Contratante, com atendimento sempre cortés
aos funcionarios e as pessoas que entrarem em contato com a Instituicdo, procurando encaminha-las
ao setor competente;

6.19  Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos — humanos e materiais, com vistas ao aprimoramento e
manutencdo da qualidade dos servigos e a satisfacdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-
se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo evidentemente, as disposicGes legais que
interfiram em sua execucao;

6.20 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do contrato, devendo orientar os seus empregados nesse sentido;

6.21  Fornecer a CONTRATANTE, até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato, a
relacdo dos empregados encarregados da prestacao de servicos, acompanhada de documentos que
comprovem os respectivos graus de instrucao, identidade, endereco, laudo de avaliagdo médica de
cada um. Tal exigéncia deve ser observada, também, nas ocasides em que ocorrerem afastamento,
substituicdo ou inclusdo de empregados;

6.22  Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e efetua-los de
acordo com as especificagcBes constantes da proposta e instrugdes do instrumento convocatdrio e
seus anexos;

6.23  Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupcao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, greve, falta de servico, licencas em geral, demissdo de
empregados, treinamento ou situagao similar;

6.24  Efetuar o pagamento dos salarios aos seus profissionais até, no maximo, o 52 dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, bem como recolher no prazo legal os respectivos
encargos sociais;

6.25  Garantir a continuidade dos servicos em caso de auséncias ou faltas de seus empregados ao
trabalho, apresentando substituto imediato, sem 6nus de qualquer tipo para a contratante.

6.26  Acatar as decisOes e observacoes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da CONTRATANTE,
relativamente a prestacao dos servicos;

6.27  Nao transferir, no todo ou em parte, a prestacao dos servicos objeto desta contratacao;
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6.28  Acatar, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados, as disposi¢des contidas na
legislacdo especifica do trabalho;

6.29 Implantar em até 24 (vinte e quatro) horas, a mao de obra nos respectivos locais de trabalho,
nos horarios fixados e nas escalas de servigco aprovadas pela CONTRATANTE, informando em tempo
habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os locais de servigos, como
estabelecido;

6.30 Responsabilizar-se, em relacdo a seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacdo dos servicos objeto desta licitacao, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribui¢Oes, indenizagdes, vales refei¢des, vales transportes, e outras que por ventura
venham a ser criadas ou exigidas pelo Governo;

6.31  Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de culpa ou dolo, seu ou de seus empregados, quando da prestacdo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o acompanhamento pela Administracao;

6.32 Comunicar a Administracao, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
esclarecimentos que julgar necessarios;

6.33  Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela administracdo;

6.34  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Administragao;

6.35 Instruir seus empregados quanto a prevencgao de incéndios adotada pela Administragao.

6.36  Fornecer uniformes a cada profissional, conforme descrito a seguir, mediante recibo, no
inicio do contrato e a cada seis meses de duracdo da avenca, ou em prazo menor, quando necessario,
sem prejuizo do que dispuserem o respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

. 02 (duas) calgas ou saias, em poliéster ou microfibra, nas cores preta ou azul-
marinho, cujos modelos devem ser aprovados previamente pela CONTRATANTE;

. 02 (duas) camisas ou blusas, estilo social, de mangas longas, em algodao e poliéster,
cor branca ou azul claro;

° 04 (quatro) pares de meias pretas, para homem, ou 04 (quatro) pares de meias-calga,
cor da pele, para mulher;

. 01 (um) par de sapatos de couro, cor preta, solado antiderrapante, cujo modelo de
ser previamente aprovado pela CONTRATANTE;

. 02 (duas) gravatas preta ou azul-marinho, para homem, ou lencos em cor discreta,
para mulher, cujos modelos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

) 01 (um) cinto preto, para homem;
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. 01 (um) crachd com nome, qualificacdo e foto do usudrio, cujo modelo deverd ser

previamente aprovado pela CONTRATANTE.
6.37 Cabera a Contratada entregar no 12 dia Util de cada més os seguintes relatérios, em planilhas

em formato digital (Excel) e documentos impressos.

a. Relatdrio de ligacdes DDD e DDI realizadas, discriminando o dia e hora de realizagao,
solicitante e respectivo setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);

b. Relatério de ligagGes para celular, discriminando o dia e hora de realizagdo, solicitante e
respectivo setor (chamadas solicitadas diretamente a telefonista);

C. Relatérios do Tarifador por ramal, selecionando somente as chamadas interurbanas e para
celulares;
d. Relatdrio de ligacOes externas recebidas por secdo, discriminando o assunto e para quem foi

encaminhada a ligagao.

e. Outros relatérios solicitados pela Contratante e relacionados ao objeto da contratacdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servigos continuos objeto desta contratacao,
ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela sua execucgao, reservando-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja na plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo, diretamente ou por prepostos designados;

7.2. Indicar, formalmente, o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;
7.3. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servicos aprovadas;
7.4. Indicar instala¢Oes sanitarias;

7.5. Indicar vestidrios com armarios guarda-roupas;

7.6. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto do
contrato de forma satisfatoria;

7.7. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
8.1 Os servicos executados serdo objetos de medicdo mensal, que sera realizado no primeiro dia

util do més subseqiiente ao da prestacgao.

8.2 No primeiro dia util subseqiiente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatdrio contendo os quantitativos totais mensais de cada posto de servico
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realizado e os respectivos valores apurados, bem como os relatérios relacionados no subitem 6.37
deste Contrato.

8.3. O CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura;

8.4. A ndo entrega dos relatérios indicados no subitem 6.37 implica em rejei¢cdo dos servicos,
devendo ser providenciada a entrega dos mesmos para emissao da nota fiscal.

8.5 Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:
a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pregos unitarios contratados

as correspondentes quantidades de postos/dia mensais, descontadas as importancias relativas a
servicos ndo executados por motivos imputdveis a CONTRATADA.

o“n

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de sangdes a
CONTRATADA, por conta da nao execugao dos servigos;

8.5.1. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, bem como dos relatérios
descritos no subitem 6.37 deste contrato, a CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando
a CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do relatdrio, o valor aprovado, e
autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subseqiiente a
comunicacdo dos valores aprovados;

8.5.2. As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA contra a CONTRATANTE, e apresentadas na
Secdo de Finangas do Instituto Florestal, sito a Rua do Horto, 931, entrada pela Avenida Luiz Carlos
Gentille de Laet, 553, Horto Florestal, Sdo Paulo, SP.

CLAUSULA NONA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em conformidade com as medigdes,
mediante a apresentagao dos originais da fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do
FGTS, correspondentes ao periodo de execuc¢do dos servicos e a mao-de-obra alocada para esse fim;
9.2 Por ocasido da apresentacdo a CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA deverad fazer prova do recolhimento mensal do FGTS por meio
de guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia
Social — GFIP;

9.2.1 As comprovacoes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverao corresponder ao
periodo de execuc¢do e por tomador de servigo (contratante) sdo:

a) protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;
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b) Guia de Recolhimento do FGTS-GRF, gerada e impressa pelo SEFIP apds a transmissdo do

arquivo SEFIP, com a autenticagcdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancdrio ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

c) Relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP-RE;
d) Rela¢do de Tomadores/Obras — RET.

9.2.2 Caso a legislagdo municipal determine a retencao do ISS pela Contratante, a CONTRATADA
devera, quando da emiss3o da nota fiscal, destacar o valor da retengdo, a titulo de “RETENCAO PARA
O ISS”.

9.2.2.1 Caso a legislagao municipal ndo determine a reteng¢do do ISS pelo Contratante, a Contratada
dever3, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente, fazer prova do
recolhimento do ISS por meio de cdpia autenticada da guia de recolhimento correspondente ao
servico executado, que devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal ou documento
equivalente.

9.2.3 Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS e do ISSQN (na hipdtese de
nao ser devida a retencdo pela Contratante), poderdo ser apresentadas cdpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacgdo devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

9.2.4 A ndo apresentac¢do dessas comprovac¢des assegura a CONTRATANTE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes;

9.3 Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n2 8.212, de 24.07.91, alterado pela Lei Federal n2
9.711, de 20.11.98 e Instrucdo Normativa MPS/RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, o
Contratante (Orgdo da Administracdo) retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal,
fatura, recibo ou documento de cobrancga equivalente; obrigando-se a recolher em nome da
Contratada, a importancia retida até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente ao da emissdo do
respectivo documento de cobranga ou o dia util imediatamente anterior, se ndo houver expediente
bancario neste dia”.

9.3.1 Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrancga equivalente, a
CONTRATADA deverd destacar o valor da retengdo, a titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE
SOCIAL”, sendo que:

a) poderdo ser deduzidos da base de calculo da retencgdo os valores dos custos de fornecimento
incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao, nos termos da legislagao
propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento de cobranca;

b) a falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranga impossibilitara a
CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS, ficando a critério da CONTRATANTE
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proceder a reten¢do/recolhimento devido sobre o valor bruto do documento de cobranga ou
devolvé-lo a CONTRATADA.

9.3.2 A CONTRATANTE emitird uma GPS — Guia da Previdéncia Social especifica para cada
CONTRATADA (por estabelecimento). Na hipétese de emissdo no mesmo més, de mais de um
documento de cobranga pela CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva ao direito de consolidar o
recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia, por estabelecimento;

9.3.3 Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar a CONTRATANTE cépia da:

a) folha de pagamento especifica para os servigos realizados sob o contrato, identificando o nimero
do contrato, a Unidade que o administra, relacionando respectivamente todos os segurados
colocados a disposicdo desta e informando:

— Nome dos segurados;
— Cargo ou fungdo;
— Remuneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a
incidéncia das  contribuicbes previdencidrias;
— Descontos legais;
— Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
— Totalizacdo por rubrica e geral;
— Resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por CONTRATANTE,

com as seguintes informacdes:

— Nome e CNPJ do CONTRATANTE;
— Data de emissdao do documento de cobranca;
— Numero do documento de cobranca;
— Valor bruto, retengdo e valor liquido (recebido) do documento de cobranga;
— Totalizacdo dos valores e sua consolidagao.
c¢) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverao ser entregues a CONTRATANTE na

mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.

9.4 Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancdria em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A, conta N ......ccceeeeeeeveviiennne Agéncian? .............. , sendo que a
data de exigibilidade do referido pagamento serd estabelecida, observadas as seguintes condicdes:

a) em 30 (trinta) dias, contados da respectiva medi¢do, desde que a correspondente fatura seja
acompanhada dos documentos referidos nesta Clausula;

b) a ndo observancia do prazo previsto para apresentacdo das faturas ou a sua apresentacdo com
incorre¢Oes ensejara a prorrogacdo do prazo de pagamento por igual nimero de dias a que
corresponderem os atrasos e/ou as incorrec¢des verificadas.
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9.4.1 Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcdo monetdaria nos
termos do artigo 74 da Lei estadual n2. 6.544/1989, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagdo ao atraso verificado;

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
10.1. Afiscalizagcdo do Contratante tera livre acesso ao local de prestagdo de servigo;

10.2. O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucdo do objeto contratado, e realizara a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA, efetuando avaliacdo periddica.

10.3. Afiscalizacdo dos servigcos pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a completa
responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigagao assumida.

10.4. N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

10.5. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondarios da Contratada
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou se cuja
permanéncia na area, a seu exclusive critério, julgar inconveniente;

10.6. Executar mensalmente a medicdao dos servicos pela quantidade de postos dia efetivamente
cobertos, descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados
e por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais san¢Ges disciplinadas em Contrato;

10.7. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servico, para comprovar
o registro de funcdo profissional.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
11.1 N3o serd exigida a prestacdo de garantia para a contratagao resultante desta licitagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

12.1 A contratada ndo poderd transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem podera
subcontratar os servigos ora contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO DA QUANTIDADE DOS SERVICOS CONTRATADOS

13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

13.2  Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao
presente Contrato, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES

14.1 A CONTRATADA poderad ficar impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
autdrquica do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao, se praticar quaisquer atos previstos no artigo 7°, da Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, c/c. o artigo 15, da Resolu¢do CEGP-10, de 19 de novembro de
2002 e Resolugdo SMA 75/2013.

14.2  Asancdo de que trata o subitem anterior, podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas na Resolucdo SMA n° 57/2014, garantido o exercicio da prévia e ampla defesa e registrada
no CAUFESP e nos sistemas mantidos pela administragado autarquica.

14.3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar das faturas os valores correspondentes as
multas e garantias que eventualmente forem aplicadas.

14.4  As multas sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO E RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

15.1 O contrato podera ser rescindido na forma, com as conseqiiéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual n. 6.544/89 e artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal ne.
8.666/93.

15.2 A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n2. 8.666/93 e no artigo 77 da Lei Estadual
6.544/89.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

16.1  Fica ajustado ainda que:
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16.1.1 Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem transcritos:
a) o Edital de Licitagdo Pregdo 013/2014 e seus anexos;
b) a PROPOSTA final apresentada pela CONTRATADA.

16.1.2 Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cdes da Lei Federal 10.520/2002, do Decreto
Estadual 47.297/2002, da Resolu¢do CEGP-10/2002, da Resolugdo CC-27/2006, da Lei
Estadual n2. 6.544/89, da Lei Federal n2. 8.666/93, e as normas regulamentares.

16.1.3 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes JUSTAS e ACERTADAS, foi lavrado o presente instrumento em trés (03)
vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pelas PARTES, vai por elas assinado para que
produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, xx de xxxxxxxxx de 2014

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
1) 2)
RG: RG:
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ANEXO VI
ATESTADO DE VISTORIA DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
DECLARO, para os devidos fins, que o Sr. (a) (nome do representante da empresa) RG N2.
representante da empresa (nome da empresa), CNPJ Ne. , efetuou vistoria na(s)

area(s) estabelecida(s) para prestacdo do servico de atendimento telefénico — telefonista, com a
efetiva cobertura dos postos designados no ambito do Instituto Florestal, em locais determinados na
Tabela de Locais (Anexo V), através do Pregdo Eletronico n2. 013/2014, em conjunto com o
Representante do Instituto Florestal.

....................................... ,de ... de 2014

Representante do Instituto Florestal
Nome:

RG.:
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ANEXO Vii

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

Elaborar esta planilha para cada profissao envolvida na prestacao dos servigos licitados.

Remuneragio Quant. Valor unit. RS Valor Total RS
1 Saldrio 0 0,00 0,00
2 Hora Extra 0,00 0,00
3 Adicional de Periculosidade 0,00% 0,00 0,00
4 Qutros (especificar) 0,00 0,00

GRUPO A - Obrigagdes Sociais Percentual RS RS
Al | Previdéncia Social 0,00% 0,00 0,00
A2 | FGTS 0,00% 0,00 0,00
A3 | Salario Educacgao 0,00% 0,00 0,00
A4 | SESI/SESC 0,00% 0,00 0,00
A5 | SENAI/SENAC 0,00% 0,00 0,00
A6 | INCRA 0,00% 0,00 0,00
A7 | Seguro Acidente de Trabalho 0,00% 0,00 0,00
A8 | SEBRAE 0,00% 0,00 0,00
Total Grupo A 0,00% 0,00 0,00

GRUPO B - Tempo Nio Trabalhado | | Percentual RS RS
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B1 | Férias 0,00% 0,00 0,00
Total Grupo B 0,00% 0,00 0,00
GRUPO B’ - Tempo N&o Trabalhado Il | Percentual RS RS
B2 | Faltas Abonadas 0,00% 0,00 0,00
B3 | Licenga Paternidade 0,00% 0,00 0,00
B4 | Faltas Legais 0,00% 0,00 0,00
B5 | Acidente de Trabalho 0,00% 0,00 0,00
B6 | Aviso Prévio Trabalhado 0,00% 0,00 0,00
Total Grupo B’ 0,00% 0,00 0,00
GRUPO C - Gratificagdes Percentual RS RS
C1 | Adicional 1/3 Férias 0,00% 0,00 0,00
C2 | 132 Saldrio 0,00% 0,00 0,00
Total Grupo C 0,00% 0,00 0,00
GRUPO D - Indenizagbes Percentual RS RS
Aviso Prévio Indenizado + 139, 0.00
D1 | Férias e 1/3 Constitucional 0,00% 0,00 ’
FGTS Sobre Aviso Prévio + 132 0,00
D2 | Indenizado 0,00% 0,00
Indenizagdo Compulséria por 0.00
D3 | Demissdo s/ Justa Causa 0,00% 0,00 ’
Total Grupo D 0,00% 0,00 0,00
GRUPO E - Licen¢a Maternidade Percentual RS RS
Aprovisionamento Férias s/ Licenca 0,00
E1 | Maternidade 0,00% 0,00
Aprovisionamento 1/3 Const.Férias 0.00
E2 | s/ Licenca Maternidade 0,00% 0,00 ’
Processo 9.318/2014 — Prestagdo de Servigo de Atendimento Telefénico — Telefonista 41



SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO FLORESTAL

Caixa Postal 1322 - 01059-970 - S&o Paulo, Brasil - Fone: (011)2231-8555 - Fax (011) 2232-5767

Incidéncia Grupo A s/ Grupo 0.00
E3 | Licenga Maternidade 0,00% 0,00 ’
Total Grupo E 0,00% 0,00 0,00
GRUPO F - Incidéncia do Grupo A Percentual RS RS
Incidéncia Grupo A x (Grupos B + B’ 0.00
F1|+C) 0,00% 0,00 '
Total Grupo F 0,00% 0,00 0,00

INSTITUTO
FLORESTAL

VALE TRANSPORTE QUANT. RS (unitério) RS (total)
1 | Bilhetes/Més (2 viagens/dia) 0 0,00 0,00
2 | Participacdo do empregado 0,00
3 | Subtotal (1-2) 0,00
4 |Crédito PIS / COFINS 0,00
Total Vale-Transporte (3 — 4) 0,00
VALE-REFEICAO QUANT. RS (unitario) RS (total)
1 |Vales/Més 0 0,00 0,00
2 | Participagdo do empregado 0,00
3 |Subtotal (1 -2) 0,00
4 | Crédito PIS / COFINS 0,00
Total Vale-Refeigao (3 - 4) 0,00
CESTA BASICA QUANT. | RS (unitério) RS (total)
1 | Cesta Basica 0 0,00 0,00
2 | Crédito PIS / COFINS 0,00
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Total Cesta Basica (1-2) 0,00
ASSIST. SOCIAL FAMILIAR SINDICAL QUANT. RS (unitario) RS (total)
1 | Valor / Més 0 0,00 0,00
2 | Participagdo do empregado 0,00
3 | Subtotal (1-2) 0,00
4 | Crédito PIS / COFINS 0,00
Total Assist.Soc.Fam.Sind. (3 — 4) 0,00
AUXILIO CRECHE QUANT. RS (unitario) RS (total)
1 |Valor/ Més 0 0,00 0,00
2 | Incidéncia de Ocorréncia (%) 0,00%
Total Auxilio Creche.(1 x 2) 0,00

Obs.: devem ser acrescidos outros beneficios que, por ventura,
sejam concedidos aos trabalhadores, seja por forca da convengao
coletiva da categoria ou por decisao da empresa.

CUSTO VIDA UTIL CUSTO MENSAL
ITEM UNIT. (RS) (MESES) QTE (RS)

Calca 0,00 6 2 0,00
Camisa manga curta 0,00 6 2 0,00
Ténis ou sapato de couro

antiderrapante 0,00 6 1 0,00
Meia 0,00 4 2 0,00
Boné ou gorro 0,00 10 1 0,00
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Cracha de identificacdo 0,00 6 1 0,00
Luva 0,00 2 2 0,00
Bota 0,00 6 1 0,00
Jaleco 0,00 12 1 0,00
Outros (especificar) 0,00 0,00
Subtotal Mensal 0,00
PIS/COFINS 0,00

Item Percentual RS

1 | Coeficiente 0,00% 0,00

Item RS
Salario total mensal 0,00
Encargos sociais 0,00
Vale-transporte 0,00
Vale-refeicao 0,00
Cesta basica 0,00
Assisténcia social familiar sindical 0,00
Auxilio creche 0,00
Uniformes e EPIs 0,00
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Material de limpeza e equipamentos 0,00

Item Percentual RS
1 | Administracdo central 0,00% 0,00
2 | Seguros 0,00% 0,00
Subtotal (1+2) 0,00
3 | Lucro 0,00% 0,00
Subtotal Lucro (3) 0,00
4 |ISS 0,00% 0,00
5 |PIS 0,00% 0,00
6 | COFINS 0,00% 0,00
Total das despesas fiscais (4+5+6) 0,00
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