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Consideracobes iniciais

A elaborac3o do presente plano tem como forga de criagao o artigo 99
da lei 11.445/2007, que d& as diretrizes nacionais de saneamento basico
abrangendo as &reas de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem com
manejo de dguas pluviais urbanas. Por serem estes itens abrangidos na
referida lei, passam a ser, em conjunto e individualmente, considerados
saneamento basico. Estes assuntos estardo adiante tratados em separado e
obedecendo aos principios fundamentais elencados no artige 2° da referida
lei.

Os estudos foram realizados buscando técnicas e projetos para que 0
municipio de Adamantina tenha um saneamento basico de alto nivel através
da corregado dos atuais problemas e da implantagdo gradativa de novos
projetos.

Para a elaboragdo desse plano foram estudados os dados a seguir:

Lei 11.445/07 - Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bésico;
Plano Diretor de Adamantina de 2007;

Dados levantados nas secretarias municipais envolvidas;

Dados levantados na Companhia de Saneamento Basico do Estado
de S8o Paulo (SABESP); )
Plano de Macrodrenagem do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT);
Legislac8o pertinente as dreas abrangidas;
‘'« TAC's - Termos de ajuste de Conduta;

Dados da Fundagdc SEADE;

Dados IBGE.

O Plano Muriir‘:ipal de Saneamento Basico, que chamamos a partir de
agora de ?MSB, visa:

« Dar diretrizes para fiscalizacSo da prestagdo de servigos nas areas de
saneamento abrangidas;

« Fundamentar a elabora¢do de normas municipais que complementem
a regulamentacéo dos referidos servigos;

« Dar subsidios técnicos para amparar a administragdo publica na
confeccdo de futuros contratos de concessdo de servngos '

« Integraro Plano Estadual de Microbacias.

Este plano serd revisado em 01 (um) ano, a partir da data de sua
publicagdo e, posteriormente, a cada quatro anos ou nos casos abaixo:

« Alteracdes nas diretrizes nacionais para o saneamento basico;

+ Na necessidade de mudancas no Plano Diretor municipal com relagao
aos temas abordados;

+« Em casos de. necessidade de alteragbes para protecdo imediata do
bem publico e protecio da salde e do bem estar da populagdo.

1
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1. Introducao

O ser humano, desde o seu aparecimento na Terra, vem fazendo uso
dos recursos naturais. Apds a Revolugdo Industrial esse consumo passou a
ser acelerado, causando desequilibrios que levam a degradagdo ambiental.

A histéria do Brasil ndo é diferente, pois em todos os seus ciclos
econdmicos encontramos a exploragdo de recursos naturais com
extrativismo e grandes desmatamentos dando lugar a agricultura e
pecuaria, como &, atualmente, o caso da soja, cana-de-agucar e criagdo de
bovinos.

0Os recursos naturais s3o renovave|s, porem a velocidade a2 qual
estdo sendo consumidos € superior 3 sua capacidade de recuperagdo no
ambiente, e isso gera um déficit que vem se acumulando a geragles. A
conscientizagdo da populagdo sobre este fato deve ser acompanhada da
idéia de que estes recursos também s3o bens econémicos e, como tais,
sujeitos a escassez. Este € primeiro passo no caminho da sustentabilidade.

O planeta apresenta hoje reflexos dessa destruicdo, como: Os
buracos na camada de oz6nio, o efeito estufa em excesso, o regime de
chuvas e ventos alterados, poluicdo dos corpos d‘adgua, entre outros. Esses
itens sd3o0 a prova da irresponsabilidadé com a gual nés humanos tratamos
as gquestdes ambientais. Estamos acabando com meios naturais necessarios
a nossa subsisténcia, deixando as futuras geracdes a mercé de nossos atos.

A seqléncia apresentada é o resultado de um inconseqliente sistema
econdmico. Mas, recentemente, varios economistas criaram uma area do
conhecimento que se denominou “Economia Ecolégica”. Seus idealizadores
e adeptos vém fazendo ponderagbes que estabelecem que os sistemas
ecoldgicos pertencam a um sistema natural maior e devem obedecer as leis
naturais que os regem, sendo estardo fadados ao desaparecimento pela sua
propria ineficiéncia. Buscar eficiéncia &€ a palavra de ordem no objetivo de
reverter esse quadro de autodestruicdo.

2. Justificativa

No Brasil, as condigﬁes de salde na maioria dos municipios deixam a
desejar devido a auséncia ou ineficiéncia dos servigos de saneamento
bésico. Este problema é agravado pela falta de planejamento no @mbito
municipal, estadual e federal. A¢des fragmentadas ou descontinuas muitas
vezes cocnduzem a um desperdicio e levam a uma desorganizagao que causa
onus sécio-ambiental.

Organizar e regulamentar estas agbes sdo as formas encontradas
para fortalecer os municipios. A elaboragdo de um plano municipal de
saneamento basico que observe os principios da universalidade, equidade,
integridade e controle social, € um passo necesséario e também uma forma
de fazer com que haja condigdes dos municipios que ndo prestam
diretamente estes servigos, terem uma nova forma de didlogo com as
concessionarias, exercendo o seu poder de titular dos bens e servigos que
envolvem saneamento basico.

Pensando nisso, o governo federal sancionou a lei 11.445/2007 que
gstabelece as diretrizes nacionais para o0 saneamento basico. A partir dessa
iniciativa, todos os municipios passam a ter obrigagdo de criar um plano
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municipal que obedeca aos doze principios fundamentais enumerados em
seu artigo segundo, que garantem atendimento e qualidade plenos a toda a
populagdo.

A exigéncia legal, a atual situacdo da saude ambiental local e o fato
de que cabe ao municipio, em dltima instancia, zelar pela qualidade dos
servicos de saneamento prestados aos cidaddos, remetem a priorizagdo da
criacdo de um planejamento integrado de todas as agdes de saneamento,

que estdo contidas neste trabalho.
: [

3. Diagnéstico do Municipio
3.1 Dados Gerais
3.1.1 Origem

Adamantina nasceu em uma regido colonizada pela Companhia de
Agricultura Imigra¢do e Colonizacdo (CAIC), em meados do ano de 1937,
época em que chegaram os primeiros habitantes da regido. A empresa CAIC
junto a firma Boston Castle Company Limited, estabeleceram que a partir
de 1938 aproveitariam os trechos antigos para abertura de novos caminhos
na mata sob a diregdo do engenheiro Alberto Aldwini e comegaram as
vendas de terras. A organizagdo estabelecida regia que as propriedades
deveriam ter drea média de 10 alqueires, todos servidos por agua e
estrada, visando a eliminagdo dos latifindios.

A produgao de café e a chegada da estrada de ferro fizeram com que
Adamantina e toda area até o Rio Parand crescessem muito. A produgdo
vinha para Adamantina por ser o ponto final da ferrovia, que trazia também
muitos passageiros. Diante deste propicio estado de evolucdo, em 24 de
dezembro de 1948 criou-se o distrito € o municipio de Adamantina com o
desmembramento do distrito sede de Lucélia e do distrito de Aguapei do
Aito, atual Fiérida Paulista,

3.1.2 Area

411,78 km?

3.1.3 Vocagcdo Econémica

O municipio apresenta um forte comércio local e desenvolve
atividades rurais em aproximadamente 5.571 hectares de érea com
lavouras permanentes e 25.806 hectares de drea com lavouras temporarias.
A area rural conta economicamente com a produg¢do de bovinos, bubalinos,
caprinos, ovinos, suinos e aves. A producdo de leite é da ordem de
1.801.000 litros no ano de 2006 conforme dados preliminares do Censo
Agropecudrio do IBGE. Vem se destacando também as industrias nas areas
de roupas e couro.

3 n
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3.1.4 Populacao
s Adamantina conta, segundo o IBGE em seu censo do ano de
- 2000, com uma populacdo total de 33.497 habitantes sendo que, destes,
30.368 em area urbana e 3.129 em area rural.
Segundo fundagdo SEADE, aproximadamente 34.527 habitantes
residiam em Adamantina até dezembro de 2008.
3.1.5 Localizagao
Estd a 590 km de distancia da capital paulista, em direcdo ao oeste
do estado. Sua principal via de acesso € a SP-294, denominada
Comandante Jodo Ribeiro De Barros. A sede do municipio estd em latitude
21°41'07" sul e longitude 51°04'21" oeste, a uma altitude de 453 metros.
= Pertence a 102 RA (Regido Administrativa) de Presidente Prudente e a bacia
hidrografica UGRHI-21 Peixe.
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p 3.2 Indicadores de Satude
P!
Como indicador de saude da populagdo, levando-se em conta o
» vinculo com o sistema de saneamento basico em sua totalidade, foi adotado
- o indice de mortalidade infantil e quantidade de mortes por doencas
= infecciosas e parasitérias.
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3.2.1 Mortalidade infantil por mil nascidos vivos

Tabela 01 - Mortalidade infantil em Adamantina

Ano Mortalidade
2000 65,98
2001 15,08
2002 27,23
2003 19,83
2004 19,32
2005 15,54
2006 21,8
2007 30,2
Fonte: SEADE

3.2.2 Doencgas infecciosas e parasitarias

Tabela 02 - Mortalidade infantil por doengas infecciosas e parasitarias.

Ano NO de dbitos
2004 01
2005 01
2006 00
2007 00

Fonte: SEADE

3.3 Projecoes Demografica -

Tabela 03 - Projecdo Populacional -

Ano | Populacdo urbana Taxa de crescimento geomeétrico
1970 21.361
1980 24.277 1,28%
1991 27.606 1,17%
] 15996 29.140 1,08%
2000 30.368 1,03%
2005 31.898 0,98%
2006 32.203 0,95%
2007 32.507 0,94%
2008 | 32.810 0,93%
2010 33.415 0,91%
2015 34.909 0,88%
2020 36.375 0,82%
2025 37.805 0,77%
2030 36.193 0,72%
2040 41,820 0,65%
Fonte: IPT
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3.4 Aspectos de saneamento basico e sadde publica

~ Tabela 04 -~ Dados de Saneamento
"~ Setor . Variavel Repres. Numérica |

— ' Extensdo da rede de 115.518 m !

agua.

Abastecimento publico Ligagdes de agua 12.518 lig. :
. Volume produzido 443,21im3/h
o Perdas na rede 21,00%
i Extensdo da rede de 84.557 m. ?
| st Esgotamento sanitério esgoto ;;
o Ligagdo de esgoto 12.235 lig. 1
" indice de atendimento de | Agua _100%

. &gua e esgoto Esgoto 98,88%

s Destinagdo de residuos Coleta de lixo - nivel

B a7 solidos de atendimento 99,8%

Tratamento esgoto tE rsa%:];% SANIANG 40%
=" Residuos sélidos Destinacéo final 100%

s Fonte: IPT

, De acordo a tabela acima o sistema de abastecimento de &gua conta

com uma média de 3,45m/hab. de rede de distribuigdo.
Quanto a rede coletora de esgoto esta estimativa estd em torno de
2,53m/hab.

4. Objetivo geral

Elaborar o PMSB do municipio de Adamantina, conforme diretrizes da
lei federal n® 11.445/2007, para embasar a concessdo do servigo de agua e
esgoto, procedimentos relativos & coleta, transporte, triagem e destino final
de residuos sdlidos e drenagem e manejo de aguas pluviais no municipio
para os prdéximos anos. Especificar e regulamentar as prioridades de
saneamento basico, bem como criar um sistema de metas reajustdveis
periodicamente, garantindo a atualizagdo dos métodos exigidos e a corregdo
de falhas nas prestacdes de servigos.

-

RIS ATACRS

.=

5 5, Sistema de Disposicio Final de Residuos Sélidos Urbanos

vl s I

5.1 Objetivo Especifico
P Otimizar todo o sistema de coleta, triagem e disposigdo final dos
=) residuos sdlidos, a fim de aumentar a vida util do aterro sanitario, ampliar
> 0s maquindrios, instalagdes e aumentar o nivel de participagdo da

, populagdo na coleta seletiva, através da educagao ambiental € de mudangas
- de procedimentos. -

6 5
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5.2 Diagndstico da Infra-estrutura

Tabela 05 - Inventario do Sistema.

-Usina de Reciclagem e Compostagem

Aterro Sanitario

Localizagdo: Estrada ADM 30 -
Cérreqo Tocantins

Localizacdo: Estrada 15 - ADM 181.

Escritorio, refeitdrio, cozinha,
sanitdrios, centro de triagem,
barrac3do, prensa, balanca e

enfardadeira.

Patic de compostagem, lagoa de
estabilizacdo, valas, drenos de
chorume e gas, cercamento e

cinturdo verde.

Processamento: 25 ton./dia

Aterramento: 7 ton./dia

'‘Maquinas e caminhodes: 06
Compactadores e um caminhdo com
carroceria aberta.

Maquinas e  caminhbes: Pa-
Carregadeira, Retro escavadeira.

Licenca CETESB: 28/01/2013 Licenca CETESB: 04/03/2014

5.3 Diagndstico do Processo

Atualmente a coleta de residuos sdlidos domiciliares € realizada de
segunda-feira a sdbad6, por cinco caminhdes compactadores em toda a
cidade, e conta com mais um caminh3o para um sistema de rodizio de
manutengdo. Cada caminhdo tem uma equipe de quatro servidores que
amontoam e recolhem o lixo nas ruas. Os residuos sdo transportados até a
Usina de Reciclagem e Compostagem de Lixo Urbano, onde sdo depositados
no silo de recebimento para posterior triagem. Apods a separagdo dos
_reciclaveis, estes sdo enfardados e armazenados por tipo. Os organicos sdo
encaminhados para.o pdtio de compostagem e o rejeito é aterrado.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Agricultura Abastecimento
e Meio Ambiente, ¢ municipio produz, em méedia, 25 toneladas de
residuos/dia, das quais 10 toneladas sdo materiais inorgénicos (reciclveis),
8 toneladas de matéria organica (composto) e 7 toneladas de rejeito.

Para otimizar o trabalho de reciclagem e também melhorar a
qualidade dos materiais, foi implantado na cidade o sistema de coleta
seletiva que recolhe os residuos inorgénicos de todo o municipio. Esse
trabalho é realizado toda quinta-feira, que segundo dados levantados na
Usina de Reciclagem e Compostagem tem uma adesdo de
aproximadamente 40% da populagdo. Pela infra-estrutura apresentada,
este indice ainda é considerado baixo, pois encontra resisténcia cultural
junto a populagdo.

A venda de materiais reciclaveis vem diminuindo, tanto em fungéo da
quantidade de material triado, devido a presenga de atravessadores na
cidade, quanto pela baixa qualidade do material que &, em sua grande
parte, recolhido em meio a matéria organica, o que diminui o valor final.

O grafico abaixo repregenta essa realidade:
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Grafico 01 - Total arrecadado anualmente

Outro produto obtido dos residuos urbanos & o composto organico,
que é gerado através da decomposicdo controlada da matéria organica
restante da triagem. O processo dura de 100 a 150 dias, e a baixa adesao
da coleta seletiva prejudica a qualidade do composto, que apesar do
peneiramento, ainda leva materiais inorganicos em sua composigao.

O aterro sanitdrio encontra-se em situagdo regularizada e possui
licenga de operagdo concedida pela CETESB. O chorume das valas ¢
recolhido em uma lagoa de estabilizagdo e bombeado para as leiras de
compostagem, fazendo com que se mantenha a temperatura ideal de
maturacdo e a agua contida no chorume evapore, deixando a parte organica
incorporada ao composto em produgdo. O rejeito dos residuos € aterrado
diariamente seguindo as orientagdes técnicas do projeto, desde a abertura,
impermeabilizagdo, cobertura diaria e encerramento da vala.

5.3.1 Educacdo Ambiental Informal

Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, esta sendo
desenvolvido um trabalho de divulgacdo sobre a coleta seletiva no
municipio. Os agentes de saude que percorrem as residéncias estado
disseminando a pratica da coleta entre os municipes. Dessa forma
pretende-se aumentar o nivel de adesdao da populagdo ac programa
municipal. Essa parceria é de suma importancia para que a educacdo
ambiental informal e para o saneamento basico no municipio, visto que a
correta destinagdo dos residuos soélidos evita danos ambientais e a
proliferagdo de vetores.
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5.3.2 Pneumaticos Inserviveis

Os pneus s8o recolhidos em area coberta localizada junto ao
aimoxarifado municipal, onde aguardam o recolhimento por empresa
especializada, através de convénio firmado.

5.3.3 Residuos de Servigos de Saiide (RSS)

A prefeitura tem contrato firmado com empresa especializada desde
2006, que recolhe o0s residuos solidos de salude e encaminha para
incineragdo controlada. O produto resultante tem seu destino final em
aterro que estd devidamente licenciado para operar com esse tipo de
residuo.

5.3.4 Limpeza Publica e Feiras livres

O servico de limpeza é realizado por equipe de funcionérios da
prefeitura municipal, obedecendo a cronograma de atendimento setorizado.
Os residuos gerados sdo encaminhados diariamente para o centro de
triagem onde é separado e sua maior parte, as folhas, vao fazer parte da
compastagem. )

Os residuos de feiras livres sdo de responsabilidade dos préprios
feirantes, e o fiscal da prefeitura fica responsavel por manter o sistema em
funcionamento. Sob pena de multa, os envolvidos cumprem plenamente a
norma estabelecida, limpando imediatamente local e dando a destinagao
correta as sobras.

5.3.5 Pilhas, baterias, IAmpadas e lixo eletronico

Em um trabatho de conclusdo de curso, uma aluna da FAI -
Faculdades Adamantinenses Integradas criou um programa de recofhimento
de lixo eletrdnico que foi aprovado e estd sendo executada pela Prefeitura
do Municipio de Adamantina. Pontos de coleta foram distribuidos
estrategicamente e divulgados a populacdo.

Os materiais obtidos dessa coleta sdo encaminhados para empresas
especializadas em reciclagem desse tipo de produto. Dessa forma, tem-se a
correta destinagdo desse tipo de residuo.

5.3.6 Oleo de Cozinha

Em parceria com a empresa Granol, Rotary, CAMDA e a Prefeitura do
Municipio de Adamantina estabeleceu-se qué a cada quatro litros de dleo
usado entregues, serd retribuide um litro de dleo novo, que é encaminhado
para entidades assistenciais. Para viabilizar a coleta desse produto, a
populacdo foi orientada a entregar os restos de dleo usado em garrafas PET
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dispostas juntamente com os residuos inorganicos da coleta seletiva na
quinta-feira de cada semana.

Essa medida evita o entupimento do sistema de esgotos, a
contaminagdo do solo, das dguas subterréneas e superficiais, uma que vez
que apenas um litro de dleo pode contaminar até 1 milhdo de litros de
agua.

6. Metas para residuos sélidos
6.1 Educagdo Ambiental Informal em Residuos Sdlidos

O Brasil é um dos paises com leis ambientais mais desenvolvidas no
mundo. Apesar disso, estas sdo raramente cumpridas em sua totalidade,
ficando amarrada' ndo sé as questdes ambientais como também as
caracteristicas sociais de cada lugar.

Para mudar o comportamento da sociedade como um todo é
necessario que haja um trabalho voltado ao esclarecimento da populagéo.
Esse conceito, além de citado por vérios autores, baseia-se na lei 9795/99,
gque no artigo sequndo relata que a educacdo ambiental é componente
essencial para a educacdo nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos o0s niveis e modalidades do processo educativo, em
cardter formal e nfo-formal. Essa mesma lei caracteriza que a educagdo
ambiental deve ser tratada em sua totalidade, partindo-se do principio de o
ambiente deve ser estudado considerando a interdependéncia entre o meio
natural, o sd¢io-econdmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade.
Tem-se também que a educagdo ambiental deve-se aplicada continuamente
em um processo de aprendizado, para que esse seja .incorporado nas

_ atitudes de cada individuo e.decorra em um processo educacional completo.

A secdo IIl da Politica Nacional de Educagdo-Ambiental trata do
ensino ndo-formal, que cabe levar a populacdo por meios de divulgagdo em
massa 0s conhecimentos e principalmente a senmb:hzagao sobre a
problematica ambiental.

A difusdo dos conceitos ambientais deve ser 1mczada nos varios
setores da sociedade. Faz-se necessaria a participagdo das escolas,
universidades, empresas publicas e privadas, agricultores, populagées
ribeirinhas, entre outras, buscando alcangar a coletividade.

A partir desse momento os diversos sotaques do Brasil conseguirao

‘falar uma mesma lingua a respeito de meio ambiente, e além de

conhecerem a fundo suas regides terao nogao de tudo que acontece no pais
e no mundo, tendo a certeza que suas agdes de hoje refietirdo em futuro
muito préximo.

De acordc com as leis federais, estaduals e municipais, deve-se
colocar o tema “Residuos Sdlidos” em énfase na cidade de Adamantina,
trazendo a populagdo para perto da realidade ambiental vivida pela regido e
principalmente esclarecé-la sobre suas agbes que fizeram chegar a esse

_ponto, e quais sdo as atitudes que devem ser tomadas para reversdo ou

atenuacdo dos problemas.

Em conjunto com o trabalho executado nas escolas municipais e com
a criagdo de grupos de apoio em meio ambiente, serd buscada a totalidade
na conscientizagdo ambiental. Para dar subsidios a essa educagdo ambiental
informal com qualidade, os seguintes passos devem ser seguidos:
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i « Criar um grupc de pessoas difusoras de conhecimentos
e ambientais;
+ Estimar o volume de residuos solidos gerados e caracterizar os
tipos reciclados;
« Preparar e ensinar a populagdo sobre os beneficios saciais e
o ambientais da coleta seletiva, visando um aprimoramento da
mesma no municipio;
= + Levantamentco e monitoramento pedagdgico do grau de
o) conhecimento difundido na populagao;
‘ « Programa de redugdo de consumo de embalagens.
- Sabe-se que os trabalhos de educagdo ambiental devem ser
_‘ realizados continuamente, ndo apenas com cardter informativo, mas
também, como fiscalizador e orientador das agles da populagdo. Sendo
2 - assim a meta anual é que se consiga um nivel de esclarecimento ambiental
Lok . da populacdo de 30%, chegando a patamares aceitdveis no prazo de trés
T ph anos.
S
g ovs) _
R 6.1.1 Criacdo do GDA - Grupo de Difusores Ambientais
4—0 T . " ¢ :
” A criagdo desse grupo é o primeiro passo para o alcance dfl meta. O
e grupo devera ser formado por éstudantes das areas de educagao e meio
£ ambiente, que residam na regido de abrangéncia do projeto, tendo em vista
., que, além de terem conhecimento prévio na area, também estdo inseridos
na realidade ambiental regional. O grupo deverad ser formado por selegdo
. gque leve em conta o comprometimento dos jovens com 0 assunto.
I o ) 0 treinamento dos difusores serd feito por professores e doutores nos
x__, diversos seguimentos envolvidos, como: Pedagogia, Psicologia, Economia,
B Meio Ambiente, etc. Todo o processc de treinamento tera como base a
. realidade regional, considerando-se todos os aspectos acima citados. Este
- treinamento deverd ser desenvolvido no Centro de Educagdo Ambiental
.3 (CEA) e aberto ndo sé aos difusores, como também a toda populacéo.
' . Apos o treinamento tedrico e prético, os difusores serdo distribuidos
por setofes da cidade (os mesmos da coleta seletiva), devidamente
=) identificados e de posse de materiais de apoio, dando inicio aos trabalhos.
. 6.1.2 Eventos Programados
o g
g _2 Partindo do principio de sensibilizagdc em massa, serdao criados
i * ~alguns eventos para que a populagdo, mediante divulgagéo prévia, possa
- participar e contribuir positivamente com o ambiente. Também poderdo ser
s utilizados eventos que jé tenham tradi¢do na 'cidade e que atraiam a
., atencdo de uma grande quantidade de publico.
o Focados no tema coleta seletiva sugere-se eventos que arrecadem
'-: materiais reciclaveis em troca de convites ou numeros para sorteio de
at brindes. Os relatorios . de arrecadagdo e de mitigagdo de impactos
W'ty ambientais, pela ndo deposicdo desses residuos no solo, devem ser levados
a0 conhecimento do publico alvo, para que haja um esclarecimento sobre os
‘ _problemas que serdo evitados com essas acgdes. Qutro aspecto a ser
explorado é a apresentacdo dos valores obtidos com essa arrecadagao, que
nf :
) | 11 "
. lqncurfg pelntendenteda Unillade de
. 5 mmmdooepartamenbolu Negpcio Baixo Paranadanema Advogado - DABISP 1”962
) OAB/SP 1B2.319 Matr. 27.776-6 Malr. 91232-1
_ il J i f?oéé j-am:i:sca jigueiret[o W?ﬁc/ze
v \ PREFEITO DO MUNICIPIO

RG 5.886.202



' o
iy B

-y
Ay

Folna 139
SSRH 00111
CT Sabesp n" 202/11

posteriormente deverdo ser revertidos em compras para as entidades
assistenciais. Dessa maneira, consegue-se colaboragdo positiva da
populacdo em duas vertentes: social e ambiental. Esse trabalho tem o
intuito de provar gque aqueles materiais considerados “lixo” dentro das

~ residéncias podem, e devem ser reaproveitados.

Além de eventos festivos, deverdo ser criados mutirdes de limpeza
em co6rregos, nascentes, quintais e terrenos, que contardo com apoio da
prefeitura e orientacdo da equipe de difusores.

Qutro trabalho a ser desenvolvido s3o palestras em centros
comunitérios. Sabe-se que na maioria das comunidades esses centros tém
grande forca de participagdo dos moradores. Estas palestras explicitardo a
populagdo local a importancia da coleta seletiva e os objetivos comuns que
podem ser alcangados através dessa pratica.

Entidades ou associagbes rurais serdo outro ponto de palestras.

Sabemos hoje que a maioria da populagdo rural ainda enterra seus residuos

no fundo do quintal, joga em pogos ja secos ou até mesmo carrega para
cérregos ou estradas proximas. Essas palestras irdo esclarecer aos
produtores e suas familias de que, no ambiente, esses residuos
inadequadamente depositados podem se tornar um risco potencial. Poderd
afetar a salide publica e também a salde da familia, que estara bebendo
agua contaminada ou mesmo até ingerindo carnes de animais que tenham
se contaminado com esse lixo.

Um dos maiores problemas encontrados nos aterros sdc as

embalagens plasticas, que em sua grande maioria ndo tem retorno como

reciciaveis e acabam indo para o aterramento. Essas embalagens formam
barreiras que impedem a boa decomposi¢cdo da matéria organica, podendo
reter dentro da vala os gases provenientes da decomposicao e causar
acidentes. Um programa de reducdo de embalagens atrelado com o de
educacdo ambiental do GDA deverd ser criado e desenvolvido, diminuindo a

geracdo deste tipo de residuos. O incentivo as sacolas de pano e também
aos pacotes de pape! deve ser intensificado. Evitar produtos que contenham

. muitas embalagens caracterizard para as‘empresas a insatisfagdo dos

clientes com seus produtos, obrigando-as a encontrar alternativas menos
poluidoras. ' ¥

6.1.3 Divuilgacdo na midia local

Para que essa gama de eventos consiga atrair @ maior parte da
populagdo € necessaric que haja uma divulgagdo compativel com o
tamanho do municipio. O trabatho deve ser intensificado a cada evento.

As cartilhas e panfletos utilizados terdo a participagdo dos difusores
desde a confeccdo do material até a divulgacdo e explicagdo, no intuito de
que o entendimento e a pratica desses “manuais” sejam efetivos.

) Além desse trabalho realizado dentro de cada casa do municipio,
também serdo utilizados o radio, jornais e a internet para a divulgagao do
trabalho. O site do municipio devera conter informa¢des atualizadas sobre a
evolugdo dos trabalhos com a populagéo e apresentar os resultados obtidos.

As emissoras de radio também serdo utilizadas no processo de
esclarecimento da populagdo. Chamadas didrias e rapidas serdo ser
inseridas durante a programac¢ac para informar sobre as atividades e cobrar

atitudes por parte da popula 50.
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Seguindo o mesmo procedimento diario, os jornais locais deverdo
conter pequenos relatos dos trabalhos realizados e principalmente alertar a
populag¢do sobre os beneficios da coleta seletiva.

Para estes fins os departamentos envolvidos deixardo um banco de
dados a disposicdo da imprensa, facilitando o acesso ao andamento dos
trabalhos.

6.1.4 Avaliacoes

As avaliagbes de resultados obtidos serdo feitas a cada trés meses,
quando sera apresentado um balango das atividades realizadas contendo
indices de aprovacdo pela populacdo. Dessa forma a equipe definira as
melhores taticas de trabalho 2o longo do processe de esclarecimento.

. 6.1.5 Etapas da Educacao Ambiental

Tabela 06 - Etapas de implantacdo da Educacdo Ambiental
Atividades

Criacdo e treinamento do GDA.

Escoiha e proposta de eventos.

Definicdo dos setores de divisdo da cidade.

Elaboracdo dos materiais de apoio.

Trabalhos de divulgagdo na midia local.

ReuniBes com associagdes.
Visitas de campo.
Elaboracdo do relatdrio preliminar

Reunido com o poder publico local- para
apresentacdo do relatério final.

Cabe lembrar que o projeto é dindmico e ja que a educagdo
ambiental deve ser continua, os trabalthos devem ter o0 acompanhamento do
poder’ publico municipal durante todo o processo de esclarecimento da
populacdo. : .

7. Medidas para é adequacio da coleta seletiva.

A Coleta Seletiva em Adamantina foi implantada no ano de 2006 em
todo o municipio. Para este trabalho foram desenvolvidos parcerias e

- materiais de divulgacdo que instruiram a populagdo sobre como proceder

com os residuos de suas residéncias, e informar os dias de coleta para cada
bairro.

Concomitantemente a isso foram langados projetos que incentivaram
o reuso de produtos como Oleo de cozinha e a reciclagem de materiais
eletrdnicos. Embora implantado em toda area do municipio, @ adesdo ndo €
satisfatéria o que demanda hoje atitudes de educacdo ambiental informal
gradativa de bairro a'bairro ou por setores pré-definidos.
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PropGem-se algumas mudang¢as para aque a coleta seletiva se torne
efetiva dentro da cidade e também nos bairros rurais. Ndo se pode parar ©
trabalho que j& esta sendo feito, mas é necessdrio que se intensifique cada
agdo realizada pela prefeitura municipal por bairros ou setores, e ndo na
cidade como um todo, tendo vista que corrigir problemas setoriais e
isolados se torna mais facil.

Panfletos e divulgacdo local ja sdo utilizados hoje, mas para que
tenham resultados efetivos € necessario que toda a populagdo esteja
preparada para ler e entender esse material, que por mais simples que seja
ainda causa duvidas aos municipes. Para esse tipo de esclarecimento serd
criado o Grupo de Difusores Ambientais {GDA) citado acima, que obedecera
a uma seqiéncia de bairros ou setores a serem trabalhados e
posteriormente no municipio todo.

Para que se torne efetiva essa entrega diretamente ao coletor, é
necessdria a criacdo de uma vinheta ou jingle que devera ser previamente
divulgado na midia local. Essa mdsica servira ‘para alertar a populagao
quando o caminhdo da coleta seletiva estard passando. O funciondrio estard
devidamente identificado e recolherd o material em maos, sendo essa
medida tomada para inibir a acdo os atravessadores. Para 0s moradores
que trabalham durante todo o dia e ndo estaro em casa para entregar 0s
reciclaveis em maos, serdo criados os PEV's (Pontos de Entrega Voluntéria).

Os PEV'S serdo distribuidos em estabelecimentos comerciais ou locais

publicos de féacil acesso e que tenham hordrios fiexiveis a populagdo.

Deverdo ser criados incentivos que levem 0s donos de estabelecimentos a
manter essa estrutura em sua responsabilidade. Nos PEV’s serdo instalades
containeres que deverdo receber os residuos reciclaveis de pessoas que ndo
estejam em condigdes de entrega nas residéncias e daquelas que por
ventura tenham uma quantidade grande de reciclaveis ou ndo queiram
esperar até o did de coleta.

Ao final da adequacdo da coleta seletiva na cidade, esse mesmo
sistema deverd ser instalado nas pequenas comunidades rurais, a fim de
alcancar 100% de coleta no municipio. Um estudo de viabilidade e interesse
deve ser feito previamente evitando que gastos sejam criados sem retorno.
De inicic, as pequenas comunidades rurais deverao ser orientadas a aderir &
coleta trazendo seus residuos reciclaveis para os PEV's instalados na cidade.

Com a chegada de caminhdo . adaptado para coleta seletiva havera a
adaptacdo dos procedimentos conforme a necessidade de cada bairro, para
que todos sejam beneficiados com a methoria desse servigo.

7.1 Recothimento de Embalagens de Agrotdxicos

Conforme o artigo 10, inciso II, do Plano Diretor Municipal, o podef
publico devera criar parcerias com a sociedade civil e iniciativa privada na
questdo de devolugdo de Embalagens de Agrotdxicos. Para tanto deve ser
estudada a possibilidade da criagdo de um Posto de Recolhimento Municipal
devidamente regulamentado, seguindo os pardmetros da lei federal
9,974/00, centralizando © armazenamento das embalagens vazias de
agrotoxicos até que sejam recolhidas pela INPEV - Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias, 6rgdo responsavel pelo recolhimento
e destinacdo final desse tipo de residuo. Outra solugdo que deve ser
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estudada é a parceria com o posto de recolhimento da Cooperativa Agricola
Mista de Adamantina (CAMDA), visto que este j& esta operando.

7.2 Coleta Seletiva de Residuos de Construgio e Demoligdo (RCD)

Cabe ao poder publico juntamente com a populagdo devidamente
esclarecida, dar o destino correto a todos os residuos gerados. Pensando
dessa forma, devera ser criado um programa de destinagao seletiva
também para os residuos de construgio de Adamantina. O licenciamento de
uma area estd em fase de estudos e aprovagdo, e o trabalho de divulgagao
desse tipo de coleta também sera feito através de visitas educativas.

Grande parte da populac¢do utiliza o servigo de cagamba para dispor
os seus residuos de construgdo. Tanto a empresa recolhedora, quanto o
dono da obra deverdo ser responsabilizados pela correta destinagdo.

Para viabilizar essa coleta diferenciada devera ser criada uma lei
especifica que-obrigue 0s municipes a separar 0s residuos de construgdo e

demolicdo dentro da obra, de acordo com a classificacdo pré-estabelecida e.

encaminhar para os locais corretos. Essa lei sera criada seguindo as
diretrizes da resolugdo CONAMA 0307/02 e 0348/2004, SMA 41/2002, NBR
15112, 15113, 15114,

Apbs a promulgagio desta lei, as obras do municipioc deverdo ser
fiscalizadas pela secretaria competente. Ela estard autorizada a notificar e
posteriormente multar os proprietérios se os casos forem reincidentes.

("
7.3 Adequacoes do Centro de Reciclagem e Compostagem

Medidas de seguranga e salubridade de pessoal devem ser tomadas
além de providéncias com relacdo & manuteng3o dos equipamentos e do
maquinario da usina.

A primeira atitude a ser tomada é a adequagao do barracdo, que
devera ter tamanho compativel para a quantidade de residucs processados.
Para propiciar uma melhor qualidade de armazenamento e também maior
conforto dos trabalhadores o barracdo deverd ser coberto e fechado
evitando assim a agdo da chuva e do sol.

No barracdo serdo construidas baias para armazenamento de cada
material separado, devidamente identificadas. Os equipamentos, como:
prensa, balanga, enfardadeira e outros deverdo ser acomodados de forma a
2gilizar os trabalhos.

A guarita devera ser construida, e juntamente com ela as instalagbes
prévias dd balanga rodovidria, evitando gastos futuros quando esta for
adquirida. Com este equipamento haverd precisdo na entrada de residuos
na Usina, quantidade processada, vendida e aterrada. Esse controle é
necessario para o planejamento das futuras projecGes do aterro. Este
servico de pesagem devera ser feito diariamente e langado em planilha
eletrénica para controle da geréncia.

O mercado para recicidveis estd em baixa, em funcdo das empresas
que reutilizam esses materiais estarem cada vez mais exigentes na
qualidade dos produtos. A compra de equipamentos de trituragéo e lavagem
de residuos deve ser estudada, visto que agregam valor-ao produto final.
Esse beneficiamento dos recicldveis traz melhorias com relagdo ao voiume
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ocupado e com as condigdes de higiene do local, evitando a proliferacao de
vetores. A dgua utilizada nesse processo devera ser analisada, e se ndo for
possivel reutiliza-la na prépria usina, sera encaminhada para a manutengdo
da temperatura nas leiras de compostagem.

Um manual de normas técnicas deverd ser criado com todos os
passos do sistema. Cada setor devera receber uma cépia com as instrugdes
da drea que lhe é pertinente, para que consulte nos momentos de duvida.
Esse processo faz parte do Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA)

.descrito pela 1SO 14.001. Esses parimetros deverdo comegar & ser

implantados objetivando a certificagdo futura, o que evidenciard a eficiéncia
de todo o sistema de tratamento de residuos sélidos.

Todos os trabalhadores deverdo receber treinamento quanto as novas
normas de procedimentos. Para garantir a seguranga, irdo utilizar
equipamentos de protegdo individual adequados para cada tipo de fungdo, e
executar fielmente os itens do manual de procedimentos internos. Haverd
equipe especializada em seguranca do trabatho, ligada a prefeitura e
também a geréncia do aterro para monitorar o cumprimento dos

. procedimentos.

8. Medidas para otimizacao do Aterro.

“Acbes podem ser efetivadas para que o aterro torne-se mais
adequado: A manutencdo do sistema ja existente e a instalagdo de novos
componentes podem’ otnm|zar ainda mais 0 servico de transbordo do aterro
sanitario.

A primeira mednda que deve ser tomada € o fechamento por completo
da area do aterro sanitdrio e a instala¢do da guarita de controle de entrada
e saida de pessoas e veiculos. Essa entrada principal ja estéd disponivel,
porém atualmente é utilizada uma segunda entrada lateral por onde ndo ha
nenhum controle. Essa guarita deverd contar com 0s equipamentos
necessarios para a boa fiscaliza¢do, bem como anotagdo dos dados de todos
0s ¢arros gue entraram e satram do aterro. -

Outro ponto de suma mportanc:a é & manutengdo constante do
aterro sanitario. Sabe-se que o deslocamento de grandes quantidades de
terra pode ocasionat iristabilidade no solo. O projeto técnico deve ser
seguido e medidas de manuten¢do periddica do aterro devem ser
prioridade, passo esse também embasado pela iSO 14.001. Para isso serd
criado um plano de manutengdo periddica das valas, da rede de coleta de
chorume, da rede de vazdo de gds, do cinturdo verde e das cercas do
aterro. Qs probiemas devem ser previstos pela administragdo do aterro, que
deve se precaver e trabalhar para que estes ndo acontegam. A manutencao
prévia hoje ja mostra resultados satisfatérios em outras empresas,
principalmente na redugao com gastos de consertos e prejuizos ambientais
futuros.

-

8.1 Estudo de viabilidade de Aterro em Células

O aterro sanlitério em valas de Adamantina, segundo o projeto, terd
uma vida util de 25 anos a contar da data de inicio de aterramento. Sabe-se
que a desapropriagdo de outra area para este fim torna-se dificil, e hoje a
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prioridade do governo é operacionalizar aterros em células, para atingir um

tempo maior de vida util.

A licenca de operacdo do aterro foi concedida em Abril de 2003.
Tomando essa data como inicio, segundo o projeto técnico a vida util do
aterro chegard até 2028. Dados obtidos com a administragdo do aterro
revelam que essa data ndo serd cumprida caracterizando a necessidade de
um novo estudo.

Viabilizar o estudo do aterro em células e elaborar o projeto futuro é
uma medida a ser tomada dentro do préximo ano. As adaptagdes
necessarias deverdo ser pontuadas e descritas no novo memorial do aterro,
caracterizando a viabilidade do empreendimento para os orgdos
reguladores.

8.1.2 Viabilidade financeira da implantagio de Tratamento de RSS.
Deverd ser elaborado um estudo de viabilidade técnica e financeira

para a aquisicdo dos equipamentos necessarios a este fim. A prefeitura
podera firmar consércios com municipios vizinhos, aumentando assim 3

-yiabilidade financeira.

’

9, Planejamento

Tabela 07 - Cronograma de agBes

Educacao Ambiental

Acao Atitudes Prazo

‘ Montar e treinar o grupo.

Criacdo do GDA Elaborar o material educacional. "~ 01 ano
Trabalhar materlais ja disponiveis.
Dividir o municipio em setores de Apés a
Setorizar 0 Municipio | acordo com a quantidade de criagdo do

habitantes. GDA.

1 Aplicar o Programa de E.A gue
consiste em estimular a populagdo Apos a

! mbiental : 4 R
EQuEALda-AMblEHER a um consumo consciente, diminuir | criagdo do

informal. , |a geragdo de residuos e dispor GDA.
corretamente os produtos finais.
. Coleta Seletiva
Acao Atitudes Prazo

Criacdo dos PEV's.

Adequacio da Coleta | Atuacdo do GDA.

udia Dtlencarte (_ar’}m Suk

Diretors do Departamento Juridic, Ney

. - 01 ano |
Inicio de operacdo do nove i
caminh&o.
Projeto de Coleta dos | Etaboragdo do projeto técnico. 18 meses
RCD Licenciamento da area.
Embalagens de | Estudo para criagdo do posto de 01 ano
Agrotéxicos recolhimento ou promover parceria. Z |
17
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____Usina de Reciclagem e Compostagem
Acado Atitudes Prazo
Treinar atuais gestores para atuar
Nomear Gestores | de forma assidua no novo formato
do sistema.

Construgdo da guarita e adequagdes
prévias para instalacéo da balanga.

: Adequacdo do barracdo - cobertura
Medidas Estruturais e fechamento. 01 ano
Estudo de viabilidade da compra de
equipamentos de ftrituragdo e
lavagem.

Programa de manutengdo periddica
de todos os equipamentos.

Manutencado
Criacdo de normas técnicas
Aterro Sanitario
Acdo Atitudes Prazo
Fechamento por completo da area 06 meses
do aterro. :
. . Replantio do cinturdo verde em _
Medidas Estruturais - | 4reas falhas. 06 meses
Ativagdo da guarita. 01 ano
Construir novos drenos de captagao 02 -~
| chorume. ; mese ;
Aterro em Células Estudo de Viabilidade. 01 ano
Viabilidade do Elaborar estudo técnico e 01 ano

Tratamento dos RSS. financeiro, buscando parcerias.

10. Agua

10.1 Diagndstico dos servicos de abastecimento de dgua.

O municipio de Adamantina, assim como vérios outros da regido era
abastecido principaimente pela captagdo de dguas superficiais. O cérrego
utilizado para este fim era o Taipus, onde foi construida uma barragem,
ponto captacdo e adu¢do da dgua até a estagdo de tratamento.

A degradacio ambiental ocorrida em toda a extensSo do municipio,
principalmente pela expansdo da agricultura e da pecuaria, fez com gue as
margens dos cbrregos fossem totalmente descobertas de mata ciliar, o que
influenciou diretamente na qualidade e nas condiges da agua a ser
captada. Esse processo de erosic e assoreamento aconteceu sem que
pudesse ser evitado, pois ndo havia legislagdo especifica. A fiscalizagdo era
ineficlente e a populacao nde tinha nogdo do risco de seus atos. Com essa

‘ -degradagdo veio ¢ aumento do consumo de agrotdxicos e o {ancamento dos
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esgotos das propriedades rurais in natura ao longo de todos os cérregos do
municipio.

A acdo antropica, diante do ndo conhecimento das consegiiéncias
futuras de seus atos, fez com que grande parte desses cérregos tivesse !
perda significativa em - sua vazdo, devido ac assoreamento, o0 que
""": inviabitizou o processo de captacdo de &gua superficial no municipio.

—_ O servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitaric do
i

municipio- hoje € prestado, em carater precario, pela SABESP (Companhia
de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo).
Atualmente toda a dgua utilizada para o abastecimento da populagao

»!-* é retirada de 7 pocos distribuidos estrategicamente dentro area do

=i municipio. A agua bruta é levada para a ETA (Estagdo de Tratamento de

Agua), de onde é encamunhada para 0s reservatérios e distribuidos a

- populagdo.

Toda a area urbana & atendida pelo servico de abastecimento de

dgua, excluindo-se apenas novos loteamentos em fase de construcao. A
i) rede de dlStI’!bUlgaO tern 115.518m, com 12.518 ligacBes.

Nas dreas rurais, em pequenas comunidades, segundo informacoes
da SABESP, serfo instalados sistemas de captagdo e tratamento de agua e
g captacdo e tratamento de esqoto. Exemplo disso estd o Bairro Lagoa Seca,
iy, que ja.é abastecido pela empresa, mas ainda n3o conta com sistema de
tratamento de esgoto.

A qualidade da &gua oferecida para os municipes é regida pela

Portaria 518/04 do Ministério da Saide e pelas normas técnicas da ISO
i 9001. Atualmente o indice de eficiéncia no tratamento é de 99,98%. Este
; padrdo é altamente satisfatdrio e vem se mantendo acima de 99% desde
= Abril de 2008.
=¥ ; 0 monitoramento da qualidade da agua é fento inicialmente pelo ;
oy laboratério local, sendo que,-as analises rmais especificas sdo realizadas pelo 1
o laboratério interno regional (Presidente Prudente), supervisionado e j
R monitorado pelo laboratério da Sabesp localizado em S&o Paulo. Os jp,
i3 resultados obtidos das amostras coletadas s3o encaminhados para a .
= Secretaria de Estado da Salde e conseqientemente sdo de conhecimento :

da Secretaria Municipal de Satde.
Para garantir a qua!idade da égua até a chegada aos consumidores,
diversos procedimentos sdo executados.
P =) A adicdo de hipoclorito de sddio ob]etlva, prmcupalmente garantlr
- uma eficiente oxidacdo de ferro e manganés presentes na agua bruta, bem
. como permitir uma concentra¢do residual de agente desinfetante ao longo
= do processo de tratamento, de modo que seja possivel a desinfecgdo parcial

o da dgua e evitar o crescimento de biofilmes ao longo do sistema de
A distribuicdo. O acido fluossilicico (fldor) auxilia no combate de cérie dentaria
” reduzindo o niumero de dentes perdidos e obturados, introduz-se também '
gds carbdnico para redugdo de pH no tratamento feito pela SABESP.
.
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A atual concessiondria apresenta certificagdes ISO 9001 - referente a
gestdo de qualidade, OHSAS 18001 - Saude e seguranga no trabalho e ISO
TC 17025 - que trata de ensaios de laboratério.

10.2 Perdas na Rede

Os vazamentos sdo considerados como visiveis e invisiveis, 0
primeiro é facilmente notado pelo usuario, j@ o segundo dificilmente e
detectado e necessita de um controle especifico.

Para este fim foi criado um Centro de Controle Operacional, gue
verifica os niveis de todos os reservatorios, os conjuntos de recalque, 0s
pogos e a vazdo de produgdo do sistema.

Para controlar os vazamentos o municipio foi divido em oito setores
de abastecimento e instalados medidores de vazdo em todas as saidas. Este
monitoramento é feito principalmente durante a madrugada (periodo em
que o consumo de dgua € minimo), ficando assim mais facil detectar as
perdas. Com esse sistema conseguiu-se diminuir 3 horas/dia o
funcionamento dos pogos de abastecimento.

E meta municipal reduzir para 13% o indice de perdas, na relagdo
entre volume produzido e volume faturado até o final de 2009.

0 indice de perdas vem diminuindo consideravelmente e segundo o
relatério apresentado pela SABESP era de 21,7% fevereiro de 2009. Esse
fato é resultado de manutencdes periddicas na rede, com substituicdo de
tubulagdes antigas e hidrometros. Ja esta em andamento a substituicao de
7000 metros de redes de agua instaladas a mais de 50 anos até o fim de
2009. Em numeros reais esse indice mostra que para cada ligagdo existente
na cidade sd3o perdidos, tanto em vazamentos como em ligagoes
clandestinas ou hidrémetros com defeito, 125 litros de agua potavel por dia.
Nem toda essa agua é perdida para o solo efetivamente, mas estes
numeros afetam diretamente a arrecadagdo da empresa concessionaria
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Gréfico 03 - Indice de perdas
Fonte Sabesp

10.3 Consumo por Atividades

O consumo por setores no municipio no més de margo de 2009 foi de
155.651m" para o residencial, 11.727m’ para o comercial € 1.557m" para o
industrial. Nota-se que o consumo industrial € o menor, fato esse que
elucida os padrdoes econbmicos do municipio, que sdo basicamente a
agricultura e pecuaria. Outro fato que pode ser apresentado € a presenga
de pogos particulares para o abastecimento das industrias na cidade,
ficando a cargo da SABESP apenas o esgotamento sanitario. Para estes
casos existe um cadastro por parte da empresa, mas ndo existe nenhum
controle sobre a qualidade dessa agua.

N3o had um sistema de controle adequado da qualidade das aguas
subterrdneas desses pogos. Quando o proprietario entra com o pedido de
outorga no DAEE apresenta um relatério de qualidade desenvolvido por
empresa de sua confianca. Os parametros para a analise de potabilidade da
dgua sdo estabelecidos pela portaria n® 518/04, do Ministério da Saude e a
partir de entdo, o proprietdrio compromete-se a manter a gqualidade da
dgua conforme relatério apresentado por ocasido da solicitagdo do
licenciamento, e fornecer relatérios anuais para isso.

Além da andlise anual, a Vigildncia Sanitaria da Secretaria de Saude
do Estado de Sao Paulo exige para pogos voltados ao consumo humano,
uma andlise mensal dos parametros previstos na resolugdo SS n® 65 de
2005.

O relatorio sobre os pogos particulares que utilizam a rede de publica
de esgotos encontra-se disponivel no Anexo I.

ias Storth
.%1}_ lpennlendenle da Urkdade de n&rsan ﬁﬂ{é
N : . \egocio Baixe Paranapgnema
\t‘fa‘m‘m itencurle (’“""f’"" g Matr 77 776-6 " Advogado - OAB/SP 171.962

Diretora do Departamento Jurfdico Matr. §1232.1 .
OAB/SP 183.819 ;mp ’lmncu 0

pREFEiTO D

Folha 148
SSRH 0.001/11
CT Sabesp n’ 202/11

{
;Iu}uwrcdo ”u‘w[om

o MuN*c;PIO
886.202



N

Ly J'I-.”E

S ‘u» 5 t { t}u s \ b .E.j'l-;:t

i A L. ! v P ; v . , _‘
1 % .< : f‘ [ t‘ r ' "%
B D Mo B\ xt t ‘ \ ) W WL I - )

Folha 145
SSRH 0.001/11
C7 Sabesp n” 202/11

10.4 Reservacao

Is

A atual prestadora de servigos conta com sete reservatérios:

Tabela 08 - Reservacao

Local Capacidade (m®) Tipo Material

R. Arno Kieffer, 1.118. 1000 Enterrado Concreto

R. Arno Kieffer, 1.118. 1000 Enterrado Concreto

R. Rui Barhosa, 328. 1000 Enterrado Concreto

R. Rui Barbosa, 328. 550 _ Elevado Concreto

R. Heitor F. Carvalho, 200. 200 Elevado Concreto

R. Germano Vasconcelos, s/n9, 40 Apoiado Concreto

Estrada Municipal Lagoa Seca 50 Apoiado F’S;';rge
Total | 3840

Fonte: Sabesp

10.5 Recuperacgdo de Cérregos

Devido a um TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) firmado entre
a atual concessiondria e o Ministério Publico, sera feito o plantio de 47.000
mudas nas margens dos corregos Tocantins e Ribeir8o dos Ranchos. Este
projeto foi divido em fases, e a primeira jé estéd em execucdo por empresa
contratada.

Com essa medida ser3o recompostas as areas de mata ciliar desses
cbrregos, 0 que influenciard diretamente na reposigio dos aqiiferos
. subterréneos e também no aumento de aguas superficiais. Este é um
trabalho que traréd resultados em longo prazo e melhorias-na qualidade de
vida da populagdo.

11. Metas para Abastecimento de dgua
11.1 Area urbana

Pretende-se que os atuais niveis de qualidade da agua sejam
mantidos em conformidade com a portaria 518/04 do Ministério da Saude, e
que seja mantida a certificagdo IS0 ja concedida aos servi¢os de gestdo de
qualidade dentro do municipio, além da busca de novas certificagdes, que
garantam patamares e metas ainda mais exigentes.

O atual projeto de recuperagdo dos cérregos deve ser finalizado, e
futuros projetos e parcerias devem ser planejadas pela concessionaria
responsavel e pelo poder publico, a fim de ampliar a recuperagdo dos outros
cbrregos degradados.

Recuperar antiga captacio de 4agua do corrego Taipus,
transformando-a em uma reserva estratégica de dgua bruta a ser utilizada
como contingéncia e local para educagdo ambiental.
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11.1.1 Desperdicio e Re-uso da agua.

Objetivando alcangar sucesso em equacionar o tema “Desperdicio e
Re-uso”, deverd ser elaborado um estudo detalhado que aponte para a
viabilidade do projeto. Apesar de um perfil agropecudrio, também existem
indUstrias .no municipio que podem contribuir positivamente para. a
manutengdo das reservas do lengol fredtico, para tanto € necessério
fomentar a politica de re-uso da dgua para o0s grandes consumidores.

Ha o Programa Municipal Contra o Desperdicio de Agua que conta
com um sistema de monitoramento de vazamentos e o uso de
equipamentos economizadores de agua. Neste segundo a prefeitura se
responsabiliza pela substituicho das vélvulas de descarga nos
estabelecimentos publicos municipais, por outras mais econdmicas,
compostas por duas teclas, uma para liquidos e outra para soélidos.

Deve-se criar um programa de incentivos para amplia¢gdo dessas
medidas para que as residéncias do municipio também possam ser
contempladas com esses beneficios. Um estudo dos dados de consumo de
cada ligacdo deve ser realizado, incentivando iniciaimente as residéncias
com maior consumo na cidade.

Iniciar programa de incentivo & instalacdo de caixas d'agua em
todos os as residéncias a fim de diminuir a pressdo com que a agua chega
até os domicilios, e assim evitar os desperdicios causados pelo excesso de
vazdo, quando ligada diretamente ao cavalete,

11.1.2 Aumento.do nivel de reservacio

Segundo dados apurados, a populagdo adamantinense consome uma
média didria de 5.715 m?/dia. Um célculo aproximado indica que 0s niveis
de reservagio ndo séo suficientes para suprir a populagdo durante 24 horas.

E necessdrio que sejam aumentadas as reservas de agua do
municipio para um nivel que atenda o abastecimento da cidade por pelo
menos 72 horas. Prazo esse que deve ser firmado para a resolugdo dos
problemas. Sendo necessdrio, pode-se criar um sistema de distribuicdo
revezado, a fim de abastécer a.populagdo por mais tempo, tomando-se por
base o demora em restabelecer a normalidade.

A concessionaria devera apresentar o planejamento para a ampliagdo
das reservas de 3agua, nos parametros acima citados, no ato da
contratacdo, contendo também acbes para emergéncias e contingéncias,
como: Rodizic de pocgos, cronograma de perfura¢dc de novos pogos,
programa de recuperacio e tratamento de Aguas superficiais para
distribuicdo a rede.

11.1.3 Criagédo de tarifas diferenciadas

0 governo municipal deve exigir a composicdo das tarifas cobradas,
junto & agéncia reguladora, com o objetivo de atingir modicidade tarifaria e
evitar abusos.
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Deve-se implantar uma nova politica tarifaria que atenda aos
pequenos comerciantes, prestadores de servigo, instituicdes sem fins
lucrativos e populagdo carente.

Este itemn trata da preocupagdo evidenciada pelo governo federal na
lei 11.445/07, em seu artigo 22, incisos III e IV que determinam ao
responsavel pelo servigo de regula¢do, a prevengdo ao abuso de poder
econdmico e a modicidade tarifaria.

11.1.4 Planejamento futuro sobre uso e cobranga da agua

A empresa concessiondria devera expor planejamento sobre este
item a fim de integrar em sua composi¢cdo de tarifas a devida cobranga para
o uso d’‘dgua, apresentando ao érgdo regulador que exercerd sua fungdo de
prevenir abusos no repasse de despesas. -

De acordo com a lei 12.183/05, do Governo do Estado de S&o Paulo e
ser respectivo Decreto Regulatério n® 50.667/06, com a implantacdo da
cobranga pelo uso da dgua o Estado pretende fazer com que o usuario dé a
ela seu real valor e também seja distribuido o custo sécio-ambiental de seu
uso indiscriminado e degradador. Ségundo o Planc das.Bacias Hidrograficas
dos Rios Aguapei e Peixe 2008-2011 o inicio das atividades de cobranca se
dard em 2011.

11.1.5 Puni¢cdo pelo mau uso da dgua

Criar lei que previna o desperdicio de dgua, bem como decreto que
regulamente as atividades como lavar calgadas, carros ou fachadas de
comércio. O poder plblico deve eleger a empresa responsavel pelo servigo
de abastecimento como fiscalizadora desse bem, e elaborar junto a mesma
um sistema de cobranga de muitas que serdo encaminhadas para o fundo
municipal de meio ambiente.

11.1.6 Limpeza peritdica de Caixas d'dgua

A empresa responsavel deverd se preocupar com a agua que chega
até a torneira do consumidor, visto, que a garantia da qualidade deve ser
dada desde o processamento até o consumo direto. Para isso, deve-se
exigir -em contrato junto a concessionéria de dguas e esgoto a criagdo de
equipe encarregada de limpeza periddica de todas as caixas d'dgua do
municipio, através de um cronograma compativel com a quantidade de
residéncias do municipio. Tal equipe também deverd cumprir a fungio de
fiscalizagdo de mau uso, liga¢des clandestinas e outras irregularidades, que
poderdo ser localizadas durante as visitas.

11.1.7 Autorizagdo para o uso da dgua.

Todas as empresas que concorrerem no processo de escolha de
concessiondria dos servigos de saneamento basico deverdo possuir licengas
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e gutorgas, que as habitifem para as fun¢des que desempenhardo, scb pena
de ndo efetivagdo do contrato.

11.1.8 Reducio do Nivel de Perdas

_ Deverd ser criado pela empresa concessionaria contratada um
cronograma de redugdo de perdas na rede, baseado nos atuais indices, de
forma que se reduza este indice anualmente conforme a tabela 11.

11.2 Areas rurais

A empresa responsavel devera apresentar 0s projetos e cronograma
de implantag8o dos sistemas de tratamento de agua e esgoto nas pequenas
comunidades rurais, definindo para tal, os critérios que serdo utilizados na
escolha das comunidades que receberdo os beneficios.

Essa medida é imprescindivel, jd que a universaliza¢do do acesso aos
servicos de saneamento esta prevista em lei, e ndo se restringe somente as
areas urbanas.

Deverad ser criada uma Lel Municipal especifica que possibilite o
acompanhamento da qualidade da 4gua dos pogos na drea rural pela
empresa responsavel. Para isso a empresa concessionaria deverd utilizar o
cadastro de outorgas junto ao DAEE (Departamento de Agua e Energia
Elétrica).

11.2.1 Protegé‘io dos cérregos e nascentes

A protegdo desses recursos hidricos se da principalmente pela 1
implantacdo de uma area de preservagao permanente ac seu redor
chamada de Mata Ciliar. Ela é uma area obrigatéria instituida pelo Cédigo
Florestal (Lei n.° 4.771/65) que inclui desde 1965 as matas ciliares na

- categoria de dreas de preservagao permanente (APP’s).

Toda a vegstagdo natural (arbérea ou ndo) presente ao longo das
margens dos rios, e ao redor de nascentes e de reservatorios, deve ser
preservada. De acordo com o artigo 2° desta iei, a largura da faixa de mata
ciliar a ser preservada esta relacionada com a largura do curso d'agua. Area
esta que deverd ser cercada e receberéd variedades de plantas nativas que,
com técnicas apropri'adas, deverdo ser plantadas e cuidadas por um periodo
minimo necessario & sua boa formagao.

Faz-se necessdria também a criagdo de base de dados para
monitoramento de inddstrias, grandes criadouros, o uso de agrotéxicos,
fassas negras e demais atividades relacionadas com riscos de poluicdo dos
cérregos da regido. O cadastro das propriedades rurais, das atividades
poluidoras e instalagao de pontos estratégicos para coleta e analise de dgua
formam a primelira fase das providéncias que tornardo possiveis 0 programa
de protegdo de mananciais.

Essa base de dados deve ser criada em conjunto com a empresa
concessiondria contratada pelo municipio, a Secretaria de Agricultura

_Abastecimento e Meio Ambiente e a agéncia reguladora conveniada. A
responsabilidade sobre o monitoramento preventivo e corretivo serd da
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empresa concessiondria contratada que poderd acionar a fiscalizagdo do
Poder Publico Municipal, Conselho Municipal do Meio Ambiente e também o
préprio Ministério Publico do Meio Ambiente, que dentro de suas atribuigdes
e cal¢ados pela legislagdo, fardo com gque a lei se cumpra.

A protec3o das nascentes e dos corregos é de suma importancia para
a manutengdo da qualidade da &gua no municipio, tanto para a captagdo
superficial quanto para a recepgdo de efluentes das ETE’s, visto que um
corpo d'agua protegido oferecerd melhores condigdes de depuragdo,
reduzindo os |mpactos sobre os langamentos, além disso, podera elevar a
classificacdo do cérrego o que obrigara a obtengdo de melhores indices de
tratamento de esgoto pela empresa contratada.

A proposicic de projetos de recuperagdo de cérregos deve ser
estendida aos demais corpos d'agua que complem as sub-bacias do
municipio, iniciando-se pelos corpos receptores de efluentes e o pelo
corrego que serd captada dgua para o abastecimento publico.

'11.2.2 Protegdo as fontes de abastecimento

Outro ponto relevante é protegac das regides onde se encontram os
pogos de captacdo de agua para abestecimento, responséveis hoje por
100% da utilizagio do municipio. A manutengdo da dgua subterrdnea
depende do aumento de sua infiltragdo no solo e para isso é necessdrio
fazer com que a dgua permaneca mais tempo sobre o solo e nao se dissipe
totalmente pelo escoamento superficial. Essa medida por sua vez
aumentard os niveis de recarga do lengol fredtico, que sdo utilizados
atualmente como a Gnica fonte de captacdo. Torna-se obrigatério, portanto,
que cada poco perfurado com a finalidade de fornecimento de dgua potavel
ao municipio tenha um projeto de protegdo de sua érea de captagado.

|

11.2.3 Captacdo de 3gua superficial

~ Deve ser apresentado pela empresa contratada um cronograma gue
institua a captagao superr icial de d4qua para abastecimento publico de forma
progressiva no municipio.

Para isso deve ser apresentado um prOJeto que aponte 0s cOrregos
que serdo utilizados para este fim, as acBes necessdrias para esta
mplantagéo e 0s volumes de captagﬁo possiveis diante da vazdo dos
corregos objetivando um percentual minimo de 50% da necessidade total
do municipio.

.

11.3 Estabelecer contato corm a ARSESP

E exigida pela lei 11.445/07 a criagdo ou contratacdo de uma agéncia
reguladora. Para isto a prefeitura municipal deve, através de sua assessoria
juridica, providenciar o contato com a ARSESP - Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo, de forma a estudar 0s
crlternos para firmar o convénio.

%ﬂl
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12, Diagnéstico do Esgotamento Sanitario

O esgoto, tanto doméstico quanto industrial, é hoje o maior problema
no saneamento bésico. Grande parte dos municipios brasileiros ainda langa
seus residuos in natura no ambiente, tornando os corpos receptores inaptos
para banho, irrigacdo, consumo e também para a vida aquatica.

Segundo dados da SABESP sdo coletados hoje 98,88% do esgoto

produzido em Adamantina, com uma rede coletora de 84.557 metros e

12.235 ligactes. O municipic é dividido em duas bacias hidrogréficas
(Aguapei e Peixe) e, portanto apresenta dois pontos de langamento de
esqotoc.

A ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto) da bacia do Aguapei recebe
40% do esgoto coletado, aproximadamente 2. 870m° por dia. Para efetivar o
tratamento de esgoto utilizasse Lagoa tipo Australiana (Facultativa e
Anaerdbica) e os residuos sdo langados, dentro dos padrdes exigidos pela
legislagdo, no corrego Boa Esperanga.

Tabela 09 - indice do esgotamento sanitério

l E:ge;:;ﬁec:;o Dezembro Junho Maio
Sanitario 1994 2005 2009
Indice de Atendimento | 87% 100% 98,88
Coleta de Esgotos
Indice de Tratamento | 18% 40% 40%
 dos Esgotos Cotetados
Ndmero de Ligagbes de | 8.028 11.255 12.235
Esgoto .
Numero de Sistemas de | ------- 1 1
' Tratamento de Esgotos

Fonte: Sabesp

O ponto de lancamento da Bacia do Peixe € o Ribeirdo dos Ranchos
que recebe 60% do total coletado, aproxnmadamente 4.300m?> de esgotos in
natura por. dia. Essa situacdo se estendeu desde as primeiras instalagdes do

‘servico de dgua e esgoto em Adamantina até o dltimo contrato firmado com

a SABESP, e vem trouxe sérios danos ambientais para o municipio. A dgua
de rios e corregos também sofre contaminagBes por residuos de couro,
esgoto doméstico clandestino, chorume do aterro sanitario, fezes de
ruminantes, Jixo clandestino proximos aos corpos d'dgua, eutrofizagdo
causada pelo assoreamento dos corregos devido ao acesso de sedimentos
suspensos, segundo dados consuftados no Plano Diretor de Adamantina de
2007. Na area rural é onde o_solo sofre mais agdo de contaminantes

provenientes da utilizacdo de fertirrigagdo com residuos industriais em

guantidades elevadas. Salienta-se que ha contaminacdo do solo proximo a
area de despejo de esgoto, e também nos terrenos baldios, que sdo
erroneamente utilizados para depésito de lixo clandestino.

A contaminacdo no solo e cdrregos contribui também para a
proliferacio de doen¢as de veiculagdo hidrica, diferentes vertentes
alérgicas, disfungbes intestinais e micose.

O atual corpo receptor encontra-se altamente poluido com as grandes
cargas de matéria organica langadas diariamente. Diante desse fato foi
lavrado pela promotoria. de meio ambiente um TAC (Termo de Ajuste de
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Conduta) que previa em comum acordo com a SABESP a construgdo de
Sistema de Tratamento de Esgotos domésticos da Bacia Oeste do Municipio
'de Adamantina até Abril de 2010. O prazo ndo foi cumprido em sua
efetividade devido aos periodos de chuva prolongados que atrasaram as
obras, porém a nova ETE ja estd em operagdo.

Sabe-se que os cérregos poluidos, além afetarem diretamente na
qualidade da dgua, também contribuem para contaminacdo de solos por
onde passam. A ingestdo direta ou indireta dessa agua por animais podem
acarretar sérios danos a salGde plblica, visto que ao consumir uma came
contaminada o humano pode desenvolver algum tipo de patologia. Ao longo
dos cdrregos facilmente se encontra a criagdo de bovinos, ovinos e outros.
No caso especifico do cdrrego Tocantins, varias propriedades tem como
principal fonte de dgua para os animais este corpo d'agua e a carne desses
animais pode estar levando risco a populagdo que a consome.

12.1 Metas para Esgotamento Sanitario

12.1.1 Construgio da ETE

8 ok |
|5 Para cumprimento de TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) 1
A, firmado entre o Ministério Publico e a atual concessionaria, foi elaborado o

& projeto para a constru¢do da ETE da Bacia Oeste, . !

=3 14 A estrutura contard com um redutor de carga, quatro lagoas para g

g3 tratamento, leitos  de secagem e tanques de fitofiltragdo. Os croquis

g detalhados encontram-se no Anexo II.

A construcdo da ETE Oeste foi finalizada, com isse Adamantina

oty alcancard o indice de 100% do esgoto tratado, um beneficio extremamente

valoroso para a populacdo e para o ambiente, que trard melhorias na ;
‘- qualidade de vida de todos. ‘
- Alcancado este indice de 100% de tratamento de esgoto ele devera i
R=k) . ser mantido, bem como seguir os pardmetros legais quanto aos niveis de i
' DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) de saida.

o O projeto de recomposigdo da mata ciliar dos cdrregos Tocantins e j
Rancho juntamente com a f‘"nalizagé‘o da ETE reduzirdo acentuadamente a !
et carga orgéanica transportada pelo cérrego, fato esse que aumentaré o poder 1

o) de autodepuracdo, e recuperard gradativamente a qualidade da agua do

corpo receptor. |

12.1.2 Melhoria constante nas Estacbes de Tratamento de Esgoto.

?;‘ \3,.‘.

3 3 - . o .
B Tendo em vista a manutencSo da qualidade dos corpos d'agua do
, municipio e a qualidade de vida da populagdo, as ETE's devem ter seus
's:‘ processos constantemente revisados, de forma que o0s indices de
s tratamentos tenham cada vez mais eficacia na reducdo da carga organica
5 dos efluentes. Os pardmetros minimos sdo estabelecidos por lei, porém
= devem ser buscados niveis de qualidade ainda mais rigorosos por parte da
=3 concessionaria.
o
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O pré-tratamento do esgoto na ETE - Boa Esperanga deve ser
implantando pela empresa concessicndria promovendo a melhoria na
eficiéncia do tratamento.

12.1.3 Instalacdo de sistemas alternativos de tratamento de esgoto
em 3reas rurais e urbanas. '

Visando a universalizacdo do acesso ac saneamento basico, devera
ser apresentando um projeto pela empresa concessionaria que preveja a
instalacdo de métodos alternativos para o tratamento de esgoto de
pequenas comunidades, de acordo com os critérios solicitados no item 11.2
desde plano.

Havendo a impossibilidade de ligar o esgoto a rede urbana existente,
deverd ser adotada uma solugdo de tratamento de esgoto local, baseada em
sistemas alternativos com resultados satisfatérios e eﬁcaaa comprovada
quanto aos danos ambientais.

Essas providéncias devem ser'tomadas pela empresa contratada para
que se alcance o indice de 100% de esgoto coletado e tratado no municipio.

-

12.1.4 Liga¢bes de dguas pluviais na rede de esgoto.

As ETE's sdo projetadas para atender a produgdo de esgoto estimada
para a populagdo .do municipio. Um aumento exagerado no volume de
esgoto captado, devido a presenga de ligagbes de aguas pluviais das
residéncias na rede de esgoto, pode causar quebras na rede coletora e
também déficits na percentagem de tratamento desses residuos.

Para isso faz-¢e necesséria a criacdo de um programa que fiscalize as
residéncias com este objetivo. Devera ser criado por lei municipal e a
fiscalizagdo ficara a cargo da concessionaria.

12.1.5 Controle de ratos e baratas.

As redes de coleta de esgotos apresentam diversos residuos que
atraem ratos e baratas. Muitas vezes esses animais sdo encontrados dentro
das residéncias advindos da rede de esgoto. A concessionéria de dgua e
esgoto deve manter programa de controle desses animais na rede, evitando
o0 surgimento de possiveis contaminagdes que o5 tem como vetores.

12.1.6 Controle de esgotos de oficinas e postos de combustivel
Seguindo parémetros do Decreto 8468/76 do Estado de Sao Paulo, na
Sec¢do II, artigo 19-A, devera ser criada uma norma municipal
regulamentando a instalaco de caixas de retencdo de oleos e graxas em
todos os estabelecimentos que atuem com esses produtos e cujas
atividades levem risco a rede coletora e consegilentemente a saude piblica.
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13. Manutencoes

Devem ser desenvoividos métodos que evitem a quebrz da
pavimentacio e quando esta for imprescindivel, a reconstru¢do seja a mais
proxima do inicial.

A fim de minimizar o desconforto da popuiacdo e a degradacdo do
patrimbnio puablico, quanto as conseqliéncias dos trabalhos realizados,
devem ser aprimoradas pela empresa responsavel as técnicas de

_recapeamento da malha viaria, bern como de outros procedimentos que
" envolvam a guebra ou perfuragdes.

Para os novos loteamentos serdo obrigatérias as instalagdes da rede
distribuidora de agua e coletora de esgoto nas calgadas, sendo que as
ligagdes de rede deverdo ser feitas antes da pavimentagao das vias.

13.1 Tratamento do Lodo proveniente das ETE's.

Devem ser apresentadas pela empresa concessiondria contratada,
medidas para a destinac3o correta do lodo proveniente das Estagbes de
Tratamento de Esgoto em conformidade com a legislagdo pertinente ao
assunto. A técnica adotada deverd estar apropriada para a quantidade e a
freqiiéncia com que o lodo é produzido, devendo acompanhar as evolugdes
tecnoldgicas a fim de que cause o menos impacto possivel ao meio
ambiente.

14. Emergéncias e Contingéncias

A preocupacdo do governo federal em colocar em pratica novo
pardmetro nacional em saneamento basico veio, com a lei federal
11.445/2007, pormenorizada em detalhes ricos em precaugdes técnicas
pautados em erros histéricos que causaram a faléncia dos sistemas
buscados em determinadas épocas.

Por este motivo podemos localizar em diversos artigos desta norma
juridica a nitida vontade do legistador em adotar a precau¢do como
elemento principal, como que ja “vacinado” contra iniciativas anteriores mal
sucedidas. Desde o inicio, ja citando as diretrizes nacionais que, a partir
daquela data, passaram a nortear o servico publico, demonstraram grande
preocupacio em prever e corrigir falhas do novo plano nacional de
saneamento.

Também no plano municipal de saneamento basico, no artige 19,
todos os cuidados foram tomados para que, com a elaboracdo desse
documento, cada municipio pudesse contar com o respaldo juridico tocal
para protecdo e controle de seu sistema. Ndo fugindo a regra geral
caracteristica dessa lei, estabeleceu-se no inciso IV, do referido artigo que,
para que o Plano Municipal de Saneamento Bdsico possa ter validade
juridica como tal deve pormenorizar “acgbes de emergéncia e contingéncia”.

Através de todos os estudos do sistema local, desde sua historia até o
completo conhecimento de todos os prédios e equipamentos que fazem
parte deste, composicdo de sua estrutura, as particularidades do relevo
entre outros detathes, pode-se apresentar como competente ¢ plano de
contingéncia que a propria Sabesp formulou baseada nos principais tipos de
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ocarréncia. A tabela abaixo descreve o atual sistema que vem a resguardar

a populagdo local de possiveis irregularidades que venha a prejudicar total
ou parcialimente a prestagdo dos servigos. :

Tabela 09 - Plano de Contingéncia em agua e esgoto

Qcorréncia

Origem

Plano de Contingéncia

FALTA D AGUA
GENERALIZADA

Inundacdo das
captagdes de agua com
danificagdo de
equipamentos
eletromecanicos /
estruturas
Deslizamento de
encostas /
movimentagdo do solo /
solapamento de apoios
de estruturas com
arrebentamento da
aducdo de agua bruta
Interrupgdo prolongada
no fornecimento de
energia elétrica nas
instalactes de produg¢do
de agua
Vazamento de cloro nas
instalagdes de
tratamento de dgua
Qualidade inadequada
da agua dos mananciais
Acdes de vandalismo

Verificagdo e adequagdo de
plano de acdo as
caracteristicas da

ocorréncia

Comunicacdo a populagdo

/ instituicGes / autoridades

/ Defesa Civil
Comunicacg8o a Policia
Deslocamento de frota
grande de caminhges

tanque
Controle da agua
disponivel em
reservatérios
Reparo das instalagbes
danificadas
Implementacdo do PAE
Cloro

Implementacdo de rodizio

de abastecimento

FALTA D AGUA

PARCIAL OU
LOCALIZADA

Deficiéncias de agua nos
mananciais em periodos
de estiagem
Interrupgdo temporaria
no fornecimento de
energia elétrica nas
instalagfes de produgdo
de agua
interrupcéo no
fornecimento de energia
elétrica em setores de
distribuicdo
Danificacéo de
equipamentos de
estacles elevatorias de
agua tratada
Danificagdo de
estruturas de
reservatorios e
elevatorias de agua
tratada
Rompimento de redes e

Verificacdo e adequacgao de
plano de agado as
caracteristicas da

ocorréncia

Comunicagdo a populacado

/ instituictes / autoridades

Comunicagao a Policia
Deslocamento de frota de
caminhdes tanque
Reparo das instalagbes
danificadas
Transferéncia de agqua
entre setores de
abastecimento
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linhas adutoras de agua
tratada
Acdes de vandalismo

PARALISACAO DA

Interrupgdo no
fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes

de tratamento

Comunicagdo 2
concessionaria de energia
elétrica
Comunicagdo aos érgdos
de controle ambiental

ESTAGAO DE Danificagdo de bbb
TRATAMENTO DE equipamentos Comunigaceo 8 Policia
e Instalagdo de
ESGOTOS eletromecanicos / ;
equipamentos reserva
, SEruturas ‘Reparo das instalagbes
Acles de vandalismo danificadas
~ Comunicacdo a
Interrup¢aoc no . .
fornecimento de energia concessso;aéglrz?cge energta
elétrica nas instala¢des i o
EXTRAVASAMENTOS |  de bombeamento ComURIcagaaH0s DrgAOS
% de controle ambiental
DE ESGOTOS EM Danificagao de Cormunicacho § Balicda °
ESTAGOES equipamentos ol Gt
ELEVATORIAS eletromecanicos / <

estruturas
Agles de vandalismo

equipamentos reserva
Reparo das instalagdes
danificadas

ROMPIMENTO DE

Desmoronamentos de
taludes / paredes de

LINHAS DE EapaTE Comunicacdo aos 6rgéos
RECALQUE, " _ de controle ambiental
COLETORES Erasoss egli;undos e Reparo das instalagdes
TRONCO, T danificadas
INTERCEPTORES E brecsins |
EMISSARIOS

X Langamento indevido de Comumcsaag:;zé?i;:gllancna
OCORRENCIA DE | dguas pluviais em redes =
RETORNO DE coletoras de esgoto Execugao[ﬁg;é;balhos o
ES&%T\%SISEM Obstrugg:se:n;t%oletores Reparo das instalacdes
g danificadas
Fonte: Sabesp. . .
 15. Educagdo Ambiental em Agua. II
Como ja foi descrito no item 6.1 sobre residuos sélidos, a educacdo
ambiental é uma agdo primordial para a consecugao dos objetivos do
trabalho e contribui de forma expressiva na mudanga de comportamento da

populacdo.

Com a criagdo do Grupo de Difusores Ambientais (GDA) todos as
temas referentes & educacdo serdo difundidos junto a sociedade e terdo
influéncia direta na evolugdo dos trabalhos. Com a constante atualizagdo
sobre a problemdtica ambienta! perante os municipes o interesse pelo tema
aumentard de forma gradativa, o que elevara o nivel de participagdo em
todos os projetos relacionados. Todos os itens propostos anteriormente
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deverdo ser mantidos e de forma coordenada, devera ser inserido também

£
= o tema: Agua.
Sabe-se hojé que a agua potavel é um bem, que apesar de ser
el devolvido para a natureza e patticipar novamente do ciclo, esta acabando

em qualidade. Esse fato é decorrente do consumo cada vez maior e também
das altas cargas de poluentes langados diariamente nos corpos d‘agua, o
que atrasa ainda mais a autodepuragio.

ol Para que a populacdo sé atente para essa preocupagdo, o GDA levara
informa¢Bes sobre como nac desperdigar agua, como reaproveitar e

3

também sobre as futuras conseqliéncias pelo consumo desenfreado.
— Deve-se inserir no consumidor a idéia de que a agua € um bem finito
é deve ser aproveitada ao maximo, seja em economia no uso, seja no
2 reaproveitamento. :
Inimeras sdc as formas de sensibilizacdo da comunidade. O convivio
e ‘do GDA com o publico demonstrard a forma mais interessante para se
we comunicar com os diferentes tipos de pessoas. .
= 15.1 Revitalizacdo da Captacdo do Corrego Taipus
g
;?-- ]
Deverd ser elaborado projeto, pela empresa concessionaria
- contratada, para a transformacdo da antiga capta¢do de dgua do corrego
i Taipus em um Centro de Educa¢do Ambiental..Esse projeto devera abranger
e no minimo cria¢do do CEA que desenvolvera atividades de conscientiza¢do
L .0) ambiental com relagio & agua, manejo de solo, dreas degradadas, mata
- ciliar, dreas de preservagdo permanente e outras atividades que retratem
= ao plblico (alunos, produtores rurais e populacdo em geral) a importdncia
do meio ambiente e a revitalizacdo da antiga represa, tornando-a uma
e, reserva estratégica de dgua bruta. A drea aproximada para a aplicagdo do

projeto é de 152.540,25 m?, que compreende a todo o espago antes
ocupado pela estrutura de captagdo de agua de Adamantina, inclusive a
represa. Para a recomposicao florestal nas areas pertinentes deve-se seguir
as especificagbes da Lei n® 4.771/65.

Essa iniciativa, aplicada & educacdo ambiental relacionada a dgua, ¢
de grande valor, visto que tanto crian¢as quanto grupos de adultos
poderiam visitar o local e interagir diretamente com o ambiente fixando os
conhecimentos adquiridos junto ao Grupo de Difusores Ambientais.

L

Y

16 Metas para Universalizagio dos Servicos de Agua e Esgoto

Para a proposicdo das metas aqui estabelecidas foram ponderadas as
possibilidades técnicas e econdmicas ac longo da prestacdo de servigo, além
da relevdncia ‘@ urgéncia de cada item estabelecido, tracando um
cronograma de obras e investimentos que serd utilizado como referéncia
para o operador.

As metas para universalizagdo dos servigos descritos tratam-se das
acbes norteadoras que posteriormente serdo confirmadas no respectivo
estudo de viabilidade. Outro ponto que deve ser levado em consideragdo
"s30 as fungles definidas do poder publico e do prestador de servigo. Neste
Ambito ressaitamos que o primeiro é responsavel pela definigdo das metas
para a prestacdo do servico adegyado, e o segundo a responsabilidade
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detalhar agdes necessarias (programas e projetos) a fim de concretizar as
metas estabelecidas pelo poder puiblico. Assim sendo o PMSB sb estara
definitivamente concluido, em conformidade com a Lei Federal 11.445/07,
quando o prestador de servigo apresentar 0s respectivos programas e

‘projetos ao poder publico.

Os valores de metas para o0s servicos de agua e esgoto em
Adamantina sdo baseados na busca da universalizagdo do acesso aos
servicos prestados e devem ser cuidadosamente analisados para
confirmacdo ou retificagdo, sendo que neste momento trata-se de
premissas a serem buscadas. A Lei Federal 8.987/95, Art. 69 inciso 19,
dispde sobre a prestacdo de servico adequado, ou seja, que satisfaga as
condicdes de regularidade, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade

tarifaria em sua prestacdo para todos os usudrios.
Serfo adotados os indices de abastecimento de agua, esgoto e
servigos conforme explicitado nas tabelas abaixo.
- Os detalhamentos dos calculos para a obtengdo dos indices estdo
apresentados no anexo deste mddulo.

Tabela 10 - Metas para Prestaciio de Servigo Adequado de Agua

OAB/SP 183,319 .

*

Matr, 27 7¥6.5

Matr. 91232.1

METAS DE PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO DE AGUA
Indicador _ _ Valor (%) ANO
{CBA (Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua) ] 100 2010-2040
. 2 ; : 5 ’ = 90 2013
IQA (?ndace deugndadg de Agua) T 2015
1CA (Indice de Continuidade do Abastecimento) > 98 2011
. < 20 2014
IPD (Indice de Perdas de Distribui¢zgo
(Ind istribuigao) < 15 2029
Tabela 11 - Metas para Prastagao de Servigo de Esgoto
METAS DE PRESTACI\O DE SERVICO DE ESGOTO
Indicador Valor/Definicao ANO
=98% 2015
CBE (Cobertura do Sistema de Esgotamento >98°/: 2030
Sanitario) >98% 2040
1ORD (Indice de Obstrucio de Ramais Domiciliares) |Adequado 2012
I0RC (Indice de Obstrucdo de Redes Coletoras) Adequado 2012
P . 2 90% 2012
IQE (Indice de Qualidade de Esgoto) > 95% 5014
Tabela 12 - Metas de Prestacdo de Servico
METAS DE PRESTACAO DE SERVICO
Indicador Valor Ano
1ESAP (Indice de Eficiéncia na Prestacio de Servigos) 28 e =29[2012 e 2014
IACS (Indice de Adequagdo de Comercializacdo dos Servigos) =28 e 292012 e 2015
;3 | ) :
é i q s Stdrch Lﬁ/
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A busca pelo atendimento das metas deve ser continuo e a
manutencdo dos indices obtidos & de cardter fundamental apos o
cumprimento das mesmas.

17. Drenagem Urbana
17.1 Macrodrenagem

Recentemente foi elaborado o Plano de Macrodrenagem de
Adamantina, pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldogicas (IPT). A
macrodrenagem de uma zona urbana corresponde a rede de drenagem
natural, ou seja, constituida pelos cérregos, riachos e rios que se localizam
nos talvegues e vales.

As estruturas de macrodrenagem da bacia hidrografica do municipio
destinam-se a conducdo final das aguas captadas nas ruas através das
sarjetas, bocas-de-lobo e galerias, que constituem o sistema de
microdrenagem. .

O referido plano aponta medidas de controle para cada ponto critico
da area do municipio. O cumprimento dessas medidas deve ser viabilizado
pela prefeitura, e um cronograma de obras elaborade pela secretaria
responsavel no prazo de um ano a partir da publicagao do PMSB.

17.2 Microdrenagem

Trata-se do sistema de conducdo das aguas pluviais da drea urbana
do municipio. O correto dimensionamento e a manutengdo desse sistema,
ou seja, das sarjetas, bocas-de-lobo e galerias, proporciona o devido
escoamento das dguas das chuvas evitando os problemas de acumulo em
bolsBes, que causam danos as residéncias e riscos a saude puablica.

O plano apresentado peld IPT ndo abrange o diagnéstico de
microdrenagem da cidade. Esse planejamento se faz necessario sendo que
um plano se integra ac outro e através desde ievantamento poderdo ser
sanados problemas, como: rompimento de tubula¢des, alagamentos e
inundagdes. '

A Prefeitura Municipal devera providenciar dentro de quatro anos a
elaboracgdo do Plano Municipai de Microdrenagem.

18. Planejamento

Tabela 13 - Prazos de AcBes

Agua

Acoes Atitudes Prazo

Contratar empresa com
qualificacdo de servigos a nivel que
mantenha o atual padréo.

Manutencdo da

qualidade d’agua. Imediato

[}
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Criacdo de equipe de limpeza

fLi

LHBLBHLRY

BLLHHHHHHS

v 01 ano
periodica.
Estender os projetos exlgtentes B8, anigs
para toda a populagao.
Re-Lis0 s
Criar novos programas para esta
wielie - 03 anos
finalidade.
Niveis de Reservacdo Aun_wenta-r d quantldadg e 03 anos
capacidade dos reservatorios.
Criacdo de tarifas diferenciadas Imediato
Tarifas Planejamento sol?re uso e cobranga 61 ari
da dgua.
Mau uso da agua Lei que previna desperdicios. 01 ano
Regularizacdo Apresentar licengas e outorgas Imediato
Redugaos:dzerdas ng Elaboragdo de Cronograma Imediato
Apresentar projeto e crenograma
de implantacao dos sistemas
captacdo, tratamento e 02 anos
5 fornecimento.
Areas Rurais
Criacdo de lei que dé as diretrizes
de acompanhamento da qualidade 02 anos
da dgua de pogos particulares.
Criacdo de t?asg de dados para 02 anos
monitoramento.
Finaliza¢do dos projetos iniciados
a b e 01 ano
Protecdo dos Corregos € pela atual concessionaria.
Nascentes. — -
Proposigao de novos projetos. Permanente
Finalizagdo de todos os projetos. 12 anos
Agéncia Reguladora Estabelecer contrato com a agencia IFiedists
reguladora.
. Esgotamento Sanitério
Acdes Atitudes Prazos .
Finalizagdo e inicio de operagdo da .
nova ETE. Abril/2010
Lagoas de Tratamento Manutencdo de 100% do esgoto
tratado. Permanente.
Apresentacdo de projeto de
Sistemas Alternativos métodos. 05 mESes
36
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. de Implantagdo e funcionamento dos
: 02 anos.
Tratamento de Esgoto sistemas.
Programa de flscallzagao nos 02 anos
pontos de coleta.
Programa de controle de vetores Imediato
Problemas na rede :
Norma municipal regulamentando |
; - : = 01 ano
a instalagdo de caixas de retengao. |
o Apresentagalo df:s FECHICBS de tredists
Contingéncias contingéncias.
Manutencgao Utilizagdo de métodos aprimorados Imediato
i Destinacdo correta do Lodo Imediata
~ Educacio Ambiental
Agoes Atitudes | Prazos
Desenvolvimento das atividades de
GDA Educac3o. Permanen_te
Revitalizagdo da
Captacdo do corrego 5 ; : .
Taipus. _ﬁpresentagao do projeto. 1 01 arlo
Drenagem
Acdes Atitudes Prazo
Elaborar cronograma de obras
Macrodrenagem seguindo as orientagdes do plano
IPT : 01 ano
Microdrenagem Viabilizar a_elaboragao do plano de i ange
microdrenagem.

19. Governabilidade do Plano

As acles necessarias ao cumprimento do PMSB devem buscar meios
financeiros junto aos orgaos financiadores estaduais, federais e
internacionais, valendo-se da atual importdncia dada ao assunto junto aos
poderes publicos e conseqlente abertura de crédito.

Porém, o grau de dificuldade de implementagdo das determinagdes
constantes no PMSB, ndo se concentram apenas em verbas necessérias,
mas também na vontade politica do poder puablico. Para isso foram
estabelecidos prazos maximos de cumprimento das metas, que deverdo ser
fiscalizados e cobrados pela Prefeitura do Municipic de Adamantina e a
Agéncia Reguladora conveniada.

O Ministério PUblico deverd ser acionado para intervir em casos de
descumprimento.

20. Piano de Investimentos

As empresas que vierem a participar da concorréncia para concessoes
dos servicos de saneamento bdsico deverdo obrigatoriamente apresentar

37
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programa de investimento estimado para os préximos trinta anos
considerando a manutencdo de seus equipamentos em niveis das novas
tecnologias existentes, e pessoal treinado dominando as inovagBes técnicas
que ocorrerdo. Nesse programa constardo os meios financiadores das obras
¢ atividades. N3o constardo como investimento, em nenhuma hipétese, as
imposi¢des de obras e servigos que forem originadas de TAC’s ou que sejam
resultado de condenagdo judicial.

Do lucro apresentado pela concessionaria contratada, parte deverd
ser revertido para programas ambientais locais, seja diretamente, ou por
acordo firmado com a prefeitura municipal destinando os recursos ao Fundo
Municipal de Meio Ambiente.

Neste itemn serdo apresentados as obras e servigos necessarios para a
adequacdo e manutencio dos sistemas de adgua e esgotamento sanitario a
fim de dar suporte ao suprimento da demanda necessaria levantada
segundo o crescimento vegetativo.
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Tabela 14 - Obras e Servicos - Abastecimento de f\gua.

bbb J

1. Sistema de Abastecimento de Agua
 Iten Ano Discriminacao Quant, Prego Uni. Preco Total (R$)
1.1 2010-2039 Ligacbes Novas de Agua L{uni) 4.389 R$ 157,00 R$ 689.058,00
1.2 2010-2039 Redes Novas de Agua (m) 13.167. R$ 79,00 R$ 1.040.171,00
1.3 2010-2039 Substﬂ:usgao de Hidrémetros (uni) 2_77173 _R$ 50,00 R%$ 1.358.583,00
| 1.4 2010-2039 Substituigdo de ngagoes de Agua (um) 4.529 R$ 157 00 R$ 710.992,00
1.5 2010-2039 Substituicdo de Redes Antigas (m)_ 10.551 R$ 68,00 R$ 717.476,00
1.6 2010 ?gl;t°ra de Agua Bruta (AAB) do PPS 19 1.200 R$ 100,00 R$ 120.000,00
Aquisicdo de eqmpamentos mantagem
1.7 2010 eletromecanica e urbaniza¢do - PPS19 R$ 49'000’00
Adequagao do decantador o/
1.8 2010 transformagdo em reservatdrio de “R$ 150.000,00
, 3.000 m3
Revisdo da concepcio e pro;eto técnico -
| 1.9 2013 do sistema A/E R$ 300.000,00
Refor¢o de rede 1.500 m de 150'mm
1.10 2015 no Bairro J. Ipiranga (Z.8) R$ 400.000,00
Perfuracdo de pogo profundo PPS 20,
equpamentos, montagem
L 220 eletromecénica e urbanizagdo, com 50 R$ 240:000,00
m3/h, prof. 300 m e 150 mm
.12 2020 ?rf“)‘t”a de Agua Bruta (AAB) do PPS 20 1.200 R$ 150,00 R$ 180.000,00
' Total de Investimentos em Agua R$ 5.946.280,00
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58 Tabela 15 - Obras e Servicos - Esgotamento Sanitario
- 2 3 2. Sistema de Esgotainento Sanitério
2 X | Item____Ano Discriminacio Quant, Preco_Uni, Preco Total (R$)_
$& | 2.1 2010-2039 Ligagdes Novas de Esgoto (uni) 4.443 R$ 290,00 R$ 1.288.450,00
2.2 2010-2039 Redes Novas de, Esgoto (m) ' 13.329 _ R$ 68,00 R$ 906.358,00
2.3 2010-2039 Substituigdo de Redes Antigas (m)  _ 2.648 . R$ 68,00 R$ 180.087,00
2.4 2010 Lagoa de Tratamento ‘Bacia Oeste R$ 3.000.000,00
Projeto de Implantacdo do SES no Bairro
2.5 2010 Lagoa Seca R$ 25.000,00
2.5.1 2010 Llcenmamento da SES R$ 3.000,00
2.5.2 2011 Regularizagdo imabilidria R$ 25.000,00
253 2011 S:)ras de Implantagdo do SES (Q=0,32 R$ 900.000,00
2.6 2015 Adequacgao da ETE Bacia Leste Bg‘;'l.I.OO.OQOLOp_
Total’ de Invest:mentos em Esgoto R$ 7.427.895,00
e -
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Tabela 16 - Quiros Servicos
3. Outros —

& : S—

] "Itern Ano__ Discriminagao Quant, Prego Uni. Preco_Total (R$)
53 3. 1 2010-2039 Equipamento de Informatica 1 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
;;‘3 8 3.2 - 2012~ 2022-2031 Aquisicdo e Renovagdo de Frota 1 R$ 1.200.000,00 R$ 1.200.000,00
S 3.3 2010-2039  Moveis e Utensilios | 1 R$ 181.800,00  R$ 181.800,00
:g g 3.4 2013 B} Automacdo de sistemas 1 R¢$ 88.000,00 R$ 88.000,00
sz & 3.5 2010-2039 Equipamentos de manutencao 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00

g-\é“ Total de Investimentos em Outros R$ 1.819.800,00
[

=L

£ B
=8
TES Tabela 17 - Total de Investimentos

r;s g 4. Investimentos Totais Total Total

Sistema de Abastecimento de Agua . R$ 5.946.280,00

R$ 7.427.895,00

3‘, Sistema de Esgotamento Sanitério
£
Q@;% ; Outros R$ 1.819.800,00
- LA Total de Investimentos R$ 15.193.975,00 _
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ADAMANTINA ;'
n VCM-Volume
MEsiAno Micromedido/Consumido do mes 4
(m?3) ql
!. dez/09 UT
nov/09 ol
! out/09 Oil
i set/09 off
g ago/09 ol
jul/09 0
jun/09 olf
| mai/09 ol
! abr/09 ol
| mar/09 173.540]
| fev/09 161.675
1 “jan/09 183.391)|
| dez/08 187.697]
nov/08 185.554}f
| out/08 175.411]]
.‘ set/08 176.863|
i __g__gojos 164.979 |
; jul/08 163.749
| jun/08 159.129
mai/08 160.659
; abr/08 164.824)|
; mar/08 164,110
fev/08 160.110||
jan/08 | 174.057]]
; dez/07 169.066| I
nov/07 178,578
out/07 187.380/
I set/07 174.829
‘- ago/07 154.515(]
VOLUME MICROMEDIDO/CONSUMIDO DO MES |
g METAS (MEDIA DOS 12 MESES) JEE
| dez/2010: dez/2011: dez/2012: dez/2013:
T 54
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- /2.009 = 222.344m>.
g~ : 1 Vaz3o (m3/h)
== 95,62
— $051,79,
_ - 123,90
—r 43,82
— 111,55,
- 11 41,83
: 74,70
2 * Capacidade(m?) = Material
1.000 Concreto
— 50005 1 Concreto
— 1.000 Concreto
| . 550 Concreto
o B 2000 v . - Concreto,

- = 2.870m?/dia.
, = 4} 300m?/dia.

ty a &f'qta ento de esgoto do distrito da
plaboracdo e previsio de implantacio em
A

mudas nas maimms dos corregos
tio de 7.000 mudas na ETE/Oeste.
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—
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) Anexo IV ]
CALCULO BASE DOS INDICES
R} EGUAH’

-Cobertura do Sistema.de Abastecimento de Agua (CBA)

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador
utilizado para verificar o sistema de abastecimento de agua, em condigdes
normais de funcionamento, ¢ fornecimento da agua demandada pelas
ligagOes existentes no sistema, garantindo o padrdo de potabilidade
estabelecido pelos-6rgdos competentes.

O indice de cobertura do.sistema de Abastecimento de Agua seré

~ calculado através da seguinte expressdo:

CBA = (NIL x 100) / NTE
Onde:

CBA - cobertura pela rede distribuidora de agua, em porcentagem;
NIL - nimero de imdveis ligados a rede distribuidora de agua;
NTE - nimero total de imdveis edificados na area de prestacao.

Na determinacdo do nUmero total de iméveis edificados na area de
prestacdo - NTE, ndo serdo considerados os imoveis ndo ligados a rede
distribuidora, localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
inadimplentes com suas obrigagGes perante a legislagdo vigente, a
Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos.e a prestadora, e ainda,
ndoc serdo considerados os imoveis abastecudos exclusivamente por fontes
proprias dé produgdo de agua.

Para efeito, o nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de
dgua serd considerado conforme tabela abaixo: :

COBERTURA (%) " CLASSIFICACAO DE SERVICO

Menor que 80% (oitenta por cento) | Insatisfatorio

Maior ou igual a 80% (oitenta por

cento) e inferior a 95% (noventa e Satisfatério

cinco por cento).

Maior ou igual a 95% (noventa e

| ¢inco por cento). Adequado

- INDICE DE QUALIDADE DE AGUA (IQA)

Em sua definicdo sdo considerados os parametros de avaliacdo da
qualidade da &gua mais importantes, cujo desempenho depende, né&o
apenas da qualidade intrinseca das &guas dos mananciais, mas,
fundamentaimente, de uma operagdo correta, tanto do sistema produtor
quanto do sistema de distribui¢do de agua.

O IQA sera calculado com base no resultado das andlises laboratoriais
das amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo
um cronograma de coleta que- atenda & legislagdc vigente e seja
representativo para o calculo estatistico.
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A frequéncia de apuragdo.do IQA sera mensal, utilizando os
resultados das anélises efetuadas nos Gitimos 3 (trés) meses.
Para apuracdo do IQA, o sistema de controle da qualidade da agua
devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execugao de andlises .
laboratoriais que.permitam ¢ levantamento dos dados necessérios, além de
- atender a legisla¢do vigente.
O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condigdo exigida de cada um dos parametros constantes da
tabela a seguir, c-or:siderados 0S respectivos pesos.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDIGOES EXIGIDAS PESO ' |
o Menor que 1,0 {uma) U.T. (unidade de !
Turbidez TB turbidez) 0,2 I

Maior que 0,2 (dois décimos) e menor
CRL que um vaior limite a ser fixado de 0,25 |
£ acordo com as condicbes do sistema

Cloro Residual
Livre

Maior que 6,5 (seis € meio) @ menor

que 8,5 (oito e meio). 0,10

pH ~ ph

Maior que 0,7 (sete décimos) e menor
Fluoreto 'FLR' gue 0,9 (nove décimos) mg/l 0,15
(miligramas por litro)

- Menor que 1,0 (uma) UFC/100 mi
Bacteriologia . BAC {unidade formadora de coidnia por G,30
L cem)

i

A probabmdade de atendimento de cada um dos parametros da ¢
tabela acima serd obtida através da teoria da distribuigdo normal ou de
Gauss;-no caso da bacteriologia, seré utilizada a freqiéncia relativa entre o
nimero de amostras potdveis e o nimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada paréametro, o p
IQA serd obtido através da seguinte expressao: _ |

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) +
0,30 x P(BAC)

Onde:

P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condicio exigida para a

turbidez;

P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condigdc exigida para o cloro

residual; d
P{pH) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para o pH;
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P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os
fluoretos;

P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a
bacteriologia.

A apuragdo mensal do IQA ndo isenta a prestadora do servico de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros orgdos
fiscalizadores e perante a legislagao vigente.

A qualidade da &gua distribuida no sistema seré classificada de

~ acordo com a meédia dos valores do IQA verificados nos Gltimos 12 (doze)

meses, de acordo com tabela abaixo:

VALORES DE IQA CLASSIFICACAO
Menor gue 80% (oitenta por cento) Ruim
' Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) € menor que Regular
90% {noventa por cento)
Maior ou igual a 90% (noventa por cento} e menor que Bom
95% (noventa e cinco por cento) _
Maior ou iqual a 95% (noventa e cinco por cerito) ) Otimo

Para efeito, a agua produzida sera considerada adequada se a média
dos IQA’'s apurados nos (Oitimos 12 (doze) 'meses for igual ou superior a
90%, conceito “Bom"”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor
mensal inferior a 80%, conceito "Ruim”.

-indice de Continuidade de Abastecimento (ICA)

Este indice estabelecerd um pardmetro objetivo de andlise. para.

verificacdio do nivel de prestaciio do servigo, no que se refere & continuidade
do fornecimento de agua aos usuarios.

Para apuracdo do valor do ICA deverd ser reg|strado contmuamente o}
nivel de &gua em todos os reservatérios em operacdo no sistema, e
registradas continuamente as pressGes em pontos da rede distribuidora

- onde haja a indicacdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento.

Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressao para cada
3.000 {trés mil) ligacdes.

O ICA seré calculado através da seguinte expressdo:
ICA = [(_TPM8 + _ TNMM) X 100] / NPM X TTA
Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de 2gua, em porcentagem
(%);

TTA - tempo total da apuragdo, que é o tempo total, em horas, decorrido
entre o inicio e o término do periodo de apuracdo.

TPM8 - tempo com pressdc maior que 8 (oito) metros de coiuna d'agua. Eo
tempo total, medido em horag, dentro do periodo de apuragd@o, durante o
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“’,. qual um determinado registrador de presséo registrou valores iguais ou
— maiores que 8 (oito) metros de coluna d' agua

TNMM - tempo com nivel maior que 0 minimo. € o tempo total, medido em
3 horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o qual um determinado

' reservatorio permaneceu com 0 nivel d'agua em cota superior 30 nivel

= minimo de operagdo normal;

i NPM - nimero de pontos de medida, que € o numero total dos pontos de

2 medida utilizados'no periodo de apuragdo, assim entendidos os pontos de

o medicdo de nivel de réservatorio e os de medicdo de pressdo na rede de
distribuigdo. . .

z Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para os

_' tltimos 12 (doze) meses, definem o nivel de continuvidade do abastecimento
= classificado conforme tabela a seguir:

) :
'-.;': i s, = '. v P

o Valores do ICA Classificacdao do sistema
F— . o

p Inferlor a 95% (noventa e cinco por T —

Z cento)

we Entre 95% (noventa e cinco por

I cento) e 98% Abastecimento irregular
(noventa e oito por cento)

= i ) i i .

Superior a 98% _(noventa e oito por Abastecimento satisfatério

cento) :

6'.

l‘- ¥ " 2 4. . T
— Para efeito, o servigo-é considerado adequado se a média aritmética
Eacls dos valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98%

i (noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses

2 va!or |nfer|or a 95% (noventa e cinco por cento)

e - Indice de Perdas de Distribuicip (IPD

v i

| O indice de perdas no sistema de dlstnbuugao de dgua deve ser
- determinado e controlado para verificacio da eficiéncia do sistema de
 — controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos
e naturais seja © menor possivel, ajudando a garantir o cumprimento do
» requisito da modicidade das tarifas. . ,
‘ O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera caiculado
. Sy pela sequinte expresséo:
'l — -

" a IPD = (VLP - VAF) x 100 / VLP

s
= Onde:
l‘ ' *

O IPD - indice de perdas de agua no sistema de distribui¢do em porcentagem
e (%); '

. 2 VLP - em termos gerais é o0 volume de agua liquido produzido, em metros
. cubicos, correspondente a diferenca entre o volume bruto processade na
; estagdo de tratamento e o volume consumido no processo de potabilizacao

"‘; (dgua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e
g demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de agua potdvel efluente
c . 63
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da unidade de produgdo. A somatéria dos VLP's sera o volume total efluente
de todas as unidades de producdo em operagdo no sistema de
abastecimento de agua
VAF = volume de dqua fornecido, em metros CUbICOS resultante da leitura
dos micromedidores e do volume estimado das ligagbes que nao os
possuam. O volume estimado consumido de uma ligacdo sem hidrémetro
serd a média do consumo das ligagdes com hidrometro de mesma categoria
de uso.

Para-efeito- desta portaria o nivel de perdas verificado no sistema de
abastecimento € considerado conforme tabela a seguir:

Nivel de perdas Classificagdo
Acima dfi 40°/9_(qi.rarenta por cento) Inadequado
by (s s
i 0 § 5 e ~ (1]
S
Abaixo de 30% (trinta por cenfo) Adequado

Para efeito desta portaria é considerado adequado 0 sistemaem que
a média aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 30% (trinta
por cente).

A Cobertura pela rede coletora “de esgotos sera caiculada pela
seguinte expressao:

CBE = (NIL x 100) / NTE

Onde: ) .
CBE - cobertura pela rede coletora de esgoto, em porcentagem;
NIL - nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto;
NTE - numero total de imoveis edificados na area de prestagdo.

Na determinac¢do do numero total de imoveis ligados a rede coletora
de esgotos - NIL, ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que
ndo estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outros
condutos que conduzam o0s esgotos a uma instalagdo adequada de
tratamento.

Na determinacdo do numero total de imoveis edificados na area de
prestacdo - NTE, ndo serdo considerados os iméveis ndo ligados 3 rede
coletara localizados em loteamentos cujos empreendedores estiverem
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inadimplentes com suas obrigagdes perante & legislagdo vigente, a
Prefeitura Municipa! e demais poderes constituidos, e a prestadora.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitdrios serd
¢lassificado conforme tabel_a abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificacao do servico
Menor que 60% (sessenta por cento) insatisfatorio
Maior ou igual a 60% (sessenta por
s cento) e inferior @ 80% (oitenta por Satisfatdrio
1 cento)
- — = :
:':V!ear:g;) ou igual a 80% (oitenta por Adequado

Para efeito, é considerado adequado o sistema de'esgotos sanitarios
gue apresentar cobertura igual ou superior a 80 % (oitenta por cento).

“Eficiéncia do sistema de coleta de esgoto sanitario”

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitérios serd medida
pele numero de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que
efetivamente forem realizadas por solicita¢do dos usuarios.

Qualquer que seja a causa das obstrugbes, a responsabilidade pela
reducdo dos indices sera da prestadora, seja pela melhoria dos servigos de
operacdo e manutengdo da rede coletora, ou através de mecanismos de
corregcdo e campanhas educativas por ela promovidos de modo a
conscientizar os usudrios do correto uso das instalagbes sanitarias de seus
iméveis.

O indice ‘de obstrucdo de ramais domiciliares - IORD, devera ser
apurado mensalmente e consistird na relagdo entre a quantidade de

. desobstrucdes de ramais realizadas no periodo por solicitacdo dos usuarios

e o numero de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada
por 10.000 {dez mii).

+ indice de Obstru cdo_de Redes Coletoras (IORC)

O indice de obstrucdo de redes coletoras - IORC, sera apurado
mensalmente e consistira na-relagdo entre a quantidade de desobstrugdes
de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usudrios e a extensdo
desta em quilémetros, no primeiro dia do més, muitiplicada por 1.000 (um
mil). : .
Enguanto existirem imodveis langando dguas pluviais na rede coletora
de esgotos sanitdrios, e a prestadora ndo tiver efetivo poder de controle
sobre tais casos, ndo serdo considerados, para efeito de calculo dos indices
IORD e IORC, os casos de obstrugdo e extravasamento ocorridos durante e
apos 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.
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Para efeito, o servico de coleta dos esgotos sanitérios é considerado
eficiente e, portanto adequado, se:

- A média anual dos IORD's, calculados mensalmente, for inferior a
20 (vinte), podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2
{dois) meses consecutivos -nem em mais de 4 {gquatro) meses em 1 (um)
ano.

- A média anual dos IORC’s, calculados mensalmente, deverd ser
“inferior @ 200 (duzentos), podendo ser uitrapassado desde que ndo ocorra
em 2 (dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em 1
{(um) ano. .

- fndice de Qualidade de Esgoto (.

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de dgua naturais sera
medida pelo indice de qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam
a reqularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo ¢ valor
final do indice pouco afetado por resultados que apresentem pequenos
desvios em relagio aos limites fixados.

0 IQE serd calculado com base no resultado das andlises laboratoriais

das amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das
estacles de tratamento de esgotos, segundo um programa de coleta que
atenda & legislagSo vigente e seja representativa para o calculo estatistico
adiante definido.
, Para apuracdo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos
efluentes a ser implantado pela prestadora devera incluir um sistema de
coleta de amostras e de execugdo de analises laboratoriais que permitam o
levantamento dos dados necessérios, além de atender 2 legislagdo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condi¢do exigida para cada um dos parametros constantes
-da tabela a seguir, considerados os respectivos pesos:

2 . I CONDICAO
PARAMETRO SIMBOLO EXIGIDA PESO
: Menor que 1,0
Materiais mi/l. (um mililitro
sedimentaveis . =2 "por litro) - ver 0,35
observaggo 1.
Substancias Menorlque LG
soluveis em SH .“.“9" (eam 0,30
Hexana m|tagr?mas por
litro)
Menor que 60
mgy/l (sessenta
CBO D8O miligramas por 0,35
litro) - ver
observagdo 2.

Cbservacao 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observacdo 2: DBO de 5 (cinceo) dias 2 200 C (vinte graus Celsius)
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A probabilidade de atendimento de cada um dos parémetros da
tabela acima seré obtlda através da teoria da distribuicdo normal ou de
Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o
1QE sera obtido através da seguinte expressio:

IQE = 0,35 x P (SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)
Onde:

P(SS) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para
materiais sedimentaveis;

P(SH) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para
substéncias sollveis em hexana;

P(DBO) - probabifidade de que seja atendida a condicdo exigida para a
demanda bioquimica de oxigénio.

A apuragdo mensal do IQE n8o isenta a prestadora da obrigacdo de
cumprir integralmente o drsposto na legislacdo vigente, nem de suas

responsabilidades perante cutros 6rgéos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'dgua naturais
sera classificada de acordd com a média dos valores do IQE verificados nos
Gltimos 12 (doze) meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do 1QE Classificacdo

"+ Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor gue

Menor que B0% (oitenta por cento). Ruim

90% (noventa por cento). Regular
| Maior ou-igual-a 90% (noventa por cento) e menor-que Bom
95% (noventa e cinco por cento).
| Iqual ou malor que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente langado serd considerado
adequado se a média dos IQE’s apurados nos Ultimos 12 (doze) meses for
igual ou superior @ 95% (noventa e cinco por cento), conceito "Bom”, ndo
podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 90% (noventa
por cento), conceito “Ruim”.

“PRESTACAO DE SERVICO”

- indice de Eficidngia na Pr o de Servicos (IESAP

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do servico pelo
prestador serd avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacdo do
Servigo e no Atendimento ao Pdblico - IESAP.
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" O IESAP sera calculado com base na avaliagdo de fatores indicativos
d do desempenho do prestador quanto a adequagdo de seu atendimento as
2 solicitacdes e necessidades dos usuarios.
Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequacgdo do servigo serd
y atribuido um valor de forma a compor-se o indicador para a verificagao.
— % Os fatores que 'deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP,
B mensalmente, sd0 0s seguintes:
‘ Fator 1 - prazos de atendimento dos servi¢os de maior freqUéncia,
que corresponderd ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do
servico pelo usuario e a data efetiva de conclusdo;
_ﬂ-: A fnd - . ”
A tabela padrao dos prazos de atendimento dos servigos €
apresentada a seguir:
== o g Prazo para atendimento das
i) ‘ Service solicitagdes
L2
- Ligagao de agua 5 (cinco) dias uteis
» Reparo de vazamdent’os na rede ou ramais 24 (vinte e quatro) horas
p € agua
= ' .Falta d'dgua local ou geral 24 ( ' 24 (vinte e quatro) horas
2 Ligacdo de esgoto 5 (cinco) dias Oteis
s Desobstrugdo de redes € ramais de 24 (vinte e quatro) horas
.~ - \ ‘es.QOto.,ns @ P . B o 225 *
o Ocorréncias relativas a auséncia ou ma - e
il
- qualidade da repavimentagdo SRS, SRS
b
- : Verificacdo da qualidade da agua 12 {doze) horas
oy t ' , . e
p Restabelemmento_ do fornecimento de 24 (vinte e quatro) horas
agua
Ocorréncias de carater comercial 24 (vinte e quatro) horas
.'
w‘i
O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento serad determinado
‘o como segue:
oo
o 11 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100
. ] '
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Quantidade total de services realizados
O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecerd & tabela a seguir:
Fator 2 - eficiéncia da programagado dos servigos que definira o indice

de acerto do prestador quanto & data prometida para a execucdo do
servi¢o.

Indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor gue 75% (setenta e cinco por cento). 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) € menor 0.5
gue 90% (noventa por cento). '
Igual ou maior que 90% (noventa por cento). 1,0

O indice de acerto da programagdo dos servigos serd medido pela
relacdo pgrcéntual entre as quantidades totais de servigos executados na
data prometida, a quantidade total de servigos solicitados, conforme
férmula abaixo:

I 2 = Quantidade de servicos realizados ne prazo estabelecido x 100

Quantidade total de'servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecerd a tabela que se segue:

Indice de eficiéncia da programacio - % valor
Menor que 75% (setenta e ¢inco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor gque 0.5
90% (noventa por cento) ¢
Igual ou maior que 90% (noventa por cento) I 1,0

- - - .-

No caso de reprogramacdo de datas prometidas o usuario deverd ser
informado a respeito da nova data prevista.
,Servigos reprogramados serdo considerados como erros de
programacdo para efeito de apuracdo do fator.

Fator 3 - disponibiliza¢bes de estruturas de atendimentec ao publico
serao avaliadas pela oferta ou ndo das seqguintes possibilidades:

- Atendimento em escritdrio da prestadora; ,

- Atendimento telefonico através de sistema “0800” para recepgac de
solicitagbes emergenciais relacionadas ao servigo de abastecimento de
dgua;

- Atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario da
prestadora responsével pela leitura dos hidrémetros e ou entrega de contas,
aqui denominado “agente comercial”, deverd atuar como representante da
administracdo junto aos usuarics, prestando informagbes de natureza
comercial sobre o servico, sempre que solicitado. Para tanto a prestadora
devera treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as
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se apresentarao;

- Os programas de computadores de controle e gerenciamento do
atendimento que deverdo ser processados em rede de computadores da
prestadora;

- O quesito previsto poderd ser avaliado pela disponibilizacdo ou ndo
das estruturas elencad_as, e tera 0s seguintt—;s valores:

Estruturas de atendimento ao publico | Valor
2 (duas) ou menos astruturas 0
3 (trés) das estruturas ' 0,5 .
as 4 (quatrp) estruturas 1,0

Fator 4 - adequac3o da estrutura de atendimento em prédio(s) da
prestadora sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

- Distancia inferior a 500m {quinhentos metros) de pontos de
confluéncia dos transportes coletivos (ponto de onibus);

- Distancia inferior a 500m {quinhentos metros) de pelo menos um
agente de recebimento de contas;

- Facilidade de estacionamento de wveiculos ou existéncla de
estacionamento préprio;

-Facilidade de identificacdo;

-Conservacio e limpeza;

-Coincidéncia do hordrio de atendimento com ¢ da rede bancéria
local;

-NUmero maximo de atendimentos didrios por atendente menor ou
igual a 72 (setenta e dois),

-Periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritério e o
inicio do atendimento menor ou igual a-30 (trinta) minutos;

*0800" menor ou igual a 3 (trés) minutos;
-Este que51t0 serd avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens
-elencados, e terd os seguintes valores:

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico | Valor
' Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 {sete) itens 0,5
Atendimento de mais que 7 (sete) itens i 1,0

*

Fator 5 - adequacdo das instala¢bes e logistica de atendimento em
prédios da prestadora, onde toda a estrutura fisica de atendimento deverd
ser projetada de forma a proporcionar conforto ao usuario, e ainda, deverd
haver uma preocupagdo permanente para que os prédios, instalagfes e
mobilidrio sejam de bom gosto, porém simples, de forma a ndo permitir que
um luxo desnecessario crie Uma barreira entre a prestadora e o usuario.

/
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- Este fator procurard medir a adequacgdo das instalagbes da
prestadora ao usuério caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as
melhores condicbes de atendimento e conforto de acordo com o seu
conceito;
- A definigdo do que significa "melhores condi¢dés de atendimento e .
conforto de acordo. com o seu conceito” leva em consideracdo os seguintes
. itens;

. Separacgdo dos ambientes de espera e atendimento;

. Disponibilidade de banheiros;

. Disponibilidade de bebedouros de agua;

. Iluminagdo e acustica do local de atendimento;

. Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

. Preparo dos profissionzis de atendimento;

. Disponibilizac3o de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

N hS WM e

- A avaliacdo da adequac8o serd efetuada pelo atendimento ou ndo
dos itens acima, conforme tabela a sequir:

Adequacao das instalacoes e logistica de atendimento ao i
; Valor
publico _
Atendimento de 4 (quatro) ou mengs itens 0
Atendimento de 5 {cinco) ou 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens : | 1,0

Com base nas condi¢des definidas no artigo anterior, o indice de
Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP seréd
calculado de acordo com a seguinte formula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator3+1xFatord+1x 'u‘
Fator 5 ‘ |
- O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ac publico da
prestadora, a ser avaliado anualmente pela média .dos valores apurados
mensalmente, serad considerado:

o a e ——

I - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

I1 - adequads se for superior a 5 (cinco), com as seguintes
gradacdes: .

a) Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) Otimo se superior @ 9 (nove).- indice de Adeguacdio de

Comercializacdo dos Servicos (IACS)

£ imperativo que o sistema comercial implementado possua as
.caracteristicas adequadas para . garantir equidade no relacionamento

71
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. comercial ¢ ou assegurar ao usuario o direito de defesa, nos casos em que
considere as agBes das prestadoras incorretas. Para tanto € definido o indice
Pl de adequacdo do sistema de comercializagdo dos servigos.
; Sdo as seguintes condigdes de verificagdo da adequabilidade do
f sisterna comercial implementado:
Condigdo 1 - indice de micromedigdo: calculado més a més, de
2 acordo com a expressdo:
S 4
e 11 = Numero total de ligacBes com hidrd o em funcionamente no final
Mhasae do més x 100 _
- Numero total de ligacdes existentes no finat do més
f-.
Wit De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a
3 ser apurada anualmente, esta condigdo terd os sequintes valores:
'
Wl ‘Indice de micromedicdo (%) Valor
e _ Menor.que 88% (hoventa ¢ oito por cento) 0
"y , Maior gue 98% (noventa e oito por cento) 1,0 |
- Condigdo 2 - ¢ sistema de comercializacdo adotado pela prestadora
- devera favorecer a facil interacdo com o usudrio, evitando o méximo

possivel 0 seu deslocamento até o prestador para informagGes ou
] reclamacgles. Os contatos deverdo, preferencialmente realizar-se no umovei
- do usudrio ou através de atendimento telefénico.

-A verificacdo do cumprimento desta diretriz serd feita através do
— indicador que relaciona o nimero de reclamagdes comerciais realizadas
: . diretamente nas agéncias-comerciais, com o-nlimero total de ligacoes:

'- 12 = Niamero de atendimentos feitos diretamente _no balcdo _no més x
, B Nimero total de atendimentos realizados no més .(balcdo e
ey telefone) ' §
% )
,__ O valor a ser atribuido a condigdo 2 obedecera a tabela a seguir:
r lg-*"‘ . ‘
T - K Valor a ser atribuido a
.- Fanxaide valorrdq 12 Condicdo 2
o P Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
. Entre 20% (vinte por cento) e 30% 0.5
* ' (trinta por cento) s
- B Maior gue 30% (trinta por ce_:nto) 0
« iy ’
'} '
=9 ﬁn{:rson %
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—
Condicdo 2 - o sistema de comercializacdo adotado devera prever
=7 mecanismos que garantam que contas com consumo excessivo, em relagao
a media histérica da ligacdo, sO sejam entregues aos usuarios apds a
—_—

verificacdo pela prestadora, sem custos para o usudrio, das instalagdes
‘hidraulicas do imdvel, de modo a verificar a existéncia de vazamentos. O ‘
sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a |
B 2 (duas) vezes o consumo médio da ligagdo. Constatado o vazamento a
2 conta devera ser emitida pela média (apenas uma), perdendo esse direito o
- usuario que ndo consertar o vazamento e a situacdo persistir na proxima
-ﬂl-; ’ ~
e emissdo. _ _
— A avaliagdo da adogao desta diretriz sera feita através do indicador o
sl numero de exames prediais realizados com o numero de contas emitidas
i que se encontram na condicdo especificada:
o
- 13 = Nomero de exames prediais realizados np més x 100
Numero de contas emitidas no més com consumo maior que duas
- vezes a média '
gt
=3 Na determinagdo do.nllmero de exames prediais realizados no més, ’{
Pt 0s exames prediais oferecidos pela prestadora, porém recusados pelo
usuario, devem ser considerados como realizados.
- === O valor a ser atribuido & condicdo 3 serd: |
) o ‘e o Valor a ser atribuido 2
T a Faixa de valor do I3 P |
anls . condicao 3
— Maior que 98% (noventa e oito %5 |
— | por cento). ' 7 i
r 2 [ I
_ Entre 90% (noventa por cento) e
7 e R - 0,5 |
s i o 98% (noventa e oito por cento). | . - - IR - co-p
[ e ) A
— Menor que 90% ({noventz por o
¥ o cento).
I‘
i L}
Plandts ,
Vo ) Condi¢do 4 - a prestadora devera contar com um numero
¢ adequado de locais para o pagamento das contas de seus usuérios,
W= devendo para isso credenciar, além da rede bancdria do municipio,
estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas
a I3 &l jv 0] ’ ey . -
- lotéricas, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de
"‘_ atendimento a essa condicdo pela prestadora serd medido atraves do
R indicador:-
:’ .
Phos’™s 14 = Namero de pontos credenciados x 1000
ot ' - NUmero total de ligages de &gua no més
¢ ':'
Pyt
- 73 i
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O valor a ser atribuido & condi¢do 4 sera:

Faixa de valor do I4 Valord seratribiuido.d
condicao 4
 Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0
Entre 0,5 (cinco-décimos) e 0.5
0,7 (sete décimos) '
Menor gue 0,5 (cinco décimos) 0

Condicdo 5 - para as contas ndo pagas sem registro de débito

anterior, a prestadora deverd manter um sistema de comunicacdo por

escrito com 05 usuarios, informando-os da existéncia do débito e definicdo
de data limite para regularizacdo da ‘situagdo antes da efetivagdo da
suspensdo de fornecimento.

O nivel de atendimento a essa condicdo pela prestadora sera
efetuado através do indicador:

1 5 = Numero de comunicacdes de suspensfes emitidas pela prestadora no
P ,

mes x 100

NOmero de contas sujeitas a suspensdo de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a condigdo 5 sera:

. ' . Valor a ser atribuido
Faixa de valor do IS a condicio 5
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1.0
Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98% 0.5
(noventa e oito por cento) , !
Menor que 95% (noventa e cinco por cento) 0

Condicdo 6 - a prestadora deverd garantir o restabelecimento do
fornecimento de agua ao usudrio em até 24 (vinte e quatro) horas da
comprovacdo da efetuagdo do pagamento de seus débitos.

O indicador que avaliara tal condigdo é:

b

1 6 = Numero de restabelecimentos do_fornecimento realizados em até
24 horas x 100

Namero total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido a condigdo 6 sera:

74
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- (1_ 0= 0. '
o Attt

=
. Valor a ser atribuido a
_ Faixa de valor do 16 Condic3o 6
. Maior que 95% (noventa e cinco por 1.0
£ cento) g
ey Entre 80 % (oitenta por cento) e 95% 0.5
> {noventa e cinco por cento) . !
— Menor que 80% (oitent_a por centa) 0
- Com base nas condicdes definidas no artigo anterior, o indice de
=~ adequacgio da comercializacdo dos servigos - IACS sera calculado de acordo
=== com 3 sequinte formula:
e IACS = 5 x Valor Condigdo 1 + 1 x Valor Condicdo 2 + 1 x Valor
- Condicdo 3 + 1 x Valor Condigdo 4 + 1 x Valor Condigdo 5 + 1 x Valor
= Condicdo 6
F _,.-b ]
A O sistema comercial da prestadora, a ser avaltado anualmente pela
' média dos valores apurados mensaimente serd considerado:
a
Bl I - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
" e I1 - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagdes:
7 a) regular se superior a 5 (cince) e igual ou inferior a 7 (sete); I
. ‘ b) satisfatorio se superior a 7 {sete)} e igual ou inferior a 9 (nove);
¢) otimo se superior @ 9 (nove).
" |
r -é-an- . - - i
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5 de ART - Prex & il
NS { HEi MSAL D h N H
ARY 1- N©® DA ART |
; & 92221220090461232
ICREA S it
NTRAT?
5062531020 06034467805
4 - NOME DO PROFISSIONAL 5 - Tl 0 PROMS
IMARINEIDE BASSO BARALDI lEngenheira Ambienial
1-Obra/Servico l 1 - Mo
AL TERML S B A 0 P
1 - Mo 1 - Nio
ANOTACAD
"LASSIFICACAD DA ANOTACA 13 - AREA Of ATUACA 1 iTRAT
l. I’luponnbmdadu Principal - Qutros 1- Pessoa Jurldica
EMPRESA CONTRATY
14, 8% DF REGISTRO NI 3 1 NEIME COMPLETT
15378 CO ﬂ.utot’i AHSI!NTAIS S/8 LYDA
879685000149 - !mpm- me

CONTR

A ' ANTE DA OBRA / SERVIC 19« TELEFONE 72 N ¢
Prafeilura do Mumupno de Adamantina J_ue;:lsoasoau lem?v 10004177
DADOS DA OBRA / SERVICO OS1ET INTRATYC
ERDERECT DA OORA/ SERVICD iy
Ru- Osvaldo Crux, 262 i 7600- 000
CLASSIFICACACQ
[12 - HATLUREIA M - UNIDADE 15 « QUANTIFICACAD R& - 4T ADES TECNICA
1302 6
3 I
5 [ € SERVE S EXECUTADOS SO8 SUA RPSETN S AT !

Ilmu«aa do Plulo Municipa de Sansamente Basico de Adamantina.

RESUMO DO £

TRATD.

= E ESCOPD 00 CONTRY

CORDICOES, PRAZO

5 10

iContrate n. 51/2000 - Pretacsn de Servico para assescorar a elaboracan do Plane Municipal de Sansamanto
$ICO lo Hamﬂpm de Adamanting. Valor: RS 7,500,00.

e - DAT ﬁf“( 5 ATA "1"1' Dt § ENTIDADE I H

CONTRATD i X F4 . Y Al AR

4/03/2009 7/037 2 go‘oﬁ
ASSINATURA

Deciaro ndo ser aplicivel, dentro das atividades assumidas nesta ART ¢ nos termos agul anotados, o
atendimento bs rogras de scessibilidade previstas nas Normas Técnicas de Acessibiidade da ABNT ¢ na
legislagdo especifica, emr especial ¢ Decreto n*, 5.296/ 2004, para us projotos de construglo, reforma o
ampiiacho de edificactes de uso pdblico ou coletiva, A0S ESPACOS WLANOS OU eMm Mudancs de destinagio

LOCAL E DATA

{(usos) para estes hins.

Adamantina
16/0%/ 2009

Marinewde Basso Baraid)

Prefeitura do Municipio de
Adamantina
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