


PERGUNTAS ENCAMINHADAS

DURANTE A “MESA REDONDA -
CONSCIENTIZACAO E COMBATE

AO ASSEDIO” - QUE NAO FORAM
RESPONDIDAS PELOS PALESTRANTES

Sobre canais oficiais para dentincias e procedimentos:

Vv’ “Conhecer canais oficiais da SEMIL para recebimento
de denuncias e duvidas sobre assédio. Muitas ques-
toes enviadas para o DRH sdo respondidas apenas
por telefone, e ndo de forma oficial”

v/ “A CETESB e a SEMIL ja tem uma norma com proto-
colos a seguir para casos de assédio no ambiente de
trabalho? A falta de protocolos claros pode acarretar
em omissdo ou falta de dentincias”

v/ “No caso de apuracdo de uma dentncia de assédio
sexual, como funciona e qual é a punigdo ao assedia-
dor e como ela ocorre?”

v/ “Quando realizamos uma dentncia sobre assédio,
a instituicdo tem um prazo para dar um retorno e
abrir uma investigacdo?”




Respostas as quatro perguntas:

e Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica - SEMIL:

O canal oficial para recebimento de denuncias e
duividas sobre assédio é a Ouvidoria da SEMIL.
No caso de denuncia de assédio moral e/ou sexual,
recomenda-se, como canal de comunicacgao, o e-mail
especifico (denuncieassedio.semil@sp.gov.br).

Ao receber a denuncia, a Ouvidoria ird organizar
as informacodes para encaminha-las a Comissao de
Etica, da qual faz parte a Ouvidora.

A Comissdo de Etica, ao entender que nao ha in-
dicios suficientes de autoria e materialidade, deve
instaurar a apuracdo preliminar para analisar o
caso, podendo realizar oitivas e colher outras
provas. Em 30 dias deverd submeter relatério a
autoridade competente?, recomendando o arquiva-

1 Autoridade competente:

Governador

Secretdrio da SEMIL

Chefe de Gabinete, até a suspensao

Coordenadores, até a suspenséo limitada a 60 dias

Diretores de Departamento e Divisdo, até a suspenséo limitada a 30 dias.

Havendo mais de um infrator e diversidade de sancoes, a competéncia
sera da autoridade responsavel pelaimposicao da penalidade mais grave.
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mento ou a abertura de sindicancia ou de processo
administrativo disciplinar (PAD). Caso nio seja
possivel concluir neste prazo, a Comissao devera
comunicar qual a prorrogacao que serd necessaria
para a concluséo.

A autoridade competente decidira com base
neste relatério, mas nao precisara acatar a reco-
mendacdo da Comissdo. Caso decida pela aber-
tura da sindicancia ou de PAD, o caso é enviado a
Procuradoria Geral do Estado, que é o 6rgéo res-
ponsavel por tais procedimentos.

Apds a conclusdo da sindicancia ou do PAD, o ex-
pediente volta a autoridade, que devera decidir
quanto a sancio a ser aplicada.

Com relacdo aos funcionarios publicos do Estado de
S&o Paulo, o assédio, especialmente o sexual, pode en-
sejar a demissao a bem do servico publico, nos termos
dalein® 10.261, de 28 de outubro de 1968.

Importante ressaltar que a sua caracterizacdo pode
ensejar responsabilizacdo também nas esferas civil
e criminal, como esclarece a Cartilha.

Para saber mais, consulte a Resolucdo SEMIL n°. 36,
de 13 de junho de 2023, que dispde sobre a Ouvidoria
e a Comissio de Etica da SEMIL, e a Lei n® 10.261,
de 28 de outubro de 19668, que dispde sobre o
Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado.




e CETESB - Companhia Ambiental do Estado de
S&o Paulo:

As denlincias poderao ser registradas, de forma identi-
ficada ou anbénima, diretamente na pagina da CETESB
na internet (https:/cetesb.metasix.solutions/portal),
por carta, presencialmente naOuvidoriada Companhia,
ou pelo telefone (11) 3133-3092.

Ao receber a dentncia, a Ouvidoria ird promover a
triagem e organizar as informacdes, podendo cole-
tar dados complementares junto ao denunciante,
para, em seguida, encaminha-la ao Comité de Etica
queiniciard a apuracao preliminar, podendo realizar
oitivas e coletar outras provas.

No caso especifico de dentncia de assédio sexual,
a Ouvidoria encaminhard imediatamente as
informacées a Coordenadoria Correcional -
Departamento de Apuracdo de Assédio Sexual,
Moral e Condutas Discriminatérias e ao Comité
de Auditoria Estatutdrio - COAUD para ciéncia
e acompanhamento, sem prejuizo das ac¢des do
Comité de Etica.

Apds a fase de investigacao, garantindo-se a ampla
defesa e o contraditério ao denunciado, sendo a
denuncia considerada procedente ou parcialmente
procedente, o Comité de Etica remeterd o caso
ao Departamento Juridico para verificacdo da
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adequacao dos procedimentos. Diante do parecer
juridico favoravel, o Comité de Etica submetera o

processo a Diretoria Colegiada, que acolhera ou
néo a proposta de penalidade.

Importante ressaltar que a pratica de assédio, espe-
cialmente o sexual, pode ensejar demissao, além de
responsabilizacdo nas esferas civil e criminal, como
esclarece a Cartilha.

Sobre como provar o assédio:

Vv’ “Quando faco uma dentncia, é preciso provar que

estou sofrendo assédio? Se sim, como provar se o as-
sediador ndo materializa suas atitudes inadequadas?”

Resposta: A denulncia serd apurada e sera neces-
saria a apresentacdo de provas que comprovem
que houve assédio. Na Cartilha sdo apresentadas
algumas recomendagdes do que a pessoa que esta
sofrendo assédio pode fazer, como, por exemplo,
registrar o que vem acontecendo e coletar provas,
como bilhetes, documentos que demonstrem ta-
refas impossiveis, intteis ou descabidas, e-mails,
mensagens de texto ou de voz, como Whattsapp,
e gravacoes. Como também informado na Cartilha,
o assédio sexual costuma ocorrer sem a presencade
testemunhas e, por isso, o relato da vitima, por si s6,




e desde que haja coeréncia e plausabilidade, pode
ser o suficiente para o reconhecimento do assédio.

Sobre duvidas do que é assédio:

Vv “Quando superior nomeia futura esposa para cargo

de gerente, é considerado assédio sexual? Quando
nomeia filho de amigo para cargo de confianca, é con-
siderado o que?”

Resposta: O assédio sexual implica em constran-
gimento. Assim, se uma mulher é nomeada pelo
namorado ou noivo, ndo ha que se falar em assédio
sexual, em que pese poder estar configurada outra
irregularidade administrativa. No entanto, é assé-
dio a promessa de tratamento diferenciado ou de
promocao ou cargo em caso de aceitacdo de pedi-
dos de favores sexuais.

Vv “O assédio é caracterizado como crime e pode acon-

tecer quando o autor e a vitima sido ascendentes,
por exemplo, pai e filho?”

Resposta: O assédio sexual é considerado crime
pelo Cédigo Penal (Decreto-lei n°. 2.848, de 7 de
dezembro de 1940), que assim o define em seu
artigo 216-A: “constranger alguém, com o intui-
to de obter vantagem ou favorecimento pessoal,




prevalecendo-se o agente de sua condicdo de supe-
rior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exer-
cicio de emprego, cargo ou funcao”.

Nao h3, ainda, nenhuma conduta tipificada como
crime de assédio moral, muito embora as condutas
que sejam assim consideradas no dmbito adminis-
trativo possam ensejar a responsabilizacdo criminal
com base em outros tipos penais, como calunia,
difamacao ou injuria.

Vv’ “Gestores que exigem dos subordinados condutas

que eles mesmos ndo cumprem pode ser considerado
assédio moral? Normalmente o empregado ndo tem
a possibilidade de avaliar seu gestor, é somente o
inverso, entdo os gestores ruins seguem protegidos
pela falta de monitoramento dessas aces. Em areas
pequenas, uma denudncia anénima nunca é anénima
de verdade”

Resposta: Se a conduta exigida deve ser seguida por
todas as pessoas, o(a) gestor(a) ndo pode exigi-la e ndo
a adotar. No entanto, ha trés elementos necessarios
para a caracterizacdo do assédio moral: a tempora-
lidade e repetitividade (conduta recorrente num de-
terminado periodo de tempo ou por lapso temporal
demorado), a abusividade da(s) conduta(s), com con-
telido vexatdrio e constrangedor, e a consequéncia




de desestabilizar emocionalmente a(s) vitima(s) e/ou
degradar psicologicamente o ambiente do trabalho.

A Cartilha traz algumas medidas que podem ser
adotadas tanto por quem estad sofrendo assédio
quanto por quem estd vendo alguém sofré-lo.
No caso de outras condutas consideradas inade-
quadas, procure obter orientacdes e informacdes
na Ouvidoria de sua instituicao.

v/ “Poderia esclarecer a diferenca de assédio sexual e

importunacao sexual?”

Resposta: O assédio sexual é uma das condutas tipi-
ficadas como crime pelo Cédigo Penal (Decreto-lei
n°. 2.848, de 7 de dezembro de 1940), que assim o
define em seu artigo 216-A: “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
pessoal, prevalecendo-se o agente de sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

Importante esclarecer que, para fins administra-
tivos, também pode configurar o assédio sexual a
conduta praticada por pessoas de mesma hierar-
quia davitima.

A importunacdo sexual também é conduta descrita
no Cédigo Penal, sendo assim tipificada: “Praticar
contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso




com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a
de terceiro”.

A pena em abstrato prevista para a importunacao
(recluséo, de um a cinco anos, se o ato nao constitui
crime mais grave) é mais severa do que a prevista
para o assédio sexual (detencdo, de 1 a 2 anos).

v/ “Quando hé investidas insistentes e inconvenientes

do seu superior, mensagens, comentarios? Pode ser
caracterizado como assédio sexual?”

Resposta: Sim, o assédio sexual implica em cons-
trangimento, caracterizando-se por constranger
alguém, mediante palavras, gestos e atos, com o fim
de obter vantagem ou favorecimento pessoal. A ca-
racterizacdo da(s) conduta(s) como assédio sexual
devera ser apurada nos termos da legislagao.

Sobre dentncias infundadas:

Vv’ “Cobrar o cumprimento de metas faz parte da relacio

entre a Lideranca e Liderado. Mas quando o Liderado
nao cumpre as metas, sem qualquer justificativa plau-
sivel, apesar dos demais colaboradores da equipe cum-
prirem normalmente, como a Lideranca deve cobra-lo
sem ocasionar possivel assédio moral? E quando o lide-
rado ameaca a Lideranca que ira reclamar de assédio,




pois entende que a cobranca, mesmo que normal,
nao é cabivel, o que a Lideranca pode fazer?”

Resposta: Cobrar o cumprimento de metas razoa-
veis e exigidas de toda a equipe é um ato de gestdo e
ndo configura assédio. A forma da cobranca, no en-
tanto, pode configurar assédio se a cobranca for
feita de forma a constranger o funcionario ou fun-
ciondria. Procure cobrar as metas de forma reser-
vada e educada. Caso néo surta efeitos, procure o
Departamento de Recursos Humanos, porque pode
estar havendo falta funcional a ser apurada pelo
6érgao competente.

Vv’ “Quando adentincia de assédio ndo é comprovada pela
Corregedoria, cabe alguma punigcdo ao denunciante?”

Resposta: Importante ressaltar que a ndo aplicacao
da sancdo a pessoa denunciada pode ocorrer por
falta de elementos probatdrios suficientes para
formar a conviccdo da autoridade competente ou
por haver ma-fé da(o) denunciante, ou seja, quando
as provas demonstrarem que a denuncia é infunda-
da e ilegitima. Neste ultimo caso, cabe a responsa-
bilizacdo de quem denunciou, a ser devidamente
apurada nas esferas administrativa, civil e criminal
(injuria, difamacéo, etc.).




Sobre a Sindrome de Burnout:

v/ “Caso possivel, poderia falar um pouco sobre a sin-

drome de burnout?”

Vv’ “Por favor, falem, sim, sobre o Burnout em decorrén-

cia de pressdes excessivas e muitas vezes desneces-
sarias ou supervalorizadas”

Resposta: A Dra Ivanira Pacheri escreveu a seguinte
coluna a respeito: http:/estadodedireito.com.br/
sindrome-de-burnout/

Sobre mudanca de cultura:

v/ “Como mudar o histérico da instituicio publica de

impunidade de denuncias de assédio anteriores,
se grande parte das pessoas continuam sendo as
mesmas (tanto o agressor quanto quem garantiu que
0 agressor permanecesse impune)?”

“As pessoas que sdo mais abertas ao tema, entender
e contribuir para melhorias sdo as que participam
neste tipo de evento. Por outro lado, as que praticam
0 assédio, sdo pessoas que ndo veem importancia no
tema, e geralmente, sdo as que ndo estio presentes
nesses eventos. Como fazer chegar a informacao
nessas pessoas e promover mudancgas, sem sofrer
mais assédio?”
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Vv “Por que a Cetesb mantém em posicdo de chefia
profissionais que reiteradamente cometem atitudes
desrespeitosas com os seus subordinados?”

Respostas as trés perguntas: Para que haja mu-
danca da cultura organizacional, os dirigentes da
instituicdo devem adotar a eliminacdo do assédio
e da violéncia no trabalho como meta de gestao.
Trata-se de iniciativa que deve ser implementada
de forma séria e continua. A Cartilha apresentauma
série de medidas que a instituicdo deve adotar com
relacdo ao assédio moral e/ou assédio sexual.

A SEMIL e a CETESB estao fortalecendo os canais
de denuincia e adotando medidas para conscientizar
seus funciondrios e funciondrias quanto a este im-
portante assunto. Entendemos que a informacao é
a principal ferramenta para alcancarmos tal meta, e,
além do evento, estamos langando a Cartilha de
Prevencao contra o Assédio e, em breve, os dirigen-
tes serao capacitados para lidar com situacoes de
conflito e assédio em suas equipes.

Recebemos também uma pergunta de um caso concreto,
a qual ndo é possivel responder sem conhecer mais detalhes
sobre os fatos e que nao foi aqui transcrita porque entende-
mos que o relato pode identificar a pessoa que fez a pergunta.

Caso haja duvidas, procure a Ouvidoria de sua instituicao.
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